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INTRODUCCION

A través de este medio se presenta el volumen 3, nimero
5, de la Revista OJELT, como parte de las acciones de divulga-
cion del conocimiento de la Universidad Tecnolégica Metropo-
litana de los estudiantes de esta casa de estudios, profesores,
investigadores, catedraticos y especialistas, que transcriben sus
proyectos en este espacio. En presente ejemplar se encuentran
los resultados de proyectos y de investigaciones, en forma de ar-
ticulos de investigacion y articulos de divulgacién, con los temas
relacionados con las condiciones de trabajo, empleo y empren-
dimiento presentes en las economias locales de los territorios de
estudio, principalmente de la entidad yucateca. En ese sentido, se
plasman datos sobre la mujer y su intervencion en la economia, el
sentido de la educacién de los jévenes, los medios de transporte
para la movilidad, la sostenibilidad, el manejo de los residuos sé6-
lidos urbanos, bajo contextos sociales, econémicos, culturales y
ambientales.

En el presente nimero, se busca destacar el esfuerzo de las
mujeres en el &mbito econdmico para su visibilizacion y revalori-
zacion de los esfuerzos que conllevan el cumplimiento de las res-
ponsabilidades con el nicleo familiar y la consolidacion de los in-
gresos familiares, de igual forma, se destaca el compromiso hacia
los estudios y la lectura en los niveles medios superior y superior
de los jovenes, siendo estos esfuerzos compaginados con trabajo,
traslados y motivaciéon. Se destaca que, todos los articulos que se
recibieron fueron integrados en el proceso de dictamen a doble
ciego, por los investigadores y especialistas que conforman el co-
mité cientifico de la Revista OJELT, se efectia la edicién y divulga-
cién en el segundo semestre de 2024.

M. en Ed. Fabiola Alexandra Téllez Brindis
Editor en Jefe

Dra. Karina Concepcién Gonzélez Herrera MPEDR. Karen Alejandra Lépez Ruiz
Editor Ejecutivo Coordinador de Edicién
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RESUMEN

La transformacidn progresiva de los sistemas de transporte en Yucatan plantea la im-
portancia de estudiar cémo estos cambios afectan econémicamente a los servicios de
transporte tradicionales. El objetivo de esta investigacion es diferenciar la situacion
econdémica del sistema de transporte de combis operado por el Frente Unico de Traba-
jadores del Volante (FUTV) desde la introduccion de los nuevos sistemas de transporte
en Uman, para la determinacién de la demanda actual, salario de los conductores y
rentabilidad de las unidades de servicio. La metodologia empleada fue cuantitativa,
se aplicaron 67 cuestionarios como instrumentos para la recopilaciéon de informacion.
Los resultados indican una disminucion en la demanda de combis, lo que ha afectado
directamente los ingresos de los conductores. Ademas, los datos revelaron que los
usuarios prefieren el nuevo sistema de transporte debido a su mayor comodidad vy
puntualidad. Como consecuencia, las combis enfrentan una mayor presién para adap-
tarse y competir en un mercado de transporte en transformacién.

Palabras clave: Transporte, transporte publico, movilidad de la poblacion.

ABSTRACT

The progressive transformation of transportation systems in Yucatan highlights the im-
portance of studying how these changes economically affect traditional transportation
services. The objective of this research is to differentiate the economic situation of the
van transport system operated by the United Front of Steering Wheel Workers (FUTV)
since the introduction of the new transport system in Uman, for the determination of
the current demand, driver salaries, and the profitability of the service units. The me-
thodology used was quantitative, and 67 surveys were applied as instruments for data
collection. The results indicate a decrease in the demand for van services, which has
directly affected the drivers’ income. Moreover, the data revealed that users prefer the
new transportation system due to its greater comfort and punctuality. As a result, vans
face increased pressure to adapt and compete in a transforming transportation market.

Keywords: Transport, public transportation and population mobility.
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INTRODUCCION

El transporte publico es un componente esencial en la vida diaria de cualquier
ciudad, desempena un papel crucial en la movilidad de sus habitantes y en el traslado
de la poblacidn a los lugares de trabajo, escuelas y centros de salud

En los Gltimos afos se ha buscado la mejora de América Latina. De acuerdo con el
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe [CAF] (2019), Latinoamérica cuenta
con tasas de urbanizacién mas altas del mundo (alrededor del 80%). Considerando
esto, se han realizado programas dirigidos para mejorar el transporte publico, como el
Sistemas de buses de transito rapido, el Transmilenio en Bogotd, el Metrobus en ciudad
de México, el Metrobus-Q en Quito y el Transmilenio en Santiago que, han logrado una
reduccion de la congestion vehicular, los tiempos de viaje y beneficios econdmicos.

El desarrollo de un pais no se da de forma automatica, con el paso del tiempo
falta una visidn a largo plazo, por lo tanto, se destaca que el proyecto del Tren Maya,
de acuerdo con Vidal, et al. (2020) pretende aumentar la interconectividad de cinco
estados del sureste del pais: Tabasco, Campeche, Chiapas, Yucatan y Quintana Roo;
logrando un mayor flujo de turistas nacionales y extranjeros para impulsar el desarrollo
socioeconémico del pais.

Del mismo modo, la implementacién del nuevo sistema de transporte en Yucatan
trajo consigo un aumento en la tarifa, que pasé de $11.00 a $12.00 de manera gene-
ral. Valdez, (2023) infiere que el incremento, convierte a la entidad en la méas cara con
respecto “a la tarifa del transporte publico” (p.1). Para los estudiantes, adultos mayores
y discapacitados el cambio ha sido beneficioso en términos econémicos, ya que con
la tarifa social pueden viajar de Uman-Mérida por $5.00, cuando antes necesitaban
$11.00 para ir al centro de Mérida. Sin embargo, para otros usuarios, como los emplea-
dos con edades medias no cuentan con ese beneficio.

Segun Barrera, (2023) en el periédico Cambio del Sureste, afirma que, tras las
denuncias recibidas en su portal y entrevistas a usuarios del transporte urbano de Mé-
riday Uman, muchos comentaban que estarian dispuestos a pagar las tarifas del nuevo
transporte siempre que ofrecieran unidades nuevas, con visién de servicio y conducto-
res educados y respetuosos. Estos proyectos generan interrogantes sobre su impacto
econémico en los conductores tradicionales del transporte publico, particularmente
en la Asociacion de Combis de Uman, ya que, a medida que los usuarios optan por
medios de transporte més modernos o rapidos, las combis enfrentan dificultades para
mantenerse competitivas, especialmente si no implementan mejoras en su servicio,
como mayor frecuencia y comodidad.

De tal manera, el objetivo del estudio fue diferenciar la situacién econémica del
sistema de transporte de combis operado por el Frente Unico de Trabajadores del Vo-
lante (FUTV) desde la introduccién de los nuevos sistemas de transporte en Uman, para
la determinacién de la demanda actual, salario de los conductores y rentabilidad de las
unidades de servicio.

Con ello se busca responder a jcual es el efecto econémico en el salario, de-
manda y rentabilidad que propicia la introduccion del nuevo sistema de transporte en
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Uman, Yucatén en los conductores del servicio de combi?

Justificacion

El desarrollo del transporte en América Latina ha sido una pieza clave en el cre-
cimiento econémico y social en los paises, por lo que, en los ultimos afios se ha esta-
do priorizando la sustentabilidad para garantizar un entorno més limpio y lograr una
reduccion de la congestion vehicular, los tiempos de viaje y la contaminacion (CAF,
2019), contribuyen al progreso y bienestar social, facilitando la movilidad de millones
de personas diariamente, conectando a las comunidades y proporcionando acceso a
oportunidades de empleo, educacion y salud. (German-Soto, et al. 2023).

En diferentes partes de la Republica Mexicana se han realizado encuestas enfoca-
das en la satisfaccién de los usuarios con respecto a los nuevos sistemas de transportes
implementados o en las mejoras de los ya existentes en los estados, destacando por
parte de Pérez, et al. (2022) informacién de los aspectos de calidad y servicio que se
percibe, las cuales se enfoca en las mejoras de horarios, precio accesible, tiempo de
esperay la distancia del recorrido.

México continda invirtiendo en la mejora del pais, con el fin de proporcionar ser-
vicios de transporte 6ptimos, pero por el momento, el Gobierno de Yucatan (2024)
comenta que, “Yucatan es el Unico estado con transporte publico incluyente y gratuito
para personas con discapacidad” (p.1) permitiendo que el servicio se ofrezca a todos
los habitantes sin discriminacion alguna. Asimismo, se ha incluido el pago electrénico,
haciendo los ascensos mas seguros y rapidos, también cuentan con wifi gratis, rack
para bicicletas, y sefialética en braille. También, se ha implementado la formaciéon y ca-
pacitacion de las y los operadores, incluyendo con esta, la introduccién de la primera
generacién de mujeres operando en el nuevo sistema de transporte. (Diario de Yuca-
tan, 2024).

El sistema de transporte en Yucatan ha mejorado la calidad del servicio y la mo-
vilidad de los habitantes. Sin embargo, ha traido consigo una serie de consecuencias,
tanto positivas como negativas para los diferentes actores involucrados, que es el caso
de los conductores de combis. Por parte de la poblacién se ha presenciado una buena
reaccion a la introduccion del nuevo sistema de transporte, puesto que, los viajes en
el nuevo transporte se llevan a cabo de manera méas cémoda y climatizada, asimismo,
brindando un apoyo econdmico a los estudiantes, adultos mayores y personas disca-
pacitadas mediante la tarifa social que se aplica en el pago con las tarjetas. A pesar del
aumento de tarifa, para los que no disponen de tarifa social, muchos prefieren este
servicio por la comodidad y calidad, afectando a los conductores de combis quienes
han tenido una disminucién en la demanda de su servicio.

Se ha anunciado recientemente un incremento a $12.00 el 1 de agosto de 2024,
en donde Quintal (2024) menciona en el Diario de Yucatan que “el aumento también
coincide con la llegada de dos nuevas rutas del le-Tram al municipio” (p.1), trayendo
consigo un sin fin de beneficios a la comunidad, no obstante, no ha sido ningin be-
neficio para los conductores de combis ante tal cambio de competitividad. Con esto,
se puede conocer el cédmo los cambios en el sistema de transporte han alterado la de-
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manda, la rentabilidad y los ingresos de
los conductores de combis.

Marco Teérico

La teoria econdmica explica de ma-
nera general la organizacion y las decisio-
nes en la vida material de las sociedades
humanas (Noriega, et al. 2015). Represen-
ta un conjunto de ideas que explica cémo
funciona la economia, cémo se toman
decisiones sobre la produccién, distri-
buciéon y consumo de bienes y servicios,
y cémo interactian los distintos agentes
econdémicos como personas, empresas
y gobiernos. Los principales precursores
de la teoria econdmica son pensadores
que sentaron las bases para la economia
moderna, cada uno con ideas y contribu-
ciones significativas, destacando a Smi-
th, Marx, Marshall, Solow, Fisher, Keynes,
Schumpeter, Hayek, Robinson, Friedman'y
North. (BBC News Mundo, 2018).

Conociendo esto, se puede anali-
zar el impacto en la oferta y demanda, los
costos operativos y la competitividad de
los nuevos sistemas de transporte. Estos
proyectos pueden influir en los ingresos,
la estructura de costos y la eficiencia del
servicio, afectando tanto la rentabilidad
de los operadores como el bienestar eco-
némico de la comunidad.

La teoria de movilidad sugiere que
las decisiones de desplazamiento son el
resultado de un balance entre las necesi-
dades y las caracteristicas de los lugares
a los que se quiere ir, reflejando “los cam-
bios que experimentan los miembros de
una sociedad en su posicion en la estruc-
tura socioeconémica” (Vélez, et al. 2015).
Esta perspectiva ayuda a entender mejor
por qué las personas se mueven de la ma-
nera en que lo hacen y como se pueden
mejorar las infraestructuras y servicios

para facilitar esos desplazamientos. Ha
sido desarrollada por varios sociélogos y
economistas, siendo los principales pre-
cursores: Sorokin, Bourdieu, Lipset y Ben-
dix (Garcia, 2016; Pla, 2016).

Con ello se da a conocer el como la
mejora en la infraestructura de transporte
y la disponibilidad de nuevos servicios im-
pactan en la accesibilidad y la conectivi-
dad en la regién. Permite analizar los cam-
bios en la movilidad y su impacto en la
competencia, como el de las combis, me-
jorando o modificando la manera en que
las personas se desplazan diariamente.

Marco Conceptual

La Real Academia Espanola (2023)
define transporte como el “sistema de
medios para conducir personasy cosas de
un lugar a otro” (p. 1), siendo fundamental
en la vida diaria y en la economia, ya que
permite el intercambio de productosy co-
necta a las personas, facilitando el acceso
a recursos, servicios y oportunidades. Asi-
mismo, Gonzalez (2016) menciona que es
un elemento fundamental para el lograr
el desplazamiento de diferentes materias
primas, productos terminados de las em-
presas y para el traslado de las personas
en diferentes lugares.

Existen diversas modalidades de
transporte para el traslado de personas
y mercancias. El transporte terrestre es
“el mas utilizado para el movimiento de
carga y de pasajeros en el pais” (Baena
et al., 2016), destacando por su flexibili-
dad. El transporte ferroviario, empleado
principalmente por clientes industriales y,
se realiza mediante trenes (Guerra et al.,
2015). Por su parte, el transporte aéreo,
que es el mas rapido, facilita el comercio,
el turismo y la conectividad global, sien-
do “el pilar fundamental de conectividad
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directa a nivel mundial” (Vasco, 2021). El
transporte maritimo, uno de los mas anti-
guos y econdmicos, permite mover gran-
des volumenes de mercancias a largas
distancias (Instituto Nacional de Estadisti-
cay Geografia [INEGI], 2022).

En México existen diferentes tipos de
transporte que se emplean para la movili-
dad, siendo el transporte individual em-
pleada por una persona, especificamente,
el dueno de ello, que es muy comdn en las
ciudades mexicanas; el transporte publi-
co, siendo una de las formas mas impor-
tantes y cotidiana para la movilidad urba-
na, de tal modo que “mas de 55 millones
de personas utilizan transporte publico
diariamente en el pais” (INEGI, 2022); v,
el transporte de carga que mueve bienes
y mercancias de un lugar de origen a su
destino (Zamora et al., 2019).

La frecuencia de transporte en Méxi-
co es muy alta, dado que, la mayoria de la
poblacion hace uso de este medio, de tal
modo que, el INEGI (2021) informa que,
durante el mes de junio del 2021, en la
Ciudad de México el sistema de transporte
publico prestd su servicio a 99.7 millones
de personas, contando con un incremen-
to del 2.8% que el mes anterior. Asimismo,
para el transporte de mercancias se debe
considerar que la frecuencia de envios y
la logistica son esenciales para mantener
la competitividad de las empresas en el
mercado global.

Obregén (2019) define la movilidad
como “la manera en que un individuo rea-
liza actividades en sus dimensiones espa-
ciales y temporales” (p. 1), involucrando
sistemas y medios que permiten el mo-
vimiento. Entre las formas de movilidad
destaca la urbana, que abarca el traslado
de personas o mercancias sin importar
el medio utilizado. Por su parte, la Comi-

sion Ambiental de la Megaldpolis (2018)
describe la movilidad sostenible como un
modelo que reduce el uso de carbono y
respeta el medio ambiente, disminuyen-
do impactos como la contaminacién, el
consumo de recursos y la congestion ve-
hicular.

La poblacién mexicana enfrenta gas-
tos diarios en alimentos, servicios bésicos
como luz y agua, y transporte. Segun Pa-
dilla (2023), "destinan el 19 por ciento de
sus ingresos al transporte, lo que equiva-
le a un promedio de mil 815 pesos men-
suales” (p. 1). Estos egresos incluyen el
uso de transporte publico, combustible y
mantenimiento de vehiculos, impactando
la calidad de vida, la productividad y el
desarrollo econémico, especialmente en
zonas alejadas donde los traslados diarios
incrementan los costos.

Marco Referencial

En México, la cantidad de vehiculos
en circulacién, de acuerdo con el INEGI
(2023), es de 58,199,293 millones, de las
cuales 870,770 ofrecen servicio de trans-
porte publico.

En Yucatén, los vehiculos registrados
en circulacién son de 1,054,187 millones
segun el INEGI (2023), de las cuales, 8,565
ofrecen servicio de transporte publico.

En Uman, lugar donde se efectud el
estudio, existe una cantidad de 15, 510
vehiculos en circulacién, de acuerdo con
datos obtenidos del Anuario estadistico y
geografico de Yucatan (2017), de las cua-
les, actualmente, 2,665 mototaxis y 2 mil
703 autobuses ofrecen servicio de trans-
porte publico (Subiria, 2022).

METODOLOGIA

La metodologia empleada para el
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presente estudio contempla un enfoque cuantitativo de investigacién, la cual, se carac-
teriza por la recoleccién y analisis de datos numéricos con el fin de obtener resultados
objetivos y medibles. (Hernandez et al., 2011).

El instrumento seleccionado fue un cuestionario, ya que, es una herramienta que
se utiliza para recopilar informaciéon de un grupo de personas mediante una serie de
preguntas organizadas, estructuradas y especificas. (Cisneros-Caicedo, 2022), el cual,
quedd conformado de la siguiente manera: la seccidén A, que abarca las generalidades,
cuenta con un total de once items que permite recolectar informacidn basica y contex-
tual sobre los encuestados. La seccién B, que da respuesta a la pregunta especifica 1
contempla un total de once preguntas, la seccién C responde a la pregunta especifica
2y, esté estructurada por 8 items; por Gltimo, se encuentra la seccion D que da respues-
ta a la pregunta especifica 3, y estd compuesta por 5 preguntas. En total, el instrumento
se conformd con 35 items. (anexo A).

La poblacion objeto de estudio se encuentra en el municipio de Uman, Yucatan,
por lo que, se determiné la necesidad de seleccionar una muestra representativa de
la poblacion mediante la aplicacion de la formula de poblacion finita. Se establecié un
nivel de confianza del 90%, el cual permite un anélisis confiable de las variables.

La muestra se determind con la férmula para poblaciones finitas de la siguiente
manera:

N« 7 pwq
et=(N—-1)+Z%+p=q
2,703 » 1.6452 (0.50)(0.50)

~ (0.10)2 + (2.703 — 1) + 1.6452 (0.50)(0.50)
2,703 + 2.70 (0.50)(0.50)

~ (0.01) + (2,702) + 2.70 (0.50)(D.50)
2,703 + 0.6765

" T 9702 + 06765
1,8285795
= T 66.02 = 67

27.6965

n=

T

n

En el calculo realizado, se obtuvo un tamano de muestra de 67 unidades, de tal
modo que, se aplicaron 67 cuestionarios.

RESULTADOS

Los resultados permitieron establecer con claridad el perfil que poseen prepon-
deradamente las personas encuestadas, este estudio se encuentra conformado por el
100% de hombres, casados por el 81% y con una edad representativa del 48% con mas
de 35 afios. (tabla 1).
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Tabla 1. Sexo, edad y estado civil de los sujetos de estudio.

Informacién Porcentaje
Hombre 100%
Casado (a) 81%
De 30 a 34 afos 33%
Mas de 35 afios 48%
Divorciado (a) 7%
De 30 a 34 afos 4%
Mas de 35 afios 4%
Soltero (a) 11%
De 25 a 29 afos 4%
De 30 a 34 afos 4%
Mas de 35 afios 4%
Total general 100%

Nota: Elaboracién propia

De igual forma, se permitié conocer que el 81% de los sujetos estudiados tienen
ingresos mensuales de $7569.00 a $15,134.96 de las cuales el 78% trabaja méas de 8
horas y significativamente el 74% tienen hijos que dependen econémicamente de los
mismos (tabla 2).

Con los resultados obtenidos se puedo conocer las afectaciones propiciadas por
el nuevo sistema de transporte en la rentabilidad del servicio de combis, se destacd
que los costos operativos del servicio de combis se mantuvieron igual en un total del
89%, se presentd una disminucién en la cantidad de pasajeros en un 81% en perspecti-
va de los conductores, asimismo, un 62% representativamente consideran que el factor
es la busqueda de comodidad antes que la practicidad del servicio, siendo esto una de
las razones de la disminucion de pasajeros (tabla 3).
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Tabla 2. Ingresos mensuales, horas de trabajo y dependientes econémicos.

Informacién Porcentaje
De $1,000.00a $7,567.48 19%
8 horas 7%
Hijos 4%
Padres 4%
Mas de 8 horas 11%
Hermanos 4%
Hijos 7%
De $7569.00 a $15,134.96 81%
8 horas 4%
Padres 4%
Mas de 8 horas 78%
Hijos 74%
Padres 4%
Total general 100%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3. Variacion en cantidad de pasajeros, costo ope-
rativos y factores que afectan su rentabilidad.

. Cambios de
Busqueda de
. la demanda o es
comodidad or parte de Modernizacién Total
Concepto antes que la 'I’os :suarios de los servicios eneral
practicidad del de trasporte 9
servicio de trasporte
publico
Ha aumentado la cantidad de pasajeros 4% 4% 0% 8%
Ha incrementado los costos 0% 4% 0% 4%
Se ha mantenido igual los costos 4% 0% 0% 4%
Ha disminuido la cantidad de pasajeros 50% 4% 27% 81%
Ha disminuido los costos 4% 0% 0% 4%
Se ha mantenido igual los costos 46% 4% 27% 77%
Se ha mantenido igual la cantidad de pasajeros 8% 0% 4% 12%
Ha incrementado los costos 4% 0% 0% a%
Se ha mantenido igual los costos 4% 0% 4% 8%
Total general 62% 8% 31% 100%

Nota: Elaboracién propia
Se destaca que un 67% del total de los sujetos estudiados opinan que el FUTV
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considera que el nuevo sistema de transporte afecta la rentabilidad a largo plazo en sus
operaciones (figura 1).

Figura 1. Opinidén sobre si el nuevo sistema de trans-
porte afectaré la rentabilidad del FUTV.

= No uSi

Nota: Elaboracién propia

Para dar respuesta sobre las dificultades econémicas que han enfrentado los con-
ductores de combis desde la introduccién del nuevo sistema de transporte segun sus
experiencias y percepciones, los resultados permiten observar que significativamente
un 78% de los sujetos encuestados percibieron un menor ingreso diario, por lo tanto,
para un 70% de los conductores ha sido dificil cubrir sus gastos, lo cual, representativa-
mente el 33% han tenido que ajustar su estilo de vida (tabla 4).

Los resultados obtenidos permitieron conocer lo que ha generado los cambiados
en la demanda del servicio de transporte de combis ante la implementacion del nuevo
sistema de transporte, por lo cual, se presenta una disminucién del 93% en la cantidad
de pasajeros, una reduccion del 59% en ciertos horarios, por lo que un 56% de los su-
jetos estudiados concuerdan de que ha sido dificil atraer pasajeros (tabla 5).
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Tabla 4. Dificultades econdmicas, facilidad para cubrir los gas-
tos y cambios en la calidad de vida en términos financieros.

Concepto
Més perdidas que ganancias
Dificil
Ha tenido que ajustar su estilo de vida
Ha tenido que buscar un segundo empleo
Relativamente facil
Ha tenido que buscar un segundo empleo
Ha tenido que trabajar mas horas
Menor ingreso diario
Dificil
Ha tenido que ajustar su estilo de vida
Ha tenido que buscar un segundo empleo
Ha tenido que recurrir a préstamos
Ha tenido que trabajar mas horas
Relativamente facil
Ha tenido que ajustar su estilo de vida
Ha tenido que recurrir a préstamos

Total general

Nota: Elaboracién propia.

Porcentaje
22%
15%

7%
7%
7%
4%
4%
78%
70%
33%
22%
4%
11%
7%
4%
4%
100%

Tabla 5. Demanda del servicio y dificultades para atraer a mas pasajeros.

Concepto
Ha aumentado la cantidad de pasajeros en las combis
Si, la demanda ha disminuido en ciertos horarios.
Dificil
No he tenido complicaciones
Ha reducido la cantidad de pasajeros en las combis
Si, hay menos pasajeros en horas pico.
Dificil
Neutral
Si, la demanda ha disminuido en ciertos horarios.
Dificil
Neutral

Total general

Porcentaje
7%
7%
4%
4%
93%
33%
26%
7%
59%
56%
4%

100%

Nota: Elaboracién propia.
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Se presenta que el 41% de los sujetos estudiados mencionan que se ha imple-
mentado mejoras en la calidad del servicio que ofrecen, otro 33% destaca que se han
implementado mejoras en el tiempo de espera y traslado de los pasajeros para lograr
una mejor eficiencia y competitividad (figura 2).

Figura 2. Estrategias implementadas.

= Mejorar la calidad del
servicio

= Mejores resultados en el
tiempo de esperay de
traslado

= Trato amable, mas
personalizado

Nota: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Los conductores de las combis en Uman enfrentan una situacion compleja tras
la introduccion del nuevo sistema de transporte en la region. A simple vista, se podria
pensar que el principal impacto se limita a una reduccién en sus ingresos; sin embargo,
el andlisis realizado permitié descubrir que las dificultades van mas alla de lo econdmi-
co, afectando también la estabilidad laboral y el bienestar de los conductores.

Aunque los datos revelan una disminucién significativa en la demanda del servi-
cio de combis, los efectos en la rentabilidad no solo se deben a la competencia directa
con el nuevo sistema, sino también al estado en que se encuentran la mayoria de las
combis. Varios de ellos han mencionado que las condiciones actuales han complicado
su capacidad para sostener a sus familias, evidenciando una dependencia directa de
este medio de subsistencia.

A pesar de las dificultades econdmicas y laborales que han enfrentado los con-
ductores de combis tras la introduccion del nuevo sistema de transporte en Uman, han
demostrado una notable capacidad de resiliencia al implementar diversas estrategias
para mantenerse competitivos. Entre estas medidas se encuentra la optimizacion de ru-
tas para reducir tiempos de traslado y costos de operacién, lo que les permite brindar
un servicio mas eficiente para los usuarios.

Los hallazgos de esta investigacién contribuyen tanto a la economia como a la
sociedad al presentar de manera clara los efectos de la modernizacién del transporte
sobre los conductores de combis en la ciudad de Uman. Desde una perspectiva eco-
némica, este estudio ofrece datos que pueden ser utilizados para evaluar el impacto
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de nuevos sistemas de transporte en las microeconomias locales. Los resultados de-
muestran como las transformaciones en el sistema de movilidad afectan directamente
la rentabilidad de los servicios tradicionales y, en consecuencia, el sustento de las fami-
lias que dependen de ellos. Estos hallazgos pueden servir de base para el disefo de
estrategias que mitiguen los efectos negativos, como subsidios, incentivos fiscales o
programas de capacitacion para los conductores.

Mas alla de ser solo una investigacion, este trabajo destaca la importancia de con-
siderar las necesidades de quienes han sostenido durante décadas la movilidad urba-

ANEXO

Anexo A. Cuestionario aplicado.

Cuestinnarie
Efectos economicos de los nuevos provectos de transporte en la asociacion de combis en Umén
Instrucciones: Fesponda de mavera certera las signienfes pregmtas, recuerdes que todz informacion es
comfidencial v o1 us a2 eswictaments acadamic v de inv
{Ohjetive: Daferenciar la simcion economica dal sistema de transporte de combis operado por el Frents Unico
j:mmmm%mm@m&thQMMsm&mmmmmh
A dz la demamda aciual, salario de bos conductos v rentabilidad de las mmadadies de sendcio

Seccitn 4
1. Edad 2. Zexo 3, Estado Gl 4. Ezcolaridad Terminada
TODe 15219 akos 1 Hoabee 1 Baltero (@) 1 Primaria
TDe20a24 afo: 1 Mgjer O Casade (2} 1 Secumdaria
T1De 15229 mios 01 Mo me identifico 0 Diwarciada (@) 1 Preperatoria / Backiller
71D 302 34 mios O Ciro O Viodo (1) O T
1 Mas de 35 afios 1 Uniae litre 1 Licencixma /
Ingeniena
5. Acrnalmente 8. ;e tipa de 7. jCuintas 8. ;Con cu2les semvicios
Alzuien mﬂz vivienda tieps? % Enrm caenfa a1 viviendal
EComomicamente 01 Propia con O
ﬁTBiju O] Reptada CMas de 5 :f:f:ﬂ
O Hyos 01 Prestada 01 Internes
O Padres 01 Cro: ng O] Dirzmaje
- Hemmanos Thenos de 3 o O
o Otro per:omas
3, ; Crzmbos coartos tisee en 10 Ingresos promedio mensual 11. ; Cuamtas hara: mabaja
toeal en sovivienca, contande 0 Die §1,000. 002 37.56742 2 du?
Ia cocina? (po coente pasillos e 47560.00 2 §15,134.96 CMas de § horas
mi banaz) 013151362 322,702.44 =3 kor2z
O Mas de 5 cuzmios Ohis de $27 704 OMeros de § horas
1 5 cuartos OMro:
1 3 cuartos
O Menos de 3 cuartas
Seccion B

12 ;Ha kahidp almma variacion ex la camtidad da 13, ;Cual &= el porcestaje que considers que ha
puwnsqmmhmdmmuﬂemmbudﬂde aumentado o dismimndo [2 caatidad de pasajeros
la Emplementacion dal ruevo sixtema de que utilizan el zervicio de combis? (Fesponda
ransporie? segum 582 2l casa)

0023 %
OHa umentado [a cantidad de pasajercs O26-30%
O3e ha mantznide igoal la cantidad de pazajeros O51-75%
OHa dizmirmride la cantidad de pasajeros O76-1005%

CiCHro:

20 | ARTICULO DE INVESTIGACION




REVISTA

ELT

O)

Anexo A. Cuestionario aplicado.

14, ; Crze camshics han terdde que implementar [2=
commbiz del FUTY para manfemarss competitims

15, ; 5e han incremaniado Jos costos operaiivos dal
servicio da comybiz detrido al nueso disters da

frents 2l muevo sistema de ransporz? Tamsporie”

Olsamrimaciom en oz costos de rerdenimisnio %2 ha werdenido iznal lo: costos

Ol fzmor tiempa de trazlada OHa disprimide los costos

O O

16. ;Ha temido que raducir el pomere de midadess 17, ; Su velaoulo/transporte tisne 2rea climatizada?

&n operacion debido 2 cambios de rentabilidad” 051

0% M

o

18. ; Cusntos paszjerce 1. ; Cuantzs vusltzs da a la nutz, 20 ;E1FUTV considera que &l

OOIPAN BEpRCI0 &1 51 dantro da su tomo? e Sistema de afecia

rmmspome’ [ memps d= 10 voslas hnmqhh@;ﬂahmuhm&m
. , L0 D0 veleas . ‘

M de IO pasgjeros ) pgs e 1 vueleas L

0145 pazajeros Otro: o

OBiznos de 16 paszieros - )

O o

21. ;El muevo sistema da bz afectado 12, ;Cual de los sigaientes factores considera qoe

laz nutas v tiempo: d oparacion de las combdz dzl
FUTV?
[ Defimitiraments =1, ha afectado dz forma
sigmificativa
[ 81, ha afectade conziderablements
[ o eston zegurn, la afectacion no & darz
1 ™o, no b afectade de maners comsiderzhle.
I Definithraments no, bo ha afsctado.

23. ;5u slario o compensacion ba sido ajustado

desde gue 52 inmodujo el mosvo sistama de
Tamsporie’

051

Oxa

23, ; Qe tan il o dificil ha s3do mamberer Loz
ingresns pecesarios para cukedr sus gastos desds
que = fplementd ol mposv siztema da
Tamsporie’

Ty facil
OFelativaenente facil

21

ha afectade mas su remtabilidad”

O dodemizacion de los servicio: de T2sporte
OCambios dz 1a derenda por parte dz los
usEArios &e trasparte pablico

OEusquada de comsodided ates qus la practicidad
dzl zenacia

Obvizvor pasto en el manterdmisnto de las
mnidadss
MHmpe

26, Desda la infroduccion del muevo sistema de
tramsporte, ;oomo ha cambéado m calidad de vida
& terminos fmancieros?

[0Ha terdde que trabajar pes homs

OHa temidio que ajustar su estilo devida

[IHa temido que buscar m :emnmdo enmplee
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ODifcl [IHa terido que TaOmTs 2 prestamos
Ciifiry dificil
27, ;Ha temido gque 28, ;Ha disprimmidio 210 Cmlesla 30, ;Cue porcertzje de n
realizar  imverziones 1 s2lamp desde 1a nﬂl.fa:anam inzresos proviens del
adiciprelas paR infroduccion dal inzresos me bz seTvicio da comshis?
Cornpetir com e mmee ey sisterna de dejade d= O0-15 %
siziemal ramsporie’ pezcitir? OX6-30%

Antes | Diezpraas O31-13%
D51, rmuckas ) ODemimbdoma:  O78-100%
0051, alzumas ] ) dal 1082
[Tip he tenido *En cazode s, OCemimndo m
nacesidad respoander [2 pragmta 10%
by pocas 210 ODdsmimsde
[ Mmgza menos del 10%

OCma

Secciin I

31. ;De gué manera ha impactado k2 32 ;Cueta 33, ;52 le ha reducida [a
inplemertacion del moevo sistense dz tramzporie dificil ha sido caetidad da furmes o vizjes
&n |a demrenda de usaarios dal senvicio de combis FTRE TIE0E que =2 b2 azippan dexde
aperado por FUTVT paajeras desde la que =& Dyirodajo &l mews
O Ha redurido la cantidad de pasajeros en las i sistema de trarsporteT
ooz dz] noeva )
71 52 ha martenida la cantidad de paszjercs en sigtama? =
1as corshis L Dy dificil Lo
71 Ha aumetade Ja cantidad de pasajerns en laz L Dificil
comhiz [ Miewtral
1 Omare [ i he tenido

complicaciones
14, ;Exiztz alzuna diferencia en la demanda dal 35, ; Qe estrategiax bx ivmlementade pam
sarvicio da combiz en horarios especifino: (por ammentar [3 demanda de su sarvicin?
mhmmm}mhmnﬂﬂmﬂmdﬂ [ Mjorar Ia calidad del serido
muene sigama’ S _ [ Trato amwhle, més persopelizade
_&hdMMdWmum [ Ajustes en las tarifas d los pracios
m_&muhmi T — U Blzjore: rendiados en el tiempa de espera y de
[ Mo, nv 52 ham obsemvads cambinos
sigmificatvns.
[ Mo, hay desniamda en L2s horas v pico
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RESUMEN

En el presente proyecto se abordd el tema de economia familiar y su relacién con la
continuidad educativa en el nivel medio superior, con el objetivo de valorar las con-
diciones econdmicas de las familias de los estudiantes del COBAY Santa Rosa para
la determinacién de la relacién con el rendimiento académico. Se utilizé el enfoque
cualitativo para analizar la informaciéon que se obtuvo de los estudiantes, para lo cual
se entrevistaron a doce personas. Los resultados arrojaron que la economia y el apoyo
familiar impacta en los jovenes de manera positiva, la cual les genera motivacién, com-
promiso y agradecimiento, exaltando el esfuerzo académico de estos en el nivel medio
superior.

Palabras clave: Familia, economia, economia familiar, educacién, educaciéon media su-
perior.

ABSTRACT

This projectaddressedtheissue of family economics andits relationship with educational
continuityatthe high schoollevel, withthe aim of assessingthe economicconditionsofthe
families of the students of COBAY Santa Rosa to determine the relationship with acade-
mic performance.The qualitative approach was used to analyze the information obtained
fromthe students, for which twelve people were interviewed. The results showed that the
economy and family supportimpactyoung peoplein a positive way, which generates mo-
tivation,commitmentand gratitude, exalting theiracademiceffortatthe high schoollevel.

Key words: family, economy, family economy, education, high school education.

INTRODUCCION

Las condiciones econdmicas de las familias juegan un papel fundamental en el
desarrollo educativo de los estudiantes, influyendo en diversos aspectos de su vida
académica y personal.

En Latinoamérica, Espindola y Ledn (2002) sefialan que la falta de ingresos en los
hogares y los distintos déficits de bienestar material que enfrentan los estudiantes de
familias de bajos recursos son factores clave que aumentan la probabilidad de que
sufran reprobaciones y abandonen la escuela, esa diferencia es de un 25% de deser-
ciéon de hogares urbanos de menores ingresos en comparaciéon de los estudiantes de
hogares de ingresos mas altos.

Por otro lado, en México la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], (2004) sefiala en su informe de Educacién para
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todos en América Latina y el Caribe que la desigualdad econdémica es una causa clave
del abandono escolar en México, ya que los estudiantes se ven en la necesidad de con-
tribuir a la economia familiar en los hogares del territorio y por ende dejar la escuela.

Ademas de lo ya mencionado, el Instituto Belisario Dominguez Senado de la Re-
publica [IBD], (2015) afirma que las razones por las que los estudiantes abandonan la
educacién media superior son derivados a problemas econémicos en el ndcleo fami-
liar.

A todo esto, segun los datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social [CONEVAL] (2020) los hogares que se encuentran en situacion de
pobreza tienen menores posibilidades de acceder y continuar a la educaciéon media
superior debido a la incapacidad de solventar los gastos asociados al estudio (pp.7-9).

De igual manera, Santillan y Vargas (2022) argumentan que las limitaciones eco-
ndémicas familiares son causas de la desercidn de estudiantes del nivel medio superior
ya que los jévenes se ven en la necesidad de aportar ingresos adicionales a sus familias
por los escasos recursos con los que cuentan, ademas de falta de apoyo de parte del
gobierno.

Esta es una situacion lamentable en nuestro pais, ya que se estad vulnerando el
derecho a la educacién que cada mexicano deberia tener ya que la educacién es fun-
damental para que un pais tome decisiones acertadas y para que cada individuo desa-
rrolle un mejor juicio.

Por otra parte, en Yucatan Salazar (2022) sefiala que alrededor del 29% de los
estudiantes del nivel bachillerato en Yucatan dejan la escuela debido a diversas causas
siendo el factor mas relevante la dificultad econémica escolar y extraescolar.

Aunado a esto, en Mérida Ortiz-Pech., et al., (2022) sefiala que a pesar de los apo-
yos que el gobierno del estado ha brindado a los estudiantes de la educacion media
superior para reducir la desigualdad social y escolar, la tasa de deserciéon durante el
ciclo escolar 2014 - 2015, en nuestro estado fue del 13%, un porcentaje alto en relacidn
con la cifra nacional que es del 12.4% (pp.92-94).

Si bien, a nuestra perspectiva, el no contar con una economia sélida es un factor
principal para que los estudiantes dejen la escuela ya que los limita a accesos educati-
vos como tecnoldgicos y libros ademas de no poder participar en actividades extracu-
rriculares, esenciales para su crecimiento social y emocional mientras que el contar con
una buena economia familiar contribuye a disminuir la brecha educativa, brindando a
todos los estudiantes la misma oportunidad de éxito. Por ello es por lo que este tema
deberia de ser de gran relevancia para toda la nacién.

Pregunta General

:Qué condiciones socioecondmicas tienen los estudiantes y sus familias, cémo
se relacionan estas con el rendimiento académico y la permanencia en el nivel medio
superior en el COBAY de Santa Rosa, Mérida?

Preguntas Especificas
1. ;Cudles son las principales condiciones econdémicas de las familias en los es-
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tudiantes?

2. ¢En qué medida las limitaciones econémicas afectan la asistencia y participa-
cion de los estudiantes en actividades escolares y extraescolares?

3. ¢Qué relacidn existe entre el nivel socioecondmico de las familias en el desem-
pefo académico en comparacién con sus companeros?

Objetivo General
Valorar las condiciones econdmicas de las familias de los estudiantes del COBAY
Santa Rosa para la determinacion de la relacion con el rendimiento académico.

Objetivos Especificos

1. Determinar las caracteristicas socioeconémicas de las familias de los estudian-
tes del COBAY Santa Rosa

2. ldentificar las limitaciones econdmicas que afectan la asistencia y participacién
de los estudiantes en actividades escolares y extraescolares.

3. Comparar el desempefio académico con el nivel socioeconémicos de las fami-
lias de los estudiantes del COBAY Santa Rosa.

Justificacion

Agualongo y Quelal (2020) comentan que la educacién de los padres tiene un
impacto significativo en la formacién de sus hijos. En América Latina y el Caribe, se ha
observado que los padres con un nivel educativo méas alto suelen tener grandes ex-
pectativas para sus hijos y consideran la educaciéon como algo fundamental. Por ello, se
involucran activamente en el aprendizaje de sus hijos, revisando tareas y preguntando
sobre lo que estan aprendiendo en la escuela. Ademas, los padres con una mejor edu-
cacién tienden a tener empleos que les permiten ganar mas dinero, lo que les brinda
la oportunidad de invertir en la educacién de sus hijos.

Llamas (2019) sefala que la educacién en México juega un papel fundamental en
la formacién de habilidades que son esenciales para mejorar la situacién econémica
de las familias. Este fendmeno, es el resultado de un modelo de desarrollo que se ha
centrado en el mercado.

Weinstein (2001) destaca que el factor econémico es fundamental en este con-
texto, ya que muchos estudiantes informan que no tienen los recursos suficientes para
asistir a la escuela, careciendo incluso de fondos para materiales escolares o dispositi-
vos tecnoldgicos necesarios para el aprendizaje en linea (p. 112).

La educacién en México es vital para empoderar a las familias y mejorar su si-
tuacion econdmica. Sin embargo, la realidad de muchos estudiantes que carecen de
recursos basicos resalta las profundas desigualdades que existen en el sistema.

El Gobierno del Estado de Yucatan (2023) comenta que, durante la gestion del
Gobernador Mauricio Vila Dosal, en Yucatan se logré que 7,192 personas superaran el
rezago educativo, lo que se traduce en una disminucién del 1.4%, superando el prome-
dio nacional. Esto significa que cada vez més yucatecos tienen acceso a una educacién
de calidad, lo que les permite desarrollar sus habilidades y mejorar sus oportunidades
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para conseguir mejores empleos en el futuro.

La economia familiar juega un papel crucial en el acceso y la continuidad de los
estudios, especialmente en niveles como el bachillerato. Cuando las familias tienen una
buena situacion econémica, pueden ofrecer un entorno mas propicio para el aprendi-
zaje. Esto se traduce en poder cubrir gastos basicos como la alimentacién, la vivienda y
la salud, pero también en facilitar recursos educativos, como libros, tecnologia y activi-
dades extracurriculares que enriquecen la formacion de los estudiantes.

De igual manera, una economia estable permite a los padres invertir tiempo en la
educacion de sus hijos. Esto puede significar ayudar con las tareas, asistir a reuniones
escolares o simplemente fomentar un ambiente donde el aprendizaje sea una priori-
dad.

Es fundamental que las comunidades, las escuelas y las familias trabajen juntas
para brindar un entorno mas favorable. Al final, invertir en la educacién y en la estabili-
dad econdmica de las familias es crucial para construir un futuro mas justo y promete-
dor para todos.

La educacién es una herramienta poderosa que no solo mejora las oportunidades
laborales, sino que también empodera a las personas para que puedan contribuir de
manera mas efectiva a la sociedad.

De acuerdo con El Gobierno del Estado de Yucatan (2019) una estudiante del CO-
BAY Uman, al recibir una beca, fue un impulso econémico que le permitié la conclusidn
de sus estudios. Es fundamental reconocer que para que los estudiantes continden con
sus estudios, es necesario contar con los recursos adecuados, pero también la dedica-
cién por los estudios.

Marco teédrico

La teoria econdmica que destacan Hernandez-Chulia (2020) son diversas, pero
cada una tiene relacidn con el ser humano, sus necesidades y el entorno que lo rodea,
asimismo algunas de ellas buscan el bienestar social y la asignacion eficiente de recur-
sos a cada individuo (pp.115-128).

Dentro de los precursores se identificaron a de acuerdo con Montenegro (2017)
son los siguientes: Francis Bacon (1581-1626), William Petty (1623-1687), John Locke
(1632-1704), Francois Quesnay (1694-1774), James Steuart (1712-1780) y David Hume
(1711-1766) (p.309).

Al asociar la teoria econdmica, Cuevas (2000) sostiene que la escasez de empleos
y los salarios insuficientes son factores cruciales que impiden que las personas cubran
sus necesidades basicas, como la alimentacién (pp.13-16).

Sierra y Lépez (2019) sefalan que la teoria de la familia juega un papel clave en
el orden, la estabilidad social, la socializacion y la provision de apoyo emocional, en
este caso pueden diferenciarse sobre su tipo de ambiente, la estructura que conforma.
Gonzélez (2009) menciona que existen referentes precursores que hacen su aportacién
relevante a esta teoria, como Frédéric Le Pay, Karl Max, Emile Durkheim, Ferdinand Tén-
nies, Max Weber, Georg Simmel.

Martinez, et al., (2016) comentan que la teoria de la familia no tiene una fecha de
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creacion especifica, sin embargo, durante el siglo XIX se han aportado ideas en donde
se sentaron las bases para el anélisis de la familia. De igual manera al asociar la teoria
de la familia, Gémezy Villa (2014) opinan que cada familia es Unica, con su propia esen-
cia, debido que ellos mismo toman las elecciones sobre como distribuir sus recursos
de manera que impacte directamente en su bienestar.

La teoria de la educacién que destaca Santos (2005) alude que la educacion es
una cuestién esencial para el desarrollo econédmico de los paises, ya que al recibirla se
contribuye a todo un atributo de la libertad, que tiene como objetivo desempenar roles
en el proceso de desarrollo (pp.158-178).

Atodo esto, Santos (2005) sefiala que en América Latina la educacion dio comien-
zo en 1884, inspirada en las ideas del principal precursor Domingo Faustino Sarmiento
(pp.1-24).

Desde la perspectiva de Navarro-Cendejas (2020) sefala que la teoria de la edu-
cacion mantiene una importancia entre la relacién econémica de las familias y trabajo,
ya que, influye en el rendimiento de los estudiantes, esto mediante la adecuacién de
recursos para cada individuo y no afectar el crecimiento econémico de las familias de
los estudiantes.

Marco Conceptual

La economia familiar que enfatiza Mendoza, et al., (2016) son los ingresos mone-
tarios en el hogar que se utilizan con el fin de poder cubrir los gastos para el sustento
y todo aquello que se necesite para subsistir (pp.85-87). Por otro lado, Cura y Reher
(1991) sefalan que es la cantidad que percibe una persona para sus menesteres y el
bienestar de su hogar (p.66). Atodo esto, Rucoba-Garcia y Nifio-Veldsquez (2010) argu-
mentan que son los ingresos que corresponden a lo que reciben uno o més individuos
para satisfacer las necesidades basicas tanto de quienes habitan con ellos como las
propias (pp. 787-788). A nuestra perspectiva la economia de un hogar va méas de solo
ingresos monetarios, sino de cémo estos se distribuyen para satisfacer necesidades
basicas y mejorar la calidad de vida de todos los miembros de la familia ya que de ello
depende su bienestar general.

La familia para Robles y Castillo (2024) son las que se desarrollan desde el mo-
mento en el que nacemos, a través de las interacciones e intercambios de larga dura-
cién con los parentescos consanguineos, esta cumple un papel fundamental en el de-
sarrollo de las habilidades sociales y emocionales en el crecimiento desde pequefos
(p.2). De igual manera, Reyes y Garcia (2004) expresan que la familia es el nidcleo de la
sociedad en donde el individuo aprende valores, creencias, normas, y esto le permite
interactuar con el medio que lo rodea y se prepara para vivir en sociedad. Por lo tanto,
la familia es la encargada del proceso de socializacién que forja toda la vida del indi-
viduo, permitiéndole aprender a ser él mismo, asumiendo los roles y cumpliendo con
los estandares asignados o adquiridos. A todo esto, Gémez y Vila (2014, p. 12; Gonza-
lez, et al, 2021) argumentan que la familia es un grupo de individuos que comparten
algun tipo de parentesco en el cual conviven, aprenden y comparten valores ademas
de recibir afecto uno de otro, pero también hacen frente a la economia mediante el
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trabajo . En conjunto, estas ideas muestran que la familia es fundamental para construir
la identidad y los roles sociales a lo largo de la vida, asimismo, la familia es clave en el
desarrollo social y emocional desde el nacimiento.

Los tipos de familia de acuerdo con Lépez (2016) son once tipos las cuales cuen-
tan con caracteristicas y dinamicas diferenciales, estas son las familias tradicionales, en
transicion, emergentes, extensas, por la madre sola con hijos 0 mama soltera, pareja
joven sin hijos, parejas mayores sin hijos, co-residentes, reconstituidas, los “tuyos, los
mios y los nuestros”, unipersonal, parejas del mismo sexo, papa solo con hijos o padre
soltero(pp.1-6). Por otro lado, Sanchez, et al., (2009) comentan que existen siete tipos
de familias, la familia nuclear, convencional, tradicional o conyugal, extensa o comple-
ja (tres o méas generaciones: padres, hijos, abuelos y bisabuelos), monoparental-ma-
dre (madre e hijo), monoparental-padre (padre e hijo), reconstituida, reorganizada o
binuclear (dos nudcleos familiares -hétero u homo- parcial (p. 549). No obstante, a la
perspectiva de Grijalva (2024) existen cuatro tipos de familias las cuales son monopa-
rentales, biparentales, ensambladas, de acogida (pp.4-5). La diversidad de modelos fa-
miliares que describen estos autores refleja una realidad social en constante evolucion,
contrastando con la nocién tradicional de la familia, mostrando que el amory el apoyo
pueden encontrarse en multiples formas.

La educacidén para Leén y Morales (2012) es una actividad humana cominmente
considerada y juzgada por los resultados que produce, estos estan intrinsecamente
predeterminados en la teleologia de la educacion. Es la premisa necesaria antes de
considerar cémo educar (p.5). En cambio, para Navas y Vazquez (2004) la educacién es
un fenédmeno que nos concierne a todos desde que nacemos. Los primeros cuidados
maternos, las relaciones sociales que se producen en el seno familiar o con los gru-
pos de amigos, la asistencia a la escuela, etc., son experiencias educativas, entre otras
muchas, que van configurado de alguna forma concreta nuestro modo de ser (p.30).
De igual manera, Gutiérrez y Martinez (2021) mencionan que la educacién consiste
esencialmente en ayudar a entender, en ensefiar a pensar en su doble dimensién es-
peculativa y practica, para tomar después decisiones razonadas y razonables (p.15). La
educacion es un proceso integral que busca el desarrollo emocional, ético y social en
las personas, ayudando a adquirir conocimientos, habilidades y actitudes a lo largo de
la vida, fortalece la toma de decisiones. Todo esto, se vuelve un proceso continuo que
ayudara siempre en el desarrollo de cada persona.

Los niveles en la educacién en México de acuerdo con Chargoy y Vazquez (2023)
son la educaciéon formal la cual se rige por el sistema educativo nacional, que se estruc-
tura en distintos niveles: educacién basica (prescolar, primaria y secundaria), educa-
ciéon media superior (bachillerato) y educacidn superior (licenciaturas, posgrados, etc.)
(p.5). Asimismo, Azamar y Gardufio (2015) nos comentan sobre el sistema educativo y
la cantidad de estudiantes que hay en cada nivel, desde preescolar hasta la educacién
superior, incluyendo primaria, secundaria y media superior. Por otro lado, para Rodri-
guezy Ordorika (2014) la educacién bésica incluye preescolar, primaria (seis grados) y
secundaria. El bachillerato y la educacién profesional técnica tienen tres grados cada
uno, mientras que la educacion superior se divide en técnico superior, licenciatura y
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posgrado, que abarca especialidad, maestria y doctorado (pp. 15-16). La educacién en
México es esencial, ya que cada nivel marca un momento clave en el crecimiento de los
estudiantes, ayudandolos a prepararse para el futuro. Desde la infancia hasta la adultez,
cada etapa educativa desempefia un papel importante en su desarrollo integral.

La educacion media superior en México, de acuerdo con Mercedes, et al., (2022)
es el nivel educativo que sigue a la educacion secundaria y precede a la educacién
superior (universidad o institutos técnicos), su objetivo principal es preparar a los estu-
diantes para ingresar a la universidad o incorporarse al mundo laboral con una forma-
ciéon mas avanzada (pp.1-26). Por otro lado, Villa-Lever (2007) nos dice que el origen
de la Educacién Media Superior (EMS) en México, equivalente al nivel secundaria o
bachillerato en otros paises, es importante, debido a que las primeras escuelas na-
cionales, las cuales son las preparatorias estan disefiadas con la encomienda de pre-
parar a los estudiantes para su ingreso a la universidad (p.4). En este caso, Meneses y
Morales (1998) comentan que la educacién busca mejorar la calidad y cobertura del
nivel educativo. Un cambio significativo en la educacidén medio superior, fue la creacion
del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) y la adopcién de un curriculo basado en
competencias, que busca desarrollar no solo conocimientos especificos, sino también
habilidades de los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y acadé-
mico. Si bien, la educacion media superior en México es fundamental para preparar a
los estudiantes tanto para la universidad como para el mundo laboral esta debe incluir
no solo conocimientos, sino también habilidades practicas, la reciente adopcién de un
enfoque basado en competencias representa un avance importante, ya que busca de-
sarrollar capacidades que respondan a las demandas del entorno actual.

Marco Referencial

En México, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGY], (2024) el total de los habitantes en el pais es de 129.5 millones, siendo el 51.7
% mujeres y el 48.3 %, correspondiente a hombres. Como se puede apreciar la mayor
parte de la poblacion estd compuesta de mujeres con un 3.4 % mas que los hombres.
Por otro lado, en Yucatan segun el Ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGY], (2020) el total de la poblacién oscila entre 2,320,898
habitantes, conformado por 1,140,279 hombres y 1,180,619 por mujeres, siendo el
porcentaje de mujeres mayor que el de los hombres con un 50.9 %. En Mérida, la po-
blacién fluctia segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGY],
(2020) y la Secretaria de Economia [SE], (2020) es de 995,129, siendo el total de mu-
jeres de 515,760 y el total de hombres de 479,369. Siendo el porcentaje de mujeres
mayor ocupando un 51.8 %.

En México el total de alumnos del nivel medio superior, seguin los datos del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGY], (2024) para el ciclo escolar 2022-
2023, hay aproximadamente 5, 540,108 millones de estudiantes de nivel medio supe-
rior. La composicion de la matricula escolarizada en México es la siguiente: Educacién
bésica: 73.1, Educacion media superior: 14.7, Educacién superior: 12.1. En cuanto a la
poblacion de 25 a 64 afios, el 56% tiene como nivel méximo de estudios la educacion
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primaria o secundaria. Por otro lado, en la dltima investigacion que se realizé en toda
la republica por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGY], (2021),
se recaudd un total de 24 millones 23 mil 801 alumnos, un millén 223 mil 387 docentes
y 229 mil 379 escuelas corresponden a Educaciéon Baésica; cinco millones 540 mil 108
alumnos, 433 mil 494 maestros 'y 21 mil 931 planteles, a Educacion Media Superior; y
cinco millones 307 mil 471 estudiantes, 503 mil 559 profesores y ocho mil 952 plante-
les, a Educacion Superior.

En Yucatan, segin los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], (2020) para el inicio de ciclo escolar 2020-2021 existen 91,280 estudiantes
con matricula escolar a nivel medio superior siendo conformado por 45,231 hombres
y 46,049 mujeres.

En Mérida, de acuerdo con la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado
de Yucatan [SEGEY], (2024), el total de estudiantes del Colegio de Bachilleres del Es-
tado de Yucatan [COBAY] es de 26,495 alumnos, de las cuales 12,625 son hombres y
13,870 son mujeres, siendo casi el 52% del total, es decir, existe una mayor representa-
tividad de mujeres.

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan [COBAY] Santa Rosa, segun
el diario Novedades Yucatan (2024) el total de alumnos fluctia en los 1,000 alumnos,
siendo este plantel entre los mas demandados en Mérida, junto con el colegio de Xo-

METODOLOGIA

La metodologia seleccionada para el presente estudio es el enfoque cualitativo
ya que esté no solo se centra en la recolecciéon y anélisis de datos, si no que de igual
manera permite ajustar las preguntas a medida que avanza el estudio. Este proceso de
interpretacion puede dar lugar a nuevas preguntas, enriqueciendo asi la comprension
de la investigacién por lo que Anaddn (2008) menciona que el enfoque cualitativo uti-
liza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién (p.1).

Diaz-Bravo, et al., (2013) sefialan que las entrevistas estructuradas o enfocadas en
las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto
de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los
sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion
y analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la
falta de flexibilidad que conlleva la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una
menor profundidad en el anélisis (p. 1).

Esta técnica facilita el andlisis y proporciona alta objetividad y confiabilidad en
los resultados. La cual queda conformada de la siguiente manera, la seccién se integrd
por siete items que abordan aspectos relacionados con la situacién econdémica y los
recursos disponibles para los estudiantes, cabe mencionar que se basaron en el primer
objetivo.
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La seccion dos posee seis items, estos elementos que indagan sobre el entorno
laboral y académico del estudiante, asi como su integracidn en actividades extracurri-
culares, estos se realizaron con base a el segundo objetivo especifico.

La seccién tres conformada por seis preguntas que buscan explorar la relacion
entre el rendimiento académico y los factores de apoyo, asi como las dificultades que
enfrenta dia a dia los chicos, ya que va de la mano con el tercer objetivo.

Diaz-Bravo, et al., (2013) comentan que la entrevista es un instrumento técnico
que adopta la forma de un didlogo coloquial. La comunicaciéon interpersonal estable-
cida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a
las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto (p.1).

Esta interaccidn permite a los entrevistadores una comprensién mas profunda del
tema investigado, destacando la dindmica de la relaciéon entre ambos actores en el
proceso de recoleccion.

RESULTADOS

Como se puede observar en la figura 1, la cantidad de dinero que reciben los
entrevistados es variado, algunos alumnos perciben un gasto diario de hasta $500.00
pesos a la semana, mientras que por otro lado, la mayoria percibe una cantidad mini-
ma siendo $50.00 pesos el més bajo, a la semana dando un total de 250 pesos, lo cual
lo utilizan para cubrir gastos de pasajes, comprar algunos materiales escolares como,
impresiones lapices, etc., en ocasiones algunos comentan que lo utilizan para comprar
algo para comer en la escuela.

Mario comento que a pesar de que por el momento cuenta con todo el material

para la escuela, en una ocasion le fue complicado comprar un libro ya que costaba

$800.00 pesos.

Seguidamente en la figura 2, podemos apreciar que los estudiantes muestran una
amplia participacion en diversas actividades extracurriculares, como deportes y otras
areas como las artes culinarias o el gimnasio. Estas actividades se realizan tanto dentro
de la escuela como en horarios extracurriculares, y contribuyen a su desarrollo perso-
nal y social.

Juan y Luis comentaron que respecto al transporte utilizan él va y ven, no obstante,

su trayecto a la escuela puede ser de una hora u hora media ya que en ocasiones

el camién no cruza muy seguido o no da parada.
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Figura 1. Gasto diario y en que se utiliza.

Nota. Elaboracién propia.

En respuesta a la pregunta especifica 2, una de las limitantes que enfrentan los
estudiantes es el medio de transporte, debido a diversos factores que dificultan su
traslado a la institucion educativa.

Por otra parte, en la figura 3 se aprecia que la mayoria de los entrevistados cuen-
tan con apoyo econémico de parte de sus padres. No obstante, existe una diferencia
socioeconémica entre los alumnos, siendo los trabajos inestables de parte de los pa-
dres el principal factor. Esto tiene como consecuencia que los alumnos no cuenten con
los materiales necesarios para un buen rendimiento escolar.

En respuesta a la pregunta especifica nimero 3, se puede sefalar que la economia
familiar desempefia un papel crucial en el rendimiento académico de los estudiantes,
ya que limita su acceso a materiales necesarios para un adecuado desempefio escolar.
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Figura 2. Actividades y medio de transporte.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3. Apoyo econdmico.

Nota. Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Para concluir se puede mencionar que una de las principales caracteristicas so-
cioecondémicas de las familias de los alumnos del nivel medio superior es el empleo
con el que cuentan sus padres, ya que a pesar de que ambos padres trabajan, el salario
que perciben es bajo para poder tener una economia estable generando un impacto
negativo en la solvencia econdmica dentro de la familia.

De igual forma, en el estudio se identificd que la principal limitacién de los alum-
nos del nivel medio superior es el medio de transporte para poder llegar de manera
oportuna al colegio, causando angustia en los alumnos y a su vez generando descon-
centracidn en sus actividades escolares, afectando de manera significativa su rendi-
miento académico.

Asimismo, en la informaciéon recabada se observé que el nivel socioecondmico es
de suma importancia en el desempefo académico, siendo la ausencia de equipos el
principal factor, a su vez esto mitiga el desarrollo académico de los alumnos, ya que al
no contar con un equipo no pueden realizar sus tareas a tiempo.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer propuestas para la reduccién de la contamina-
cién en los cenotes del territorio Hunucmense, mediante el anélisis de fuentes conta-
minantes. En la peninsula de Yucatan, los cenotes son formaciones Unicas que, ademas
de ser fuentes de agua dulce esenciales para la comunidad, representan un tesoro
cultural e histdérico para el pueblo maya. Sin embargo, estos cuerpos de agua subterra-
nea enfrentan graves amenazas de contaminacién, especialmente en Hunucma, donde
practicas agricolas, ganaderas y falta de infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales han comprometido su pureza y biodiversidad. Segun estudios, aproximada-
mente el 75% de los cenotes en la regién muestran signos de contaminacién, en gran
parte debido a coliformes fecales y residuos quimicos derivados de fertilizantes y pes-
ticidas. La basura y los desechos industriales también estan afectando a estos ecosis-
temas, poniendo en riesgo la salud publica y el bienestar de las especies locales. Para
abordar este problema, se plantea un enfoque de desarrollo sostenible que reconozca
la necesidad de equilibrar el crecimiento econdmico con la proteccién de los recursos
naturales. La investigacion propone analizar las principales fuentes de contaminacion
y desarrollar estrategias de conservacién que involucren tanto a la comunidad como
a las autoridades locales. Esto incluye la educaciéon ambiental, la implementacion de
practicas agricolas més responsables y la creacion de infraestructura adecuada para el
manejo de residuos.

Palabras clave: Contaminacién, cenotes, participacion comunitaria, territorio.

ABSTRACT

The goal of the study was to establish proposals for reducing contamination in the ce-
notes of the Hunucma territory by analyzing pollutant sources. In the peninsula of Yu-
catan, cenotes are unique formations that, in addition to being essential sources of
freshwater for the community, represent a cultural and historical treasure for the Mayan
people. However, these underground water bodies face severe contamination threats,
especially in Hunucma, where agricultural and livestock practices, as well as a lack of
wastewater treatment infrastructure, have compromised their purity and biodiversity.
According to studies, approximately 75% of the cenotes in the region show signs of
contamination, largely due to fecal coliforms and chemical residues from fertilizers and
pesticides. Trash and industrial waste are also affecting these ecosystems, putting pu-
blic health and local species’ well-being at risk. To deal with this issue, a sustainable
development approach is proposed that recognizes the necessity to balance econo-
mic growth with the protection of natural resources. The research suggests observing
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the main sources of contamination and developing conservation strategies involving
the community and local authorities. This includes environmental education, the imple-
mentation of more liable agricultural practices, and the creation of adequate infrastruc-
ture for waste management.

Key words: Contamination, cenotes, community participation, territory.

INTRODUCCION

La informacidn especifica sobre la contaminacién de cenotes en toda Latinoamé-
rica es limitada, ya que el fendmeno de los cenotes es principalmente caracteristico
de la peninsula de Yucatan en México y en menor medida en algunas areas de Cen-
troamérica, sin embargo, aunque no se encuentran en toda la regién latinoamericana,
su situacién ambiental puede extrapolarse a problemas similares en otros cuerpos de
agua subterraneos y acuiferos de la region.

La contaminacion de los cenotes en México es un problema grave que afecta
no solo a Yucatén, sino también a Quintana Roo y Campeche. Estas formaciones, que
son vitales para el ecosistema y la cultura de la regidn, enfrentan diversas amenazas.
De acuerdo con (Portal ambiental, 2019) Se estima que hay entre 7,000 y 8,000 ceno-
tes. Sin embargo, muchos de ellos enfrentan serios problemas de contaminacion, Se
calcula que entre el 70 y el 75% de los cenotes, aproximadamente 1,800 estan conta-
minados. Las préacticas agricolas y ganaderas han contribuido a la contaminaciéon del
agua. El uso de fertilizantes y pesticidas en la agricultura, asi como los desechos de la
industria porcicola, a menudo terminan filtrandose en los cenotes, alterando su calidad.

Grosjean Abimerhi, (2023) menciona que en Yucatan hay 3,100 cenotes registra-
dos, de los cuales se han monitoreado 60, y en el 83% se ha detectado contaminacion.
Los cenotes de esta region también estan afectados, principalmente por coliformes
fecales de origen animal y humano.

En muchas comunidades de la peninsula, la falta de infraestructura adecuada para
el manejo de aguas residuales hace que los desechos humanos también contaminen
estos cuerpos de agua. Las letrinas y fosas sépticas mal construidas o saturadas pueden
liberar bacterias y otros contaminantes al suelo, que a su vez llegan a los cenotes. El
resultado de todas estas actividades es que muchos cenotes presentan altos niveles de
contaminacion, afectando no solo la salud de los ecosistemas, sino también la de las
personas que dependen de estos recursos.

Fernandez Arceo, (2023) también afirmé que los cenotes de esta zona se encuen-
tran contaminados y por lo tanto se han encontrado al menos 15 bacterias en los cuer-
pos de agua.

De acuerdo con Biofabrica, (2023) en Hunucmi, la basura, los fertilizantes y pesti-
cidas de la agricultura, y las aguas residuales sin tratar estan contaminando estos eco-
sistemas. Dichos contaminantes se filtran al agua subterrdnea que alimenta los cenotes,
poniendo en riesgo la salud de las comunidades y la vida silvestre de la region.

45 | ARTICULO DE INVESTIGACION




REVISTA

OJELT

La falta de conciencia ambiental y de politicas publicas para el manejo de basura y el
tratamiento de aguas residuales empeora la situacion.

En el municipio, como en muchos otros lugares de la peninsula de Yucatan, los
cenotes han sido parte de la vida diaria desde tiempos ancestrales. Se los ha visto
tradicionalmente como fuentes de agua pura, como sitios de recreacion e incluso con
connotaciones sagradas.

Los Hunucmenses asumen que, dado que los cenotes han existido durante siglos,
continuaran siendo una fuente de agua limpia y fresca sin importar el impacto de las
actividades humanas. Esta visidn estéa lejos de la realidad. Los cenotes son ecosistemas
delicados y sumamente vulnerables a la contaminacién y la sobreexplotacién. Sin em-
bargo, la falta de informacion accesible y clara sobre estos temas perpetuia la idea de
que los recursos naturales de Hunucma, como sus cenotes, son inmutables y siempre
estaran disponibles.

Objetivo de investigacion
Identificar las principales fuentes de contaminacién en los cenotes del territorio
Hunucmense mediante la recopilacién de datos y estudios de campo.

Justificacion

La contaminacién de los cenotes es un problema relevante en varias regiones de
Latinoamérica, donde los acuiferos subterrdneos y cuevas naturales se ven expuestos a
la contaminacion por desechos humanos, industriales y agricolas. Existen las mayores
concentraciones de cenotes, en otros paises como Guatemalay Belice, las formaciones
similares también enfrentan desafios ambientales.

Los cenotes en México representan formaciones geoldgicas icénicas, pero como
muchas maravillas naturales, son vulnerables al impacto humano. Estos sistemas inter-
conectados, resultado del colapso de la roca caliza porosa, no solo tienen importancia
geogréfica, sino también cultural e histérica para el pueblo maya. Hoy en dia, son cono-
cidos tanto por los turistas como por los locales como destinos populares para nadary
disfrutar del paisaje, asi como menciono Bonfiglio,et al (2021).

De acuerdo con Greenpeace México (2022), la Peninsula de Yucatan cuenta con
el acuifero mas importante del pais, representando una de las principales reservas de
agua dulce. Los cenotes, al ser zonas de recarga y nichos ecoldgicos, cumplen funcio-
nes esenciales para la biodiversidad y la obtencion de agua potable. Estas formacio-
nes geoldgicas de roca caliza interconectadas también protegen importantes vestigios
paleontoldgicos y son un recurso crucial para las comunidades mayas, quienes han
dependido de estos cuerpos de agua desde tiempos ancestrales.

Segun Cortés (2018), los cenotes en Yucatan son la principal fuente de agua dul-
ce en muchas comunidades rurales debido a la ausencia de rios y lagos en la regidn.
A lo largo de la historia, los cenotes han desempefado un papel crucial en la vida de
las poblaciones mayas, no solo como fuente de agua, sino también en su cosmovisién.
En afios recientes, estos cuerpos de agua han adquirido un valor econémico significa-
tivo, siendo utilizados para riego, turismo y otras actividades productivas. Aunque la
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Constitucién de México prohibe la venta
de fuentes hidricas, los cenotes se comer-
cializan de manera indirecta a través de la
venta de tierras ejidales, facilitada por re-
formas constitucionales en la década de
1990.

La reduccién de la contaminacién
de los cenotes en Hunucma es crucial por
varias razones. En primer lugar, estos ce-
notes son fuentes fundamentales de agua
potable para las comunidades locales; su
contaminacién por bacterias y productos
quimicos pone en riesgo la salud publica,
ya que puede provocar enfermedades y
afectar la calidad de vida.

Asi como menciona Rodriguez
(2019), en Hunucma las aguas de los ce-
notes subterrdneos estdn siendo conta-
minadas por desechos de una granja ga-
nadera, lo que perjudica a la comunidad,
esto ha llevado a los habitantes a deman-
dar al Ayuntamiento y otras autoridades
por incumplimiento de sus deberes de
proteccién ambiental. A pesar de que los
residentes han notado un mal olor en el
aguay han intentado dialogar sin éxito, las
autoridades han permitido que la granja
continle operando de manera ilegal. Un
juez decidirad el proximo martes sobre la
suspension de las actividades de la granja
mientras se desarrolla el juicio.

Los cenotes son fundamentales para
el suministro de agua en Hunucm3, ya que
proporcionan una fuente esencial para el
consumo humano, la agricultura y otras
actividades econémicas. Asi como men-
ciona Yucatan Today (2018), En Hunucmj,
los cenotes, como el “El Pocito” son esen-
ciales para el abastecimiento de agua,
proporcionando un recurso vital para la
comunidad. Estos cuerpos de agua no
solo son cruciales para el consumo huma-
no, sino que también ofrecen actividades

recreativas, contribuyendo al ecoturismo
local. Al ser accesibles y de facil disfru-
te, los cenotes fomentan el interés por la
cultura y el medio ambiente. Ademss, la
conexion de Hunucmé con estas forma-
ciones acuédticas resalta su relevancia en la
vida cotidiana y el bienestar de los habi-
tantes, al igual que su funcién en la preser-
vacion de tradiciones mayas.

Marco tedrico

Teniendo en cuenta a Palacios, et al
(2018) la teoria del desarrollo sostenible
se refiere a un enfoque que busca cubrir
las necesidades actuales sin poner en ries-
go la posibilidad de que las futuras gene-
raciones puedan cubrir las suyas. Se trata
de encontrar un equilibrio donde el pro-
greso de hoy no comprometa los recursos
ni las oportunidades que las personas del
mafana necesitardn para prosperar.

La evolucién del desarrollo sosteni-
ble esta relacionada con la contaminacion
de los cenotes en Latinoamérica, México,
Yucatan, pero sobre todo en Hunucma.
La explotacion de recursos ha causado
un uso excesivo del agua y contamina-
ciéon por practicas agricolas y turisticas,
mostrando la desconexién entre politicas
agricolas y ambientales. El crecimiento
urbano ha superado las regulaciones, re-
sultando en mala gestidn de residuos. Los
proyectos de sostenibilidad urbana son
clave para equilibrar el crecimiento eco-
némico y la proteccion ambiental.

De acuerdo con Zarta (2018), la teo-
ria del desarrollo sustentable consiste en
busca un equilibrio entre el crecimiento
econémico, el bienestar social y el cui-
dado del medio ambiente. En el caso de
los cenotes, esto significa protegerlos por
su importancia como fuentes de agua, lu-
gares de vida para animales y plantas, y
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atractivos turisticos. Se promueve el uso
responsable, evitando la contaminacion y
manteniendo su belleza natural.

Los primeros avances hacia el de-
sarrollo sustentable surgieron de la com-
binacidon de distintas ideas centradas en
la ecologia, la economia y el bienestar
social. Un concepto fundamental en esta
evolucién fue el “ecodesarrollo”, introdu-
cido en los afios 70 como una opcidn al
modelo econdémico tradicional. Este plan-
teamiento buscaba equilibrar la preserva-
cién del medio ambiente con el progreso
econdémico y social. (Estenssoro, 2015).

El titulo de la Teoria de Desarrollo
Sustentable se conecta con el contenido
de manera significativa para establecer
soluciones para la reduccién de la conta-
minacion en los cenotes del territorio Hu-
nucma. Esta teoria aboga por un equilibrio
entre el desarrollo econémico, la equidad
social y la proteccién ambiental, lo que es
fundamental para abordar los problemas
de contaminacion en estos ecosistemas
vulnerables. De acuerdo con Morales et
al., (2014), un titulo adecuado captara la
atencién de mas lectores interesados en
el tema del articulo, lo que los llevara a ex-
plorar con mayor profundidad el conteni-
do completo del trabajo.

Marco conceptual

Los contaminantes de los cenotes
son sustancias o agentes que, al ingresar
a estos cuerpos de agua subterranea, al-
teran su composicion y calidad, afectando
tanto a los ecosistemas como a los seres
humanos que dependen de este recurso.
Estos contaminantes pueden ser genera-
dos por actividades humanas o tener un
origen natural, y pueden cambiar las pro-
piedades quimicas, fisicas o bioldgicas
del agua.

Los cenotes, que forman parte de los
sistemas de agua subterrdnea en la pe-
ninsula de Yucatén, son altamente vulne-
rables a la contaminacién derivada de las
actividades humanas, lo que puede afec-
tar la biodiversidad y los recursos natura-
les (Valencia-Barrera, 2019)

Las principales fuentes de contami-
nacion de los cenotes incluyen residuos
sélidos, vertidos de aguas residuales y el
uso intensivo de productos quimicos en la
agricultura (Carrillo-Trujillo et al., 2020).

Los contaminantes que afectan a los
cenotes pueden clasificarse de la siguien-
te manera:

« Contaminantes organicos: Estos

provienen de fuentes como activi-
dades agricolas y residenciales, y
suelen incluir fertilizantes, pestici-
das y aguas residuales.

« Contaminantes inorganicos: Com-
prenden metales pesados, plasti-
cos y sustancias quimicas indus-
triales.

« Contaminacién bioldgica: Es la
introduccién de organismos paté-
genos como bacterias y virus, pro-
venientes de desechos humanos
o animales.

La presencia de contaminantes en
los cenotes tiene diversas repercusiones,
como la alteracion de los ecosistemas
acuaticos, la disminucidn de la calidad del
agua potable y la pérdida de especies.
Ademas, puede reducir las posibilidades
de usar los cenotes para actividades re-
creativas y turisticas.

Uno de los efectos mas graves de
los contaminantes es la eutrofizacion, que
disminuye el nivel de oxigeno en el agua,
afectando gravemente la fauna acuatica
(Sédnchez et al., 2021)
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Un cenote es un pozo natural que se forma cuando el techo de una cueva sub-
terrdnea de piedra caliza se derrumba, dejando al descubierto el agua subterranea.
Los cenotes son caracteristicos de la peninsula de Yucatan y han sido considerados
sagrados por las culturas mayas. Actualmente, estos cuerpos de agua juegan un papel
crucial como fuente de agua dulce y como atractivos turisticos.

Los cenotes son parte de un sistema de acuiferos en la peninsula de Yucatan y
representan depdsitos naturales de agua que son esenciales para la ecologia de la re-
gion (Schmitter-Soto et al., 2002)

Segun su morfologia y grado de exposicién, los cenotes se clasifican en abiertos,
semiabiertos y subterraneos (Gabrieli, 2018)

1. Cenotes abiertos: Estdn completamente expuestos debido al colapso total del
techo de la cueva.

2. Cenotes semiabiertos: Conservan parte del techo de la cueva, lo que permite
una visién parcial del cuerpo de agua.

3. Cenotes subterraneos o en caverna: Permanecen mayormente cubiertos, con
pequefas entradas que permiten el acceso al agua.

Marco referencial

México sigue siendo uno de los destinos turisticos mas destacados a nivel mun-
dial, atrayendo miles de visitantes gracias a su rica oferta cultural, histérica y natural. Se-
gun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI]
(2023), en un periodo reciente el pais registré un total de 180,977 visitantes.

De este total, 84.365 correspondieron a hombres, representando aproximada-
mente el 46,6% de los visitantes.

Por otro lado, las mujeres fueron el grupo mayoritario, con un total de 96.612 visi-
tantes, lo que equivale al 53,4% del total.

Con las estadisticas mas recientes, Yucatan recibid un total de 2,410 visitantes en
el periodo analizado. Del total de visitantes, 1.117 fueron hombres, lo que representa
aproximadamente el 46,3% del total, mientras que 1.293 fueron mujeres, constituyen-
do el 53,7%.

METODOLOGIA

Diaz (2013), menciona que, la entrevista es una técnica de gran utilidad en la in-
vestigacién cualitativa para recabar datos; se define como una conversacidon que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. Canales la define como “la co-
municacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a
fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto”,

También, Diaz (2013) destaca que, las entrevistas estructuradas son las preguntas
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que se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto de cate-
gorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos
del estudio.

Para aplicar la entrevista estructurada, se elaboraron preguntas items y prede-
finidas que se relacionaron con las preguntas especificas del estudio, dirigido a los
visitantes que concurren los cenotes del municipio de Hunucma. Posteriormente, se se-
leccionaron los participantes de manera aleatoria, visitantes de los cenotes con edades
comprendidas de entre 18 y 60 anos, posterior a la seleccion se realizé la entrevista de
forma presencial, siguiendo estrictamente el contenido sin agregar ni modificar pre-
guntas. Los entrevistadores registraron las respuestas de manera objetiva, asegurando
que se cubran todas las preguntas.

RESULTADOS

A través de las distintas perspectivas obtenidas en las entrevistas, se observé un
consenso entre los participantes respecto a las principales fuentes de contaminacién
en los cenotes. Los entrevistados coincidieron en que los desechos generados provie-
nen, en gran medida, de los drenajes, lo que provoca que sea identificado como los
principales propagadores de la contaminacion en esta area a lo cual se sefialé que los
cultivos y huertos contribuyen significativamente al problema, especialmente cuando
algunos propietarios no asumen una responsabilidad adecuada en el manejo de sus
residuos. Ademas, se identificé que el acto de arrojar basura durante actividades turis-
ticas es una causa directa de contaminacién, ya que los desechos resultantes pueden
ser arrastrados por el agua, agravando la situacion en los cenotes (figura 1).

Figura 1. Perspectiva de la contaminacién de los cenotes.
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Se identificaron varios factores que afectan la calidad del agua. Las granjas contri-
buyen a través de la produccion agricola, usando fertilizantes y pesticidas. Las fabricas
cercanas generan contaminacion del suelo, mientras que las actividades comerciales
producen basura y aceites, asociados con el uso de plasticos. Esta combinacién de ac-
tividades impacta de manera significativa en el ambiente local.

Se obtuvo que los visitantes que se sumergen en los cenotes contribuyen a la
contaminacién al usar bloqueador solar. Este producto afecta el equilibrio del agua 'y
dafa el habitat de los peces, que forman parte de la cadena alimenticia. Ademas, la
contaminacién por bloqueador solar impacta negativamente la belleza natural y la bio-
diversidad de los cenotes, alterando el ecosistema.

En los resultados se resalté la colaboracién entre empresas locales, el gobiernoy
la comunidad para mantener limpios los cenotes y proteger las areas naturales. A tra-
vés de charlas, talleres y campanas escolares, se sensibiliza a las nuevas generaciones
sobre la importancia de cuidar estos ecosistemas. Las jornadas de limpieza y los volun-
tariados, junto con el apoyo financiero de las empresas, han sido fundamentales para
implementar medidas como la colocacién de contenedores de basura. La cooperacién
entre los distintos sectores es clave para conservar los cenotes y fomentar una cultura
ambiental responsable.

En las entrevistas, se mencioné que la sociedad se informa sobre las normativas
de limpieza de cenotes a través de campanas informativas, publicidad impresa, folletos,
perifoneo y redes sociales, especialmente Facebook. Estos medios ayudan a difundir
las reglas y concienciar a la comunidad sobre la importancia de conservar los cenotes.

Figura 2. Salud de los cenotes y expansidn agricola

Nota: Elaboracion propia.
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Con relacién en las préacticas sostenibles incluyen capacitaciones e incentivos fi-
nancieros. Las capacitaciones brindan herramientas y asesoria gratuita como parte de
las campafas informativas, mientras que los incentivos financieros favorecen los des-
cuentos en productos. Esto promueve que las técnicas sostenibles faciliten las ventas
de productos organicos.

Se registré que la expansidn agricola afecta negativamente la salud de los ceno-
tes. Provocando erosidon del suelo, el cual, estd afectando el ecosistema acuatico, del
mismo modo que, a los organismos acudticos y las aguas subterraneas, deteriorando
la calidad del agua e impactando la transparencia de los cenotes. Perjudicando la ex-
pansion agricola debido al desgaste del suelo y la deforestacidn, ocasionando los con-
taminantes del agua (figura 2).

Los pobladores entrevistados mencionaron que las acciones de los obreros y
operadores turisticos estan orientadas a reducir la contaminacion mediante el mane-
jo adecuado de desechos y el cuidado de recursos como el agua y el suelo. También
indicaron que las campafas de limpieza ayudan a mantener la calidad de los recursos
naturales, mientras que la educacién ambiental fomenta practicas de agricultura soste-
nible, reduciendo el uso de pesticidas y promoviendo fertilizantes organicos.

Con respecto al turismo sostenible, este desempefia un papel fundamental en la
proteccion de los cenotes y que la educacién para los turistas incentiva el uso de blo-
queadores biodegradables y la participacion en programas de voluntariado enfocados
en la limpieza de las areas naturales. Estas practicas ecoldgicas buscan minimizar los
dafos al ecosistema y evitar la sobrecarga turistica.

CONCLUSIONES

Una de las principales fuentes de contaminacién de los cenotes en Hunucma son
las aguas residuales domésticas, los residuos sélidos, y los desechos de la industria
agricola y ganadera. La falta de infraestructura adecuada, como sistemas de tratamien-
to de aguas residuales, y la incorrecta disposicién de basura contribuyen de manera
significativa al deterioro de la calidad del agua. Ademas, practicas agricolas como el
uso excesivo de fertilizantes y pesticidas se detectaron como agentes contaminantes.

Las fuentes de contaminacién identificadas en la calidad del agua de los cenotes
son los productos quimicos derivados de la actividad agricola e industrial. Esto ha lleva-
do a una disminucién en la calidad del agua, afectando tanto a la biodiversidad como
a la salud humana. La eutrofizacién y la pérdida de especies acuéticas son algunos
de los impactos ecolégicos méas preocupantes. En términos sociales, las comunidades
enfrentan riesgos sanitarios como infecciones gastrointestinales y otras enfermedades
transmitidas por el agua.

Con base en los resultados, se propusieron estrategias significativas, incluyendo
la implementacién de campafas de educacidon ambiental. Asimismo, se planteé el for-
talecimiento de las reglas dentro de los cenotes y la colaboracién con organizaciones
locales para fomentar practicas sostenibles.
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Las acciones concretas se obtuvieron mediante la intervencién formativo que a

continuacion se visualiza en la figura 3.

Figura 3. Intervencion de los estudiantes para obtener informacién.
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Nota: Elaboracién propia
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RESUMEN

El presente estudio es realizado en una institucién universitaria localizada en Mérida
Yucatéan, se aborda la relacion entre las habilidades de lectura y el desempefio acadé-
mico en estudiantes de nivel superior. El objetivo fue identificar las causas de la defi-
ciencia en la lectura entre los alumnos de la Universidad Tecnolégica Metropolitana
(UTM) y proponer estrategias para su mejora. Se empled un enfoque cuantitativo con
una muestra de 67 estudiantes de la UTM. Los resultados revelaron que las principales
habilidades lectoras reportadas por los participantes incluyen la comprensién, el anali-
sis, la fluidez, la lectura critica y la memorizacion. Asimismo, el 84% de los encuestados
considera que el nivel de lectura influye directamente en los resultados académicos. En
las conclusiones, se destaca que la lectura es una herramienta fundamental para adqui-
rir y difundir conocimiento. Sin embargo, existe una problematica global, especialmen-
te visible en Latinoamérica, relacionada con la retencién del conocimiento al leer, que
estd vinculada a deficiencias en las habilidades lectoras. Entre las recomendaciones
para mejorar estas habilidades en estudiantes universitarios, se propone implementar
talleres de lectura activa y critica, asi como fomentar el uso de estrategias que fortalez-
can la comprensién y la retencion de informacion. Estas acciones permitirian mitigar la
problematica identificada y contribuir a un mejor desempefio académico en la pobla-
cién estudiantil. Este trabajo busca enfatizar la importancia de la lectura como base del
aprendizaje y como un pilar clave para el éxito académico en la educacién superior.

Palabras clave: Habilidad, Lectura, Memorizacién, Aprendizaje

ABSTRACT

This study was conducted at a university located in Merida Yucatan, explores the rela-
tionship between reading skills and academic performance in higher education stu-
dents. The objective was to identify the causes of reading deficiencies among students
at the Metropolitan Technological University (UTM) and propose strategies for impro-
vement. A quantitative approach was employed with a sample of 67 UTM students.
The results revealed that the primary reading skills reported by participants include
comprehension, analysis, fluency, critical reading, and memorization. Additionally, 84%
of respondents believe that reading levels directly influence academic performance.
The conclusions highlight that reading is a fundamental tool for acquiring and dissemi-
nating knowledge. However, a global issue persists, particularly in Latin America, con-
cerning knowledge retention during reading, which is linked to deficiencies in reading
skills. To improve these skills in university students, it is recommended to implement
active and critical reading workshops and promote the use of strategies that strengthen
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comprehension and information retention. These actions could help to mitigate the
identified issues and enhance the academic performance of the student population.
This study emphasizes the importance of reading as the foundation of learning and as
a key pillar for academic success in higher education.

Keywords: Skill, reading, memorization, learning.

INTRODUCCION

En el marco de la investigacién realizada, la institucion educativa (la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana) y los sujetos estudiados se encuentran en la ciudad de Mé-
rida Yucatan. Esta investigacién presenta como la lectura es una de las habilidades fun-
damentales para el desarrollo académico y profesional, influyendo significativamente
comprension, anélisis y aplicacién del conocimiento en diversas areas. Sin embargo,
en Latinoamérica, se ha observado una tendencia preocupante respecto a los bajos
indices de habitos de lectura y su impacto directo en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios, estudios recientes indican que los jévenes en la regién de-
dican menos tiempo a la lectura por placer o estudio, lo que repercute negativamente
en su desempefio en exdmenes y proyectos.

Aproximadamente el 20% de los estudiantes de sexto grado en América Latina y
el Caribe (ALC) no logran alcanzar un nivel béasico de comprensidn lectora. Se calcula
que este grupo podria haber retrocedido més de una década en este ambito. Ademas,
los prolongados cierres de escuelas en la regidn, entre los mas extensos a nivel mun-
dial, agravaron la crisis de aprendizaje que ya existia (Duvillier y McCaffrey, 2022).

En México el habito de la lectura ha reducido en gran medida, a pesar de que se
registré el 2023 como el ano en el que los mexicanos leyeron menos libros, respecto
a esto no se ha notado mejora si no por el contrario, sigue aumentando la poblacidn
estudiantil que no lee (El Heraldo de México, 2023)

La asistencia de los universitarios en el evento realizado por la Feria Internacional
de la Lectura Yucatan (FILEY) para el fomento a la lectura en el estado de Yucatan ha de-
mostrado que los jovenes estudiantes del sur de la regidn si estdn dandole importancia
alalectura, es por ello por lo que se considera importante investigar si esto beneficia a
su desarrollo universitario y si se refleja en su desempefio (FILEY, 2024).

El fomento de la lectura en el sur de la regién ha servido para que los jovenes uni-
versitarios de Mérida salgan beneficiados con recursos que les son de apoyo para los
trabajos universitarios, un ejemplo de esto fue la alianza entre SEDECULTA y SIIES que
formaron alianzas para brindar a las universidades dotaciones de libros, una de estas
fue la UTM (Gobierno de Yucatén, 2022).

De tal forma que, en la Universidad Auténoma de Yucatédn (UADY), el habito de
la lectura predomina en los libros que los profesores les asignan a sus alumnos para
la comprensién de la asignatura, seguido de la lectura de ocio (novelas o historias), lo
preocupante en este caso es que hay alumnos que aseguran no comprender lo que
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leen, puesto que solo dedican un dia a la
semana para leer su material de clase.

En Mérida, la capital del estado, el
panorama sigue una tendencia similar.
A pesar de los esfuerzos de instituciones
locales para promover la lectura, el bajo
habito lector en los jévenes. La relacion
entre los habitos de lectura y los resulta-
dos académicos es un tema de gran rele-
vancia que merece ser investigado.

La teoria educativa resalta su fun-
cién como pilar fundamental para el cre-
cimiento humano, al suministrar los recur-
sos cognitivos y emocionales requeridos
para la educacién y la implicacién en la
sociedad. Una educacién de alta calidad
no solo potencia el bienestar personal a
través de incrementos en los estandares
de salud, estabilidad financiera y compro-
miso civico, sino que también robustece la
identidad cultural, produciendo ventajas
que perduran hasta las generaciones ve-
nideras. Por lo tanto, la educacién emerge
como un elemento crucial para el avance
sostenible y la consolidacién del entrama-
do social (Contreras y Alejo, 2019).

En este contexto, no solo debe en-
focarse en impartir saberes, sino que
también debe tener la capacidad de pro-
mover valores, competencias, aptitudes y
actitudes positivas hacia la labor educati-
vay hacia todo lo que le rodea. Es necesa-
rio que sea un instrumento para la identi-
ficaciéon y fortalecimiento de la identidad
de los habitantes y del pais en su totalidad
(Contreras y Alejo, 2019).

Al analizar los inicios de los progra-
mas de estimulacidon temprana, ya sea a
escala global o nacional, se nota que cada
nacion ha tratado el cuidado de la prime-
ra infancia desde diferentes enfoques,
incluso teniendo en cuenta el periodo
prenatal. No obstante, es paraddjico que

todavia no se logren los niveles ideales
deseados, principalmente debido a la au-
sencia de equidad e inclusién en la puesta
en marcha de estas iniciativas para todos
los nifos y nifias de estas edades. En este
escenario, un factor crucial es la relacién
entre las metas de la estimulacion tempra-
nay su funcién como pilar esencial para el
éxito en los estudios (Rios, et al., 2021)

La teoria del aprendizaje intenta
aclarar cémo ocurre el aprendizaje y la
manera en que se pueden adquirir nue-
vas conductas, conocimientos y habilida-
des. Se clasifica en diversas posturas, cada
una con sus propias variantes, las cuales
han evolucionado a lo largo del tiempo
(Asociacion de Escuelas de Formacion de
Capital Humano [AEFCM], 2024).

Las teorias del aprendizaje son es-
quemas conceptuales que detallan y pro-
nostican la forma en que los individuos
obtienen saberes, fundamentados en las
propuestas de varios tedéricos. Desde dis-
tintos enfoques, estas teorias detallan los
procesos de aprendizaje y promueven la
comprension, regulacién y prevision del
comportamiento a través de estrategias
que fomentan el acceso al saber (Vega, et
al, 2019).

En este contexto, el aprendizaje es
un proceso que integra diversas etapas
y mecanismos, como la percepcion, el
razonamiento, la atencién, la memoria y
la motivacién, los cuales permiten al ser
humano adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y comportamientos. La per-
cepcién facilita la interpretacién y orga-
nizacion de estimulos para adaptarlos a
la comprension, mientras que el razona-
miento permite analizar situaciones, gene-
rar nuevos juicios y conectar conocimien-
tos recientes con los previos. La atencién,
por su parte, se centra en la capacidad de
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enfocar la conciencia en aspectos especi-
ficos de la realidad. La memoria almacena
informacion sobre experiencias y even-
tos pasados, ayudando a adaptarse a las
exigencias de la vida diaria, y la motiva-
cién impulsa al individuo hacia sus metas,
orientando sus acciones con perseveran-
cia y determinacion en las tareas cotidia-
nas (Demera, et al, 2020).

En relacion con el tema de estudio,
la lectura es el proceso de comprensiéon
que forma parte de las acciones més im-
portantes en la vida de los seres humanos,
ya que se considera que puede ampliar
los conocimientos y permite desarrollar
un criterio propio de acuerdo a lo inter-
pretado en textos, libros, articulos cienti-
ficos, esta brinda un amplio conocimiento
y experiencia de cualquier material que se
lea (Zambrano, et al, 2020).

La lectura puede ser mental u oral,
ambas contribuyen al fortalecimiento de
la comprensién del lenguaje, estimula el
desarrollo cognitivo al ejercitar la memo-
ria, la concentracidn, el razonamiento |6-
gico, la resolucién de problemas y mejora
la expresion oral. Las rutinas y comporta-
mientos que una persona desarrolla en
torno a la lectura, ya sea de libros, revistas,
periddicos u otros tipos de materiales es-
critos contribuyen a los habitos de la lec-
tura, las cuales varian en términos de fre-
cuencia, duracién, preferencias de género
o temas, entre otros aspectos (Chica, et al,
2022).

Lectura comprensiva y critica resulta
una de las méas determinantes en términos
de importancia, puesto a que es la capa-
cidad de entender lo que se lee, tanto el
significado de las palabras como la idea
general del texto se le conoce como lec-
tura comprensiva, por otra parte leer criti-
camente, no solo abre la mente y pre-

dispone a la persona al cambio, sino
que concede autoridad moral para crear
y recrear mundos posibles, aceptar o
rechazar determinadas ofertas y deman-
das sociales, ambas son importantes en el
ambito universitario pues lectura es una
puerta hacia el conocimiento, la imagi-
nacién y el pensamiento critico (Pinchao,
2020).

En otro contexto, la memorizacion
de lalectura es el proceso a través del cual
una persona almacena informacion leida
en su memoria, facilitando su recupera-
ciéon en momentos posteriores, lo que es
crucial para el aprendizaje efectivo. Me-
morizar no es solo recordar palabras, sino
también entender y conectar ideas para
una retencién mas profunda (Campozano
et al., 2024).

La memorizacién implica varios ele-
mentos de aprendizaje, la practica masi-
va en donde se realiza gran cantidad de
repeticiones de una tarea en muy poco
tiempo, familiaridad de conceptos impli-
ca la facilidad con la que se reconocen
conceptos y el esfuerzo de recuperacién
en donde se intenta recordar informa-
cion previamente aprendida (Quifionero,
2023).

Cuando se piensa en el concepto
“resultados académicos” una de las varia-
bles mas empeladas o consideradas por
investigadores o docentes para medir el
rendimiento son las calificaciones escola-
res; por ello, existen diversos estudios que
pretenden medir algunos indices de fiabi-
lidad y validez del criterio, mayormente
referido como, resultados académicos.

Ademads, diversos estudios reali-
zados en estudiantes de nivel superior
demuestran una asociacion estadistica-
mente significativa entre los habitos de
estudio y el rendimiento académico de los
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estudiantes. Las dimensiones mas vinculadas al desempefio académico son el método
de estudio, la preparacién para exdmenes, la atencién en clase y el acompafiamiento
durante el estudio, aunque por lo general la preparacion para exdamenes suele ir hacia
una tendencia negativa, dado que los estudiantes provienen de diversas instituciones
y contextos culturales, se destaca la importancia de fomentar buenos habitos de apren-
dizaje desde el inicio de la carrera para lograr resultados mas uniformes al final de su
formacion profesional (Soto y Rocha, 2020).

Con todo ello se hatomado en cuenta que la matricula escolarizada y mixta (inclu-
ye posgrado) para el mismo ciclo es de 4,004,680 estudiantes que equivalen al 30.6%
de la poblacién de 18 a 23 afios, 0 al 34.5% de la poblacién de 18 a 22 anos (no incluye
Posgrado). A esta cifra debe agregarsele 1,064,431 estudiantes registrados en la mo-
dalidad no escolarizada (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2023).

Para determinar la poblacion se tomé de referencia que, en la ciudad de Mérida el
total de la poblacidn a nivel superior en el ano 2020 fueron Licenciatura (215 mil perso-
nas o 28% del total), Preparatoria o Bachillerato General 166 mil personas o 21.5% del
total y Secundaria 165 mil personas o 21.5% del total (Data México, 2020).

METODOLOGIA

El presente estudio utiliza un enfoque cuantitativo con el objetivo de analizar la
relacion entre los habitos de lectura y el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios. Este enfoque permite medir y examinar con precisién la asociacion entre
variables mediante el uso de herramientas estadisticas, ofreciendo asi una base objeti-
va y fundamentada para interpretar los datos.

La determinacion de la muestra se llevd a cabo mediante la formula del célculo de
tamano de muestra usando una poblacién finita, en la que se aplicé al tomar en cuenta
una poblacién de 215,000 personas, con una confianza del 90%.

Para la recoleccién de datos, se aplicé una encuesta dirigida a los estudiantes de
nivel superior que contenia tres secciones en relacion a la lectura y un apartado de ge-
neralidades, la encuesta contenia un total 25 items que fueron determinantes para re-
copilar informacidn especifica sobre sus préacticas de lectura, frecuencia, y preferencia
por los distintos tipos de lectura. La eleccion de este enfoque cuantitativo responde a la
necesidad de obtener datos medibles y generalizables que permitan identificar tanto
patrones como tendencias en la relacion entre los habitos de lectura y el rendimiento
académico, contribuyendo de esta manera al conocimiento sobre los factores que inci-
den en el éxito académico en el contexto universitario.

Para ello, se seleccioné una muestra de 67 alumnos de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana (UTM), con edades comprendidas entre los 20 y 24 afos, provenientes
de diversas carreras académicas, estos sujetos de estudio fueron elegidos mediante un
muestreo no probabilistico de conveniencia, considerando su disposicién para partici-
par en la investigacién.

La recoleccién de datos se llevd a cabo mediante una encuesta en linea, la cual
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fue disefiada especificamente para obtener informacién sobre las habilidades lectoras
de los participantes, tales como la comprension, el anélisis, la fluidez, la lectura critica
y la memorizacién, asi como su percepcion sobre la influencia de estas habilidades en
su desempefo académico, entre otros factores. El instrumento utilizado para aplicar
la encuesta se elaboré de forma digital con apoyo del formulario del google (Google
Forms), lo que permitié una recoleccién de datos eficiente, accesible y segura, favore-
ciendo la participacion de los estudiantes de manera virtual.

La aplicacion de la encuesta se realizé a través del envio del enlace a los mismos
alumnos a sus correos electrénicos institucionales, lo que facilitd el acceso de los par-
ticipantes y garantizdé una amplia representacion de los estudiantes de diferentes dis-
ciplinas.

Una vez obtenidos los datos, estos fueron procesados y analizados utilizando he-
rramientas como Excel que sirvieron como base de datos y para generar graficas, lo
que permitié identificar patrones y relaciones relevantes entre las variables estudiadas.

El propdsito del estudio es descubrir las razones en la deficiencia de lectura en
los estudiantes de nivel superior de la UTM para la generacién de propuestas para su
mejora, este fue determinado considerando la siguiente pregunta: ;Cuales son los as-
pectos que infieren en el habito de la lectura de los estudiantes de nivel superior que
le brindan comprensidn lectora, redaccion profesional y lenguaje técnico?

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el estudio permitieron establecer de manera clara
que el perfil predominante dentro de la poblacién encuestada estd conformado prin-
cipalmente por hombres solteros, quienes representan el 49% del total. Este grupo
también se caracteriza por una edad promedio comprendida entre los 20 y 24 afos,
reflejando asi una tendencia en el conjunto de participantes (tabla 1).

Por otro lado, se destacd que las que la mayoria de las personas dentro de la
poblacion estudiada estan en un nivel bachillerato, dentro de este grupo de personas,
basandonos en el andlisis de datos se puede destacar que este grupo desarrollar labo-
res en casa, representados con un valor del 6% (tabla 2).

El andlisis de los datos refleja que la mayor representacién en el grupo estudiado
corresponde a personas con un ingreso mensual que oscila entre $1 pesoy $7,567.47.
Ademas, estos individuos viven en hogares conformados por 1 a 3 personas, y en mu-
chos casos, uno o méas de sus familiares (clasificados en la categoria de “otros) depen-
den econdmicamente de ellos, esta poblacién representa un 27% (tabla 3).
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Tabla 1. Sexo, edad y estado civil de los sujetos de estudio

Edad, estado civil segiin sexo Dato
15 a 19 aios 16
Hombre 9
Otras formas de union 1
Soltero 8
Mujer 7
Soltero 7
20 a 24 aiios

33

Total general

Edad, estado civil segiin sexo Dato
Hombre 20
Casado 2
Soltero 18
Mujer 11
Soltero 11
No especificado 2
Soltero 2
25 a 29 aios 11

67

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 2. Estudio, ocupaciéon y escolaridad de los sujetos de estudio

Estudiante y su ocupacién Cuenta

No (Saltar la siguiente pregun-

ta) 5
Licenciatura/Ingenieria 2
Administrativo 1
Directivo 1
Preparatoria/Bachillerato 1
Operativo 1
Secundaria 2
Directivo 2
Si 56
Licenciatura/Ingenieria 12
Administrativo 4
Ama de casa 3
Ejecutivo 1
Operativo 4
Total general 67

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Ingreso mensual, personas dependientes de la poblacién y nimero personas
con quienes viven de los sujetos de estudio

Ingreso, habitantes y dependien- Ingreso, habitantes y depen-

tes en las familias Cuenta dientes en las familias Cuenta
De 3 a 5 habitantes 25 De 1 a 3 habitantes 32
De $1 peso a $7,567.47 17 De $1 peso a $7,567.47 21
Hermanos 1 Hermanos 1
Hijos 2 Hijos 1
Otros 12 Otros 18
Padres 2 Padres 1
De $15,140 a $22,702.41 1 Total general 67
Hijos 1 De 6 a 8 habitantes 6
De $7,570a $15,134.93 7 De $1 peso a $7,567.47 4
Hijos 1 Otros 4
Otros 5 De $7,570a $15,134.93 2
Padres 1 Abuelos 1
Hermanos 1

Nota: Elaboracién propia.

Los datos en relacidn con las lenguas indigenas revelan que el 86% de la pobla-
cion representativa no habla ninguna lengua indigena. Esta alta proporcién sugiere
una homogeneidad linglistica en el grupo estudiado, en el cual la gran mayoria de la
poblacién tiene como Unico idioma el espaiiol (figura 1)

Figura 1. Representacion de los sujetos de estudio que hablan lengua indigena

Nota: Elaboracién propia.
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Las habilidades le lectura que han seleccionado los sujetos de estudio en su ma-
yoria representa la Comprensidn, Andlisis, Fluidez, Lectura critica y Memorizacion, esto
representa el 22% de los encuestados el cual corresponde al nimero de 15 personas

que cuentan con estas habilidades de lectura (tabla 4).

Tabla 4. Habilidades de lectura en la poblacién encuestada

Habilidades de lectura
Andlisis
Anélisis y Fluidez
Andlisis, Fluidez y Lectura critica
Anélisis, Fluidez y Memorizacién
Anélisis, Lectura critica
Anélisis y Memorizacion
Comprension
Comprensién y Anélisis
Comprensién, Anélisis y Fluidez
Comprensién, Andlisis, Fluidez y Lectura critica
Comprensién, Andlisis, Fluidez, Lectura critica y Memorizacién
Total general

Nota: Elaboracién propia.

Datos
4
2

o N Tw NN =

—_

15
67

Los resultados obtenidos por el estudio de la poblacidon encuestada consideran
que sus habilidades de lectura, su nivel de lectura y sus habilidades criticas y analiticas

de lectura son buenas, esta cifra corresponde al 45% (tabla 5).

Tabla 5. Escala del nivel de lectura, comprensién y anélisis que tienen los estudiantes

Como son sus habi- .
Como es su nivel de

Escala lidades :ie(, :ompren- lectura
Bueno 30 30
Deficiente 3 3
Excelente 19 19
Malo 5 5
Regular 10 10
Total general 67 67

Nota: Elaboracién propia.
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Se ha registrado en su mayoria que la poblaciéon de estudio no tiene habitos de
lectura, se les pregunto la frecuencia con la que leen y el 39% de los sujetos de estudio
respondid que nunca lee, de igual forma se hizo una pregunta relacionada a la frecuen-
cia de veces que leen libros de la universidad y las respuestas del 39% fue que nunca
(tabla 6).

Tabla 6. Frecuencia de lectura y la mejora en sus habilidades de comprensiéon de los
estudiantes

¢Con qué frecuencia lees
Etiquetas de fila ¢Con qué frecuencia lees? libros de la biblioteca de
la universidad?

Nunca 22 22
Poco 10 15
Regular 12 15
Mucho 14 16
Demasiado 9 3

Total general 67 67

Nota: Elaboracién propia.

En relaciéon con los resultados se considerd un articulo de investigacion realizado
por la revista polo del conocimiento, acerca de la importancia de fomentar habitos de
lectura en estudiantes de segundo a séptimo grado para mejorar su comprension lec-
tora, este estudio analiza como las practicas educativas y la lectura pueden influir en su
vida y en la toma de decisiones, los resultados fueron los siguientes.

Como primer hallazgo, se identificé que la mayoria de los participantes conside-
ran que el tiempo dedicado a la lectura en su escuela resulta motivador y contribuye a
mejorar su comprension lectora. Esto indica que crear un ambiente adecuado para la
lectura y destinar tiempo especifico a esta actividad puede ser una estrategia efectiva
para incentivar la motivacién y fortalecer las habilidades de comprensién lectora en
los estudiantes. Ademas, como segundo hallazgo, se observé que la mayoria de los
estudiantes coinciden en que la lectura ayuda a ampliar el vocabulario y a mejorar su
comprension lectora (Chica et al, 2022).

Los resultados de ese estudio en relacion a la investigacion realizada en el presen-
te articulo resaltan la relevancia de fomentar la lectura entre los estudiantes, sefialando
que las carencias en esta area son preocupantes, ya que pueden afectar negativamente
el rendimiento y aprovechamiento académico de los universitarios.
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CONCLUSIONES

La lectura es la llave hacia el conocimiento, gracias a ella, es la manera en la que
se obtiene y difunde cualquier tipo de conocimiento. Existen diferentes maneras y téc-
nicas para realizarla, sin embargo, todo lo antes mencionado se anula por una proble-
matica que existe de manera global, la cual es, la retencién del conocimiento al leer,
que es provocado, por la deficiencia en la lectura que se encuentra en toda LATAM. Es
fundamental aclarar que existen diversos estudios donde se muestra dicha deficiencia
desde niveles basicos escolares, aunque para cuestiones de la investigacion y especifi-
camente hablando, en el nivel educativo superior, la lectura se ha presentado como un
factor de vital importancia para la mejora del desempefo universitario.

El objetivo de la investigacion es encontrar el por qué o dénde se encuentra el
factor que provoca la deficiencia en la lectura en los estudiantes de nivel superior.
Las instituciones educacionales se basan en sistema de calificaciones para medir el
desempefio académico del alumno, solo tomando como referencia, las clausulas es-
tablecidas por los colegios para poder entregar un resultado aprobatorio, ignorando
mayormente, si los alumnos realmente estan teniendo un entendimiento pleno de los
temas impartidos, pues existen, diversos factores externos que perjudican el enfoque
del alumno, aunque lamentablemente, es ignorado por las instituciones educacionales
en su gran mayoria.

Una vez localizado el objetivo de estudio general, aplicindolo en un objetivo es-
pecifico en La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTM) en el estado de Mérida,
Yucatén, es explicar la influencia de las habilidades de lectura en la comprensién lecto-
ra de los estudiantes de nivel superiory sus resultados académicos, tomando como re-
ferencia un estudio realizado en otra institucion educativa, se puede decir que el habito
de la lectura predomina en los libros que los profesores les asignan a sus alumnos para
la comprensién de la asignatura, seguido de la lectura de ocio (novelas o historias), lo
preocupante en este caso es que hay alumnos que aseguran no comprender lo que
leen, puesto que solo dedican un dia a la semana para leer su material de clase. Los
bajos niveles de comprensién lectora se reflejan en el rendimiento académico, afectan-
do tanto las calificaciones como la capacidad de los alumnos para desenvolverse en su
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RESUMEN

El municipio de Kanasin se destaca por ser conocido como la capital del panucho, ya que
su gastronomia cuenta con diversos platillos tradicionales: el panucho, el salbute, etc.,
los cuales son elaborados por negocios integrados por familias que van de generacidn
en generacién. El objetivo de este estudio fue analizar el crecimiento poblacional y su
influencia en el consumo de alimentos tradicionales con el fin de identificar tendencias,
desafios para la propuesta de acciones que aseguren la conservacion de la gastronomia
local de Kanasin. La metodologia contempla un enfoque cualitativo de investigacion
con la entrevista de 15 personas que cuentan con negocios asociados a la gastronomia
tradicional, para ello se disend una entrevista estructura, aplicada a profundidad. Debi-
do a su exquisito sabor son consumidos por personas de la misma localidad, asi como
turistas que vienen con las mejores recomendaciones y con la disposicidén de disgustar
la diversidad de platillos que son una viva representacién de la cultura Kanasinenses.
Las conclusiones que se obtuvieron refieren que los clientes son de mediana edad y
prefieren la comida preparada al instante, el incremento poblacional ha propiciado el
crecimiento de la demanda de estos alimentos.

Palabras claves: Poblacion, consumo de alimentos, alimento tradicional.

ABSTRACT

The municipality of Kanasin is known as the “Capital of the Panucho,” thanks to its gastro-
nomy, which includes a variety of traditional dishes such as panuchos and salbutes. The-
se dishes are crafted by family-run businesses through generations. The objective of this
study realize was to analyze population growth and its influence on the consumption of
traditional foods to identify trends and challenges, proposing actions to ensure the pre-
servation of Kanasin's local cuisine. The methodology is qualitative research approach,
involving interviews with 15 people who run businesses related to traditional gastro-
nomy. An in-depth, structured interview was designed and applied for this purpose. Due
to their exquisite taste, these foods are enjoyed by locals as well as tourists who come
highly recommended and eager to experience the diversity of dishes that vividly repre-
sent Kanasin's culture. The conclusions reveal that customers are generally middle-aged,
diners fresh prefer food prepared, and population growth has driven an increase in the
demand for these foods.

Key words: Population, food consumption, traditional food.
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INTRODUCCION

La gastronomia tradicional es parte fundamental de la cultura de un pais, pero a
raiz de la llegada de las nuevas tecnologias la gastronomia tipica ha tenido cambios
con el paso del tiempo y la tecnologia se ha ido implementando en la preparacion de
los alimentos. De acuerdo con Gil et al. (2022) un ejemplo que se aplica en Brasil es
la aplicacién llamada escéaner que utilizan los restaurantes lo cual hace que almacene
informacion general de gastos inventario, esto con la finalidad que se lleve un control
correcto en cuanto se gasta y se compra para cada uno de los platillos. Se puede decir
que la tecnologia ha llegado para agilizar no sélo la preparacién de platillos sino tam-
bién para agilizar ciertos procedimientos para tener un mejor control de los recursos
y para la elaboracién de los alimentos. Por otra parte, el uso de las tecnologias puede
traer consigo algunos cambios que pudieran afectar especialmente en la preparacion
tipica de los alimentos, segun Ayora (2014) sefiala que el uso de tecnologias “inade-
cuadas” puede modificar el significado de un platillo y poner en duda la identidad
yucateca de quien lo elabora. Estas variaciones tienen implicaciones politicas, sociales
y culturales importantes. Es por esta razén que se debe implementar de manera cons-
ciente para no perder la esencia de la gastronomia tipica. Sin duda alguna México ha
ido creciendo y con ello la gastronomia, es asi como Carrillo et al. (2019) expone que el
sector gastrondmico mexicano ha experimentado un crecimiento considerable, donde
la tecnologia desempefia un papel fundamental. Esta no solo facilita la administracién
de establecimientos y la creacién de productos gastronémicos, sino que también me-
jora la calidad de los utensilios, impulsa técnicas innovadoras, optimiza los procesos y
reduce costos.

Por otra parte, en la gastronomia tradicional Bello (2023) menciona que, empe-
zando desde la regidn norte de México, terminado en las regiones de chile y argenti-
na se tiene una exquisita cultura latina con muchas historias de nuestros antepasados
que se ha combinado por medio de pueblos que fueron conquistado por otras partes
del mundo lo que hace que sea tan Unico y sorprendente sus sabores que son queri-
dos por muchas personas. En el caso de Yucatan, las influencias de otras culturas han
hecho que se hagan cambios gastronomia tradicional, como opinan Ayuso y Castillo
(2017) mencionan que ante la globalizacién las familias han tenido que adaptar su ali-
mentacién, por lo que se han alejado poco a poco de las de las comidas tradicionales
principalmente por razones socioecondmicas. Asi mismo, los discursos sociales que
hablen de que es saludable ha transformado de manera parcial la alimentacién tradi-
cional yucateca, que se han empezado a adaptar a modelos homogéneos de salud.
Por otro lado, Delgado y Rodriguez (2019) opinan que la comida tradicional mexicana
experimentd cambios tras la conquista espafiola incorporando nuevos ingredientes y
técnicas sin embargo hoy en dia se siguen consumiendo los alimentos de origen pre-
hispanico dando identidad a nuestra cultura.

Ahora bien, los platillos tradicionales o caseros proporcionan en las personas un
estilo de vida de alimentacién saludable como expresa Pantoja (2019) en un estudio
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realizado en Chile y en Costa Rica se menciona que al ver una variedad de ingredientes
es mas saludable que las comidas rapidas ya que los hace nutricionalmente superiores
para la prevencion de enfermedades, pero a su vez que no pierda la esencia de los
platillos. Pantoja (2019) menciona que la comida tradicional en México puede ser una
opcién para una alimentacién saludable, ya que conecta costumbres y aporta nutrien-
tes. Sin embargo, es necesario adaptar las recetas tradicionales, usando aceites vege-
tales; no obstante, cambiar ingredientes puede hacer que pierdan su esencia cultural.
Por otro lado, negativamente las personas de pueblo que estan acostumbrados a la
comida tradicional al moverse a la ciudad tienen que adoptar una estilo de vida con
alimentos procesados como comenta Gutiérrez et al. (2017) en un estudio realizado en
una comunidad de Uayalceh Yucatén, la migracién de zonas rurales a urbanas provoca
cambios significativos en los habitos alimenticios, sustituyendo los productos tradicio-
nales por alimentos procesados, lo cual genera inestabilidad alimentaria en las familias
migrantes.

Preguntas de investigacién

1. ;De qué manera se ha incrementado la poblacidn de Kanasin en los ultimos 50
afos?

2. ;Cuéles han sido los cambios y transformaciones en los procesos para la pre-
paracion de los alimentos a través del tiempo en los negocios de gastronomia
tradicional?

3. ¢Qué diferencias hay en el consumo de alimentos tradicionales entre distintos
grupos de edad, género o niveles socioeconémicos?

4. ;Cémo hanimpactado las nuevas tecnologias en la preparacion y comercializa-
cién de los alimentos tradicionales en Kanasin?

Objetivo general

Analizar el crecimiento poblacional y su influencia en el consumo de alimentos
tradicionales con el fin de identificar tendencias, desafios para la propuesta de accio-
nes que aseguren la conservacion de la gastronomia local de Kanasin

Objetivos especificos

1. Determinar las variaciones en el consumo de alimentos tradicionales en la po-
blacidon de Kanasin, considerando los cambios en habitos alimenticios asocia-
dos al crecimiento demogréfico.

2. Estudiar el impacto que tienen las nuevas tecnologias en la forma de prepara-
cion de las comidas tipicas de Kanasin y analizando cémo la modernizacion de
técnicas y herramientas ha modificado la autenticidad de los platillos.

3. ldentificar las diferencias de consumo de alimentos tradicionales entre diver-
sos grupos de edad, género y niveles socioeconémicos en Kanasin, con el fin
de encontrar patrones de preferencias y posibles causas.
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Justificacion

Segun el H. Ayuntamiento de Ka-
nasin, (2024) en las ultimas cinco décadas,
el municipio de Kanasin ha experimenta-
do un crecimiento poblacional acelerado,
que ha influido en multiples aspectos de
la vida cotidiana, incluyendo los hébitos
alimenticios de sus habitantes. Este au-
mento de la poblacién ha traido consigo
un proceso de urbanizacién que ha afecta-
do la estructura socioeconémica y cultural
de la regidn, alterando tanto las costum-
bres como la forma de vida de los kana-
sinenses. De igual forma, la alimentacion,
un elemento fundamental en la identidad
cultural de cualquier comunidad, no ha
sido ajena a estos cambios. Por esta razon,
resulta indispensable estudiar cémo el
crecimiento demografico ha transforma-
do el consumo de alimentos tradicionales
en Kanasin y qué factores han influido en
estos cambios.

El crecimiento poblacional esta vin-
culado a varios factores, como el incre-
mento de la oferta de productos alimen-
ticios, la diversificacién de la dieta y la
integracion de nuevas tecnologias en la
preparacién de los alimentos. A medida
que Kanasin ha crecido, sus habitantes
han tenido acceso a una mayor variedad
de productos industriales y procesados, lo
que ha afectado directamente sus habitos
de consumo. Este fenémeno puede estar
contribuyendo a la disminucién del con-
sumo de alimentos tradicionales, los cua-
les son una parte integral del patrimonio
cultural y culinario de la regién. Asimismo,
el avance tecnoldgico ha desempenado
un papel importante en la vida moder-
na, y su impacto se ha sentido en muchos
aspectos de la gastronomia. Las nuevas
tecnologias, tanto en la adquisicion de
alimentos como en la forma de preparar-

los, han modificado las dindmicas de la
cocina tradicional. La adopcién de elec-
trodomésticos modernos, el uso de ingre-
dientes procesados y la simplificacion de
recetas tradicionales para ahorrar tiempo
y esfuerzo son ejemplos de cémo las cos-
tumbres culinarias de Kanasin han evo-
lucionado. H. Ayuntamiento de Kanasin
(2021) menciona que este estudio busca
analizar el impacto de estas innovaciones
en la preparacién de los alimentos tipicos
de la regidn y evaluar hasta qué punto se
han mantenido o modificado las técnicas
tradicionales. Es importante comprender
si estos cambios han afectado la autentici-
dad de los platillos y cdmo podrian influir
en la preservacion de las tradiciones gas-
tronémicas locales.

La justificacion de este trabajo radica
en la necesidad de entender de manera
integral como el crecimiento poblacional,
el impacto de las nuevas tecnologias y las
diferencias socioecondémicas han afecta-
do la gastronomia tradicional de Kanasin.
La conservacién del patrimonio culinario
es un desafio en un mundo globalizado y
en constante transformacidn, por lo que
es fundamental identificar las tendencias
y desafios a los que se enfrenta la gas-
tronomia local. Asi mismo, este anélisis
permitird la propuesta de acciones que
promuevan la preservacion de las costum-
bres alimenticias y la transmision de cono-
cimientos gastronémicos a las nuevas ge-
neraciones, asegurando asi la continuidad
de la identidad cultural de Kanasin.

Ademas, el estudio también contri-
buird a la documentacién y valorizacion
de los alimentos tradicionales de Kanasin,
generando conciencia sobre la impor-
tancia de estos platillos no solo como
elementos nutritivos, sino también como
portadores de historiay cultura. En un con-
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texto donde la globalizaciéon tiende a ho-
mogeneizar los habitos alimenticios, este
trabajo pretende resaltar la relevancia de
mantener vivas las practicas culinarias lo-
cales como parte de un esfuerzo mas am-
plio por preservar la diversidad cultural y
el patrimonio intangible de las comunida-
des. De acuerdo al H. Ayuntamiento de
Kanasin (2024) se menciona que, de este
modo, la investigacién proporcionara una
base sélida para la implementacion de
politicas publicas y programas educativos
que apoyen la promocién y conservacion
de la gastronomia de Kanasin en un entor-
no en constante cambio.

En sintesis, este estudio se justifi-
ca por la urgencia de comprender el im-
pacto del crecimiento demogréfico en el
consumo de alimentos tradicionales, el rol
de las nuevas tecnologias en la prepara-
cion de estos alimentos, y las diferencias
de consumo entre diversos grupos de la
poblacién. Estos hallazgos permitirdn no
solo identificar los desafios, sino también
desarrollar estrategias que aseguren la
preservacion y valorizacién de la rica he-
rencia culinaria de Kanasin para las gene-
raciones futuras.

Marco teodrico

Rodriguez et al. (2007) expresa que
la teoria de la poblacién fue creada por
Thomas Robert Malthus en 1798, quien
argumento que la poblacién crece de ma-
nera exponencial, mientras que los recur-
sos, especialmente los alimentos, crecen
de forma aritmética. Esta diferencia lleva-
ria a escasez, hambrunas y otros proble-
mas, como mecanismos para equilibrar
poblacion y recursos.

La teoria de Malthus se relaciona con
que el crecimiento exponencial de la po-
blacion en Kanasin lo que conlleva a una

mayor demanda de alimentos, que debe
gestionarse adecuadamente, ya que su-
peraria la capacidad de produccién local
por lo que resulta una presién sobre las
tierras agricolas y los sistemas de produc-
cion tradicional. Por otra parte, Figueras et
a.(2013) comenta que la teoria del consu-
mo se centra en cémo los individuos y las
sociedades deciden sobre lacompray uso
de bienes y servicios, analizando factores
como ingresos, precios, preferencias, ex-
pectativas, influencias socioculturales y
psicoldgicas, y el deseo de estatus social.
Uno de los pioneros fue Adam Smith, don-
de él aborda que el consumo es de ma-
nera descriptiva, y de cdmo la produccidn
satisface las necesidades de la poblacidn.
Otra perspectiva relevante en la década
de 1950, Franco Modigliani presenté la hi-
potesis del ciclo de vida, que argumenta
que las personas distribuyen su consumo
a lo largo de su vida para mantener un ni-
vel estable ahorrando en momentos de
ingresos altos y gastando en momentos
bajos. En Kanasin, segun Figueras (2013)
la teoria del consumo nos permite com-
prender cémo los factores culturales vy
econémicos interactlan los cambios en
los hébitos alimentarios, como la prefe-
rencia por productos procesados ya que
la mayor demanda de alimentos obliga a
los productores a adaptarse, lo que puede
resultar en una disminucion de la produc-
cién de alimentos tradicionales en favor
de cultivos més rentables. Con relaciéon a
la teoria de la demanda Mdunera Barrera,
D. (2006), nos dice que la teoria analiza el
comportamiento de los consumidores, al
igual que es importante analizar cuél es la
dindmica de los compradores para satisfa-
cer sus necesidades. El cual viene siendo
un proceso de decision para buscar, eva-
luar y la adquisicién de bienes y servicios.
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Lo fundd Alfred Marshall en 1890 quien
formalizé el concepto del precio de la de-
manda en su obra Principios de la econo-
mia. Ahora bien, la teoria de la demanda
se relaciona con mi tema de la siguiente
manera; ya que al consumir la comida tra-
dicional lo que hacen las personas de los
locales es hacer un tipo anélisis de que al
poner un precio mas alto puede ocasio-
nar una disminucidn, y que un precio mas
bajo ocasiona un aumento de la cantidad
demanda.

Marco conceptual

La poblacién en términos de investi-
gacién se refiere al conjunto total de ele-
mentos o individuos que comparten una
caracteristica comun y sobre los cuales se
desea obtener informacién. A continua-
cién, se presentaran tres definiciones de
autores relevantes:

De acuerdo con uno de los primeros
autores, Kerlinger y Lee (2002), nos defi-
nen que la poblacién es como el conjunto
completo de personas, objetos o eventos
que poseen caracteristicas especificas
que son de interés para una investigacion
particular. De igual manera, Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014), nos indican
que la poblacién se refiere a un grupo de
todos los casos que cumplen con ciertas
caracteristicas y que son el foco de ana-
lisis de una investigacién. Y, por ultimo,
Creswell (2014) define la poblacion como
el conjunto total de individuos que po-
seen caracteristicas comunes y sobre el
cual se busca realizar inferencias.

Si bien sabemos, la poblaciéon en
investigacién consiste en un grupo de
individuos, objetos o eventos que tienen
determinadas caracteristicas y que se se-
leccionan como objeto de estudio con el
propésito de analizar o realizar inferencias

sobre un tema especifico.

Ahora se hablara de los tipos de po-
blacion que hay; segin Tamayo y Tama-
yo (2009) nos habla que la poblacién es
cualquier grupo de personas, eventos u
objetos que comparten alguna caracteris-
tica que se desea investigar. Por su parte
Selltizetal.(1976) menciona que la pobla-
cion incluye a todas las personas, objetos
o fenémenos que satisfacen un conjunto
de criterios.

Es decir, existen varios tipos de po-
blacién en investigacién, que estan clasi-
ficados de acuerdo con distintos criterios.
Por lo que se mencionaréan los principales:
Poblacidn finita, Poblacién infinita, Pobla-
cion accesible, Poblacién objetivo (o ted-
rica), Poblacién homogénea, Poblaciéon
heterogénea y por ultimo Poblacién de
estudio o muestra.

En cuanto a los pobladores son las
personas que viven o residen en un éarea
especifica, como una ciudad, pueblo, re-
gién o cualquier otro territorio geogréfico.
Por consiguiente, el consumo es el proce-
so de usar, adquirir o gastar bienes, pro-
ductos o servicios con el fin de satisfacer
necesidades o deseos. Desde una pers-
pectiva econdmica, se refiere al empleo
de recursos, productos o servicios por
parte de individuos, empresas o gobier-
nos, y es un componente clave del ciclo
econdmico, ya que impulsa la demandayy,
consecuentemente, la produccidn.

Otro punto que se abordan son los
tipos de consumo, existen 4 tipos de este,
los cuales son: Consumo privado, Consu-
mo publico, Consumo intermedio y Con-
sumo sostenible.

Por otra parte, el consumo de ali-
mentos implica la ingesta o utilizacién de
productos alimenticios para cubrir las ne-
cesidades nutricionales y energéticas del
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organismo. Este proceso es fundamental para la supervivencia y el bienestar humano,
ya que los alimentos suministran los nutrientes esenciales para sostener las funciones
vitales, el crecimiento y la salud.

De modo que Espejel et al. (2014) indica que, los alimentos tradicionales repre-
sentan una manifestacion cultural que se transmite de una generacidn a otra, destacén-
dose por sus métodos de preparacion y sabores Unicos que los identifican. Ahora Fuste
(2016) sostiene que la gastronomia tradicional es un reflejo del espiritu de un pueblo.
Cada bocado narra una historia singular, conectada a su tierra y sus costumbres. Los
ingredientes, las recetas y los rituales culinarios son elementos esenciales de nuestra
identidad, que nos distinguen de otras culturas. Y por ultimo Herndndez y Dancausa
(2018) afirman que un alimento tradicional va mas alld de ser un mero reflejo cultural;
su valor transciende lo culinario y se convierte en un elemento distintivo que atrae a
turistas que buscan experiencias auténticas y memorables, lo que a su vez fortalece la
economia local.

En concreto un alimento tradicional es conocer la historia de una cultura que no
se expresa, pero se siente, se percibe, se disgusta con el paladar y es autentico. Tam-
bién es parte de la identidad de las personas que por generaciones ha perdurado,
pero también reemplazado con la tecnologia.

Con respecto a los alimentos tradicionales en Yucatéan, el Gobierno de Yucatan
(2024) menciona que la herencia maya y la influenza espafola se fusionan en cada
bocado de la comida yucateca. Ingredientes como el achiote y el chile habanero, junto
con técnicas culinarias transmitidas de generacion en generacién, han dado lugar a
una gastronomia Unica. Entre los platillos emblematicos se encuentra la cochinita pibil,
el relleno blanco, los salbutes, los panuchos, el frijol con puerco, los huevos motulefios
y los papadzules. Si bien menciona Ayora (2017) explica que la cocina yucateca emplea
mezclas de especias, conocidas como recados, para sazonar cada platillo. Estos reca-
dos se preparan con una combinacion particular de ingredientes, lo que asegura un
sabory aroma caracteristicos

Marco contextual

En México existe una poblacion total de 126,014,024 personas habitando, de los
cuales 64,540,634 son mujeres y la diferencia restante son hombres, es decir, existe
representatividad de mujeres.

La poblaciéon yucateca fluctia de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadias Y
geografia (INEGI), (2020) con 2,320,898, siendo el 50.87% conformado por mujeres y
el 49.13% por hombres.

Kanasin, Yucatan fue el sitio en donde se efectud el estudio, éste posee una pobla-
cion de 141,939, siendo hombres el 49.60% y el 50.39% mujeres.

México cuenta con 105,035 empresas tradicionales, mientras que en Yucatan
13,959 y por ultimo en Kanasin se cuenta con 637 empresas tradicionales.
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METODOLOGIA

La metodologia seleccionada para el presente estudio contempla un enfoque
cualitativo de investigacién como nos plantea Santander Universidades (2021) la inves-
tigacion cualitativa consiste en recopilar y analizar datos que no son numéricos con el
fin de comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi como captar las vivencias,
emociones o comportamientos de las personas y los significados a los que ellas atribu-
yen.

El instrumento seleccionado fue una entrevista estructurada de acuerdo con
Diaz-Bravo, et al., (2013), nos dicen que una entrevista es una técnica que es de gran
utilidad en la investigaciéon cualitativa para recolectar datos; la entrevista se describe
como una conversacién con un propodsito especifico, que va més alléd que simple acto
de hablar y el cual quedo conformado de la siguiente manera: la primera seccion se
conforma con 9 items que busca conocer el perfil del entrevistado, seguidamente tiene
4 secciones; en la primera seccidn tiene 2 items que responde la pregunta especifica 1,
en la siguiente seccién esta integrada por 4 items que corresponde a la pregunta espe-
cifica 2, ademas en la seccién 3 esté integrada por 6 items que responde a la pregunta
especifica 3 y por ultimo en la seccidn 4 estd integrada por 5 items que corresponde
a la pregunta especifica 4. Los sujetos de estudio fueron los comerciantes de comida
tradicional del municipio de Kanisin, Yucatan.

RESULTADOS

El anélisis presentado destaca la evolucién demogréfica, las preferencias alimen-
ticias y las estrategias de promocién comercial en el municipio de Kanasin, con base en
los hallazgos obtenidos de diversas fuentes, incluidos datos del INEGI, observaciones
y entrevistas.

En relacién con el crecimiento poblacional, la figura 2 muestra un aumento sos-
tenido en los ultimos 50 afios, impulsado por la permanencia intergeneracional de las
familias en la zona (figura 1).
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Figura 1. Generalidades
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Figura 2. Crecimiento poblacional en los Ultimos 50 afios del municipio de Kanasin
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Este crecimiento ha moldeado las dindmicas sociales y econdmicas del municipio,
incluyendo la demanda por comida tradicional y la forma en que esta es percibida por
diferentes generaciones (figura 3). Mientras los adultos mayores prefieren mantener
practicas culinarias tradicionales, los jovenes y nifios han adoptado tendencias mas
contemporaneas, reflejando una evolucién cultural.

Figura 3. Grupos de edad y sexo que consumen comida tradicional

l GHUPMOL DE EDAL Y SEXD [

=

£
£ orin 80 _-'._'..'-;umu %
— ‘:_______,_--—"'_'_'-""“ =

EONSECLETa th P T
— _..lq._:'r_.'.-.d..-'_:_m_. l " i

*,’ﬂ_:,f'" wanet 2
fL-
] e :Ir I T AUl Myor I

o
l L ENecLenCa e

v,

Nota. Elaboracién propia.

La figura 4 resalta una marcada preferencia por los platillos tradicionales entre
turistas y locales, quienes valoran sabores tipicos como el relleno negro, mondongo,
salbutes y panuchos. Estas comidas representan una experiencia auténtica para los tu-
ristas, que las perciben como exdticas y agradables.

Figura 4. Preferencias de alimentos tradicionales entre turistas y locales

Nota. Elaboracién propia
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En términos de estrategias de promocién, las redes sociales se han consolidado
como una herramienta clave (figura 5).

Figura 5. Plataformas para la promocién de local y producto.
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Negocios locales como La Guadalupana y La Sirenita utilizan plataformas como
Facebook y WhatsApp para llegar a sus clientes principales, en su mayoria mujeres de
mediana edad (figura 8).

Por otro lado, negocios como Taqueria Sergio JR logran atraer a turistas espora-
dicos a través de publicidad digital, destacando su oferta gastronémica Unica, como la
cochinita enterrada (figura 9).
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Figura 8. Local La Guadalupana
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CONCLUSIONES

Se recomienda fortalecer la promociéon digital mediante el uso de plataformas
como Instagram y TikTok, creando contenido visual atractivo que resalte la preparacién
y presentacién de los platillos tradicionales para captar el interés de turistas y genera-
ciones jévenes. Asimismo, es esencial preservar las tradiciones culinarias fomentando
la ensefanza de técnicas tradicionales a las nuevas generaciones, mientras se adaptan
estrategias de marketing especificas para distintos grupos de consumidores, como lo-
cales, turistas, j6venes y adultos mayores. Ademas, se sugiere ampliar la experiencia
del cliente con actividades complementarias, como degustaciones, para resaltar la au-
tenticidad y la historia de los platillos, que impulse el crecimiento del sector gastroné-

mico y turistico de Kanasin.
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RESUMEN

El incremento de la poblacion fordnea en Yucatan ha generado cambios significativos
en los dmbitos social, econdmico y cultural, afectando principalmente a la ciudad de
Mérida. Este fenédmeno plantea retos importantes para los yucatecos, como el aumento
del costo de vida, la sobrecarga en la infraestructura urbana y las tensiones culturales
derivadas de la convivencia entre diferentes estilos de vida. No obstante, también ha
enriquecido la region a través del intercambio de tradiciones y perspectivas culturales.
La capacidad de adaptacion de los yucatecos varia segun sus experiencias, entorno
y estilo de vida. Con un crecimiento continuo proyectado para la poblacién forénea
en los proximos dos anos, se espera que estos cambios en la ciudad se intensifiquen
generando, tanto nuevos desafios como oportunidades. Esta investigacion tiene como
objetivo principal analizar las percepciones de los yucatecos frente a la llegada de los
migrantes, evaluando cémo este fendmeno impacta su vida cotidiana. Asimismo, bus-
ca explorar las razones que llevan a los foraneos a establecerse en Mérida y entender
su perspectiva sobre la ciudad. A través de este enfoque y con el método cuantitativo,
se pretende comprender mejor el proceso de integracion y adaptacion entre ambas
poblaciones, identificando una vision méas completa de los efectos del incremento de
la poblacion fordnea en el &mbito social, econdmica y cultural de Mérida. Esta investi-
gacién ayuda a identificar reas clave para la mejora de politicas publicas y el fomento
de una convivencia armoniosa en un entorno en constante transformacion.

Palabras claves: Territorio, adaptacion.

ABSTRACT

The increase in the foreign population in Yucatén has generated significant changes in
the social, economic, and cultural spheres, primarily affecting the city of Mérida. This
phenomenon presents important challenges for Yucatecans, such as the rising cost of
living, overburdened urban infrastructure, and cultural tensions arising from the coe-
xistence of different lifestyles. Nevertheless, it has also enriched the region through the
exchange of traditions and cultural perspectives. The adaptability of Yucatecans varies
depending on their experiences, environment, and lifestyle. With the foreign popula-
tion expected to continue growing over the next two years, these changes in the city are
likely to intensify, bringing both new challenges and opportunities. The main objective
of this research is to analyze Yucatecans’ perceptions of the arrival of migrants, asses-
sing how this phenomenon impacts their daily lives. Additionally, it seeks to explore the
reasons why foreigners choose to settle in Mérida and understand their perspective
on the city. Through this approach, supported by quantitative methods, the study aims
to better understand the process of integration and adaptation between both popu-
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lations, providing a more comprehensive view of the effects of the growing foreign
population on Mérida’s social, economic, and cultural dynamics. This research will help
identify key areas for improving public policies and promoting harmonious coexistence
in an environment undergoing constant transformation.

Keywords: Territory, Adaptation.

INTRODUCCION

La inmigracion en América Latina ha y continta siendo un fenémeno complejo
y dindmico que ha moldeado y modificado la identidad cultural, social, econémica y
también ambiental de las regiones que la conforman a lo largo de los afios.

Entre los efectos negativos podemos mencionar el problema de la integracién y
adaptacion, la competencia laboral, los nuevos bolsones de pobreza, el aumento de la
discriminacién y la xenofobia, la disminucidn de los salarios de los trabajadores nativos
por la competencia con los migrantes, la selecciéon de mano de obra. La Organizacidn
de las Naciones Unidas (ONU) en su informe sobre migracién mundial calculaba que
en el afno 2015 habia 244 millones de personas que viven fuera de su pais de origen,
lo que supone un aumento de 41% con respecto al ano 2000, tal cifra supera la tasa de
crecimiento de la poblacion mundial ya que incluye a mas de 22.5 millones de refugia-
dos.

México se ha caracterizado por contar con altos niveles de poblacion forénea, en
transito y de retorno; hoy hay que sumar a estos fendmenos la migracion que permane-
ce y se asienta en el pais. La Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) ins-
tancia gubernamental exclusivamente encargada del reconocimiento de la condicidn
de refugiados en México en el 2015 reporté 3,424 solicitantes, en el afo 2016 reportd
8,796 y hasta septiembre de 2017 se reportaron 10,262 otorgando solamente la condi-
cion de refugiado a 951 en 2015, a 3,223 en 2016, y 1,357 hasta septiembre del 2017

Teniendo en cuenta la llegada de gente fordnea a México, se pueden encontrar
un espacio de grandes oportunidades e ingresos. La busqueda de mejores condicio-
nes de vida motoriza los movimientos migratorios, cuyas consecuencias politicas, eco-
ndémicas y sociales, provocan, en muchos casos, situaciones de conflicto en México. Se
puede incrementar la competencia laboral, pueden surgir nuevos bolsones de pobre-
za, aumento de la discriminacién, la xenofobia, etc. Puede ocurrir que los trabajadores
menos calificados se perjudiquen por la pérdida de empleos o por la disminucién de
sus salarios.,

En las Ultimas dos décadas, Yucatan ha experimentado un crecimiento demogra-
fico significativo debido a la llegada de personas de otras regiones de México y del ex-
tranjero. Este aumento ha causado cambios en la economia, cultura, dindmicas sociales
y estructura urbana, transformando gradualmente la vida cotidiana local.

La llegada de poblacion fordnea a Yucatédn ha provocado un aumento en los pre-
cios de la vivienda, generando tensiones entre los locales afectados por estos incre-
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mentos. Ademas, la interaccién cultural entre migrantes y yucatecos plantea desafios
para la preservacién de costumbres, idioma y tradiciones locales, lo que preocupa a
algunos sectores sobre la posible pérdida de la identidad cultural yucateca.

En los Ultimos afios Mérida ha presentado un incremento poblacional debido a
la llegada de personas de otros municipios, estados y paises a quienes se les llama
forédneos, por ello, se han presentados efectos significativos en lo econdémico, cultural,
recursos y otros.

Por lo tanto, el aumento de la poblacion fordnea en Mérida, Yucatén, ha impulsado
el crecimiento en diversas areas laborales, beneficiando tanto a los nuevos residentes
como a la economia local. Este fendmeno ha generado méas oportunidades de empleo
y ha potenciado sectores clave para el desarrollo de la ciudad.

El objetivo del estudio fue analizar la percepcién de los yucatecos ante el incre-
mento de la poblacion fordnea para la promocién de la inclusién y concientizacién en
Mérida, Yucatan.

Justificacion

La inmigracion en Latinoamérica ha generado beneficios significativos en aspec-
tos econdmicos, culturales y sociales. Segun la Comisién Econémica para América La-
tina y el Caribe (CEPAL, 2022), la llegada de migrantes ha enriquecido la diversidad
cultural y contribuido a la construccién de sociedades mas tolerantes en la regién. Por
su parte, el Banco Mundial (2021) sefiala que los inmigrantes han fomentado el creci-
miento econémico al cubrir actividades laborales, impulsar la actividad empresarial y
mejorar la productividad en sectores clave como la tecnologia y la educacién.

En México, los migrantes han fortalecido el mercado laboral, el sistema de segu-
ridad social y sectores esenciales como la construccién y la agricultura (CEPAL, 2021).
Ademas, han dinamizado el entorno empresarial, contribuyendo a la sostenibilidad del
pais a largo plazo (Banco Mundial, 2021).

En Yucatén, la poblacion foranea ha impulsado el desarrollo econémico a través
del emprendimiento y el turismo, ademas de enriquecer la cultura local. Segun la Se-
cretaria de Fomento Turistico de Yucatan (SEFOTUR), la llegada de inmigrantes ha sido
clave para el crecimiento del turismo y las inversiones en infraestructura. Asimismo, un
informe de la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) destaca que los profesionales
extranjeros han mejorado la competitividad laboral, especialmente en éareas tecnolo-
gicas e innovadoras. Mérida, como capital del estado, ha experimentado un enriqueci-
miento cultural y social gracias a la constante llegada de personas de diversas regiones
y paises.

Marco Teérico

La teoria de la adaptacion se refiere a una serie de marcos conceptuales que bus-
can explicar como los seres vivos se ajustan a su entorno y cambian en respuesta a
desafios o estimulos externos. La idea central es que los sistemas bioldgicos, psicolo-
gicos, sociales o empresariales deben adaptarse a las condiciones cambiantes para
sobreviviry prosperar.
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Spencer (1893) socialmente relaciona esta teoria a la capacidad de los individuos
y grupos para ajustarse, integrarse y prosperar en un contexto social en constante cam-
bio. A través de este proceso, los seres humanos modifican sus comportamientos, va-
lores y relaciones para encajar dentro de las normas, expectativas y estructuras de la
sociedad.

La adaptacion sociocultural, es la habilidad para desenvolverse en la vida coti-
diana en un nuevo ambiente cultural, esté sujeta al proceso psicoldégico y cultural de
acomodacién mutua entre grupos e individuos de diferentes grupos culturales (Lépez
y Paz, 2017).

Etimolégicamente hablando la palabra territorio deriva de las raices “terra”, que
significa tierra, y “orio”, que significa pertenencia o lugar. Asi el significado de territorio
queda de la siguiente manera: “extensién de tierra dividida politicamente” (Deolarte
et. al., 2021).

La cultura territorial se refiere al espacio donde los grupos sociales, como comu-
nidades o etnias, habitan y reproducen su cultura y practicas. Harvey, un gedgrafo bri-
ténico, fue clave en la teoria del territorio, analizando cémo eventos y procesos como
la gentrificacidn y el poder territorial afectan el espacio y la urbanizaciéon en un mundo
globalizado (Arreola & Saldivar, 2017). La cultura territorial es un concepto complejo
que abarca aspectos materiales e inmateriales de la relacion entre las personas y su
entorno, donde la capacidad de adaptacién juega un papel esencial en esta dindmica.

Marco Referencial

En los Gltimos afnos, México ha experimentado un aumento notable de extranjeros
que eligen residir en el pais, con un crecimiento significativo en Yucatan, atraidos por la
calidad de vida, la riqueza cultural, la estabilidad econdmica y el clima. Segun el INEGI
(2020), México tiene 21.6 millones de inmigrantes, de los cuales una parte importante
se ha establecido en Yucatan, con 269,765 inmigrantes en el estado.

Yucatén, y especialmente Mérida, ha emergido como un destino preferido debido
a la seguridad, la calidad de vida y el clima favorable. Este fenémeno ha impactado la
regidon en aspectos socioculturales y econémicos, transformando la identidad local y
creando una dindmica de integracion multicultural. Aunque los extranjeros representan
solo el 0.66% de la poblacién en Yucatan, segun Davila (2022), este porcentaje refleja
una tendencia de crecimiento en los Ultimos censos. La llegada de inmigrantes ha ge-
nerado oportunidades y desafios para el desarrollo sostenible de la regién, contribu-
yendo a una Mérida que combina tradicién con modernidad.

METODOLOGIA

En este estudio, se utilizd un enfoque mixto de investigacion, combinando en-
foques cuantitativos y cualitativos. Esta metodologia permitié obtener una vision mas
integral de los datos, ya que el componente cuantitativo facilité la recoleccion de infor-
macion estructurada y estadisticamente representativa, mientras que el cualitativo nos
ofrecié una mayor profundidad en el entendimiento de las percepciones y experien-
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cias de los participantes. La integracion de ambos enfoques asegura un anélisis mas
completo y detallado, enriqueciendo asi los resultados del estudio. (Mendoza, 2018).
Para tal efecto se utilizé el cuestionario como instrumento seleccionado para poder
realizarlo, el cual Meneses (2016) define como “una herramienta de investigacion que
consiste en una serie de preguntas e indicaciones con el propdsito de obtener informa-
cion de los consultados” (p.9).

El cuestionario se conformé de la siguiente manera: en la primera parte se en-
cuentran los apartados iniciando con las instrucciones correspondientes y el objetivo
general, seguidamente la encuesta incluye preguntas generales para conocer mejor
a la persona que la responde. Ademas, se presentan secciones con tablas de escala
Likert, que contienen criterios relevantes al tema, permitiendo a los encuestados expre-
sar su perspectiva de manera estructurada. Entre las generalidades esta seccién cuenta
con 10 ITEMS, en la seccidn B con 15 ITEMS y se encuentra con una escala Likert, en la
seccién C cuenta con una pregunta, una escala Likert que nos da un total de 7 ITEMS,
por ultimo, esta la seccion D que cuenta con un total de 6 ITEMS y una pregunta de
opcién multiple.

Poblacion de Estudio

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Mérida
cuenta con una poblacidn de 995,129 habitantes, de los cuales 12,114 son personas
forédneas que residen en la ciudad por diversas razones. Esta poblacién migrante im-
pacta la ciudad de maneras positivas y negativas, segun sus motivos y adaptaciones en
aspectos laborales, educativos y de calidad de vida.

Muestra

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Mérida
cuenta con una poblacidon de 995,129 habitantes, de los cuales 12,114 son personas
forédneas que residen en la ciudad por diversas razones. Esta poblacién migrante im-
pacta la ciudad de maneras positivas y negativas, segun sus motivos y adaptaciones en
aspectos laborales, educativos y de calidad de vida.

Con los datos del INEGI, se requirié verificar el nUmero de cuestionarios necesa-
rios. Para esto, se realizé un célculo de la muestra (figura 1).

Figura 1. Proceso para el célculo de la muestra

N*Zztp*q
e2*(N—-1)+Z%2xp=q

n:
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n= Mumero de muestra q se busca n=¢?

M= Tamano de la poblacion M= 13,114
Z= Nivel de confianza Z= 90%- 1.65
e= Error de estimacidn ‘:: ;g: - gé
p= Probabilidad de axito = 50% - 0.5

q= Probabilidad de que fracase

M = 33 *peg
e e (N=1)+Z*wp=q
(12,114)(1.65)%(0.5)(0.5)

T 01212114 - 1) + (1.65)1(0.5}(0.5)|
(12,114)(2.71)(0.5)(0.5)

N 001)(12,113) + (2.71)(0.5)(05)

n=

I

_ B,207.235
M= 12113 + 06775
8207235 .
B =T21mo7s ~ O T

RESULTADOS

Los resultados permitieron establecer con claridad que el que posee la tabla (ta-
bla 1) se encuentra conformado por mujeres con un 60.66%, el 31.15% son casadas 'y
con una edad representativas de entre 30 y 34 afos.

Tabla 1. Generalidades sobre las personas encuestadas.

Concepto Porcentaje |[Concepto Porcentaje
Hombre 36.07% |Mujer 60.66%
Casado (a) 13.11% Casado (a) 29.51%
De 30 a 34 afios 3.28% De 30 a 34 ainos 9.84%
De 40 a 44 aios 3.28% De 35 a 39 aiios 4.92%
De 45 a 49 anos 1.64% De 40 a 44 afos 6.56%
De 50 a 54 afios 4.92% De 50 a 54 ainos 8.20%
Soltero (a) 22.95% Soltero (a) 31.15%
De 30 a 34 afos 14.75% De 30 a 34 afos 18.03%
De 35 a 39 afios 3.28% De 35 a 39 aios 4.92%
De 40 a 44 aios 1.64% De 40 a 44 aiios 1.64%
De 45 a 49 anos 3.28% De 45 a 49 afos 3.28%
De 55 a 59 ainos 3.28%
Concepto Porcentaje
No me identifico con ninguno 3.28%
Soltero (a) 3.28%
De 45 a 49 aios 1.64%
De 50 a 54 afos 1.64%
Total general 100.00%

Nota. Elaboracién propia.

92 | ARTICULO DE INVESTIGACION




REVISTA

OJELT

Se identificaron que los elementos principales que influyen en el traslado hacia la
ciudad de Mérida son que el 48% se dirige a Mérida por motivo de visita a las playas,
el 53% prefiere esta fluencia por probar la comida tipica, el 43% se motiva por el clima
presente habitual y el 57% selecciona y se motiva por la seguridad existente en la enti-
dad yucateca hoy en dia (figura 2).

Figura 2. Elementos que influyen para el traslado a la ciudad de Mérida.

BS ®ENo

PLAYAS.

COMIDA TIPICA, 5304,

CLIMA, 43%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3. Elementos que influyen para el traslado a la ciudad de Mérida.

SIEaNO

FAMILIA.

CALIDAD DE
VIDA.

TRABAJO.

Nota. Elaboracién propia.

Los principales factores que motivan el traslado a la ciudad de Mérida son los
lazos familiares, la calidad de vida y las oportunidades laborales. El 50% de los encues-
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tados sefnald la cercania con sus familias como la razén principal, mientras que un 46%
menciond la calidad de vida, que también es valorada por otro 50% de los participan-
tes. Asimismo, el 40% de los encuestados indicé que el motivo de su traslado es la
oferta de empleo (figura 3).

Los principales factores que influyen en el traslado a la ciudad de Mérida incluyen
motivos académicos, afinidad personal, relaciones de pareja y redes sociales. El 39%
de los encuestados sefialé que se mudd para realizar sus estudios, el 37% por preferen-
cia personal, el 32% por su relacién de parejay el 36% debido a conocidos (figura 4).

Figura 4. Elementos que influyen para el traslado a la ciudad de Mérida

mS| mNo
ESTUDIOS. 39% 11%
GUSTO. 37% 11%

PAREJA. 32% 15%

CONOCIDOS. 36% 12%

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados, los principales motivos para trasladarse a la ciu-
dad de Mérida son su atractivo turistico, mencionado por el 36% de los participantes,
seguido de su modernidad, destacada por el 35%, y su estabilidad politica, sefialada
por el 25%. Estos factores posicionan a Mérida como una opcidn atractiva para quienes
buscan nuevas oportunidades (figura 5).

Los elementos principales determinan que el 31% de los yucatecos perciben un
cambio dréstico en la infraestructura de Mérida debido a la llegada de poblacion fora-
nea.Ademas, el 42% considera que el transito ha empeorado por este motivo, mientras
que el 29% opina que los servicios publicos se han saturado por el aumento de perso-
nas foréneas. Finalmente, el 36% de los nativos perciben un aumento en el costo de la
vivienda desde la llegada de la poblacién forénea (figura 6).
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Figura 5. Elementos que influyen para el traslado a la ciudad de Mérida.

Si No

Modernidad

Estabilidad politica

Turismo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6. Elementos que influyen en la percepcién sobre el incremento de la pobla-
cion foranea.

EMuy de acuerdo ®mDe acuerdo mNeutral ¥ En desacuerdo @ Muy en desacuerdo
La infraestructura ha cambiado de manera o
drastica por el incremento de la pobladidn 31 24 .
fordnea. —

El transito ha empeorado debido al incremento de
la poblacion foranea.

Los servicios plblicos se ven saturados por el
incremente de los foraneos.

El incremento de la poblacidn foranea ha
aumentado el costo de la vivienda.

Nota: Elaboracién propia.

Se identificaron elementos clave que influyen en la percepcion de las personas
sobre el aumento de la poblacién fordnea en Mérida. El 28% de los encuestados con-
sidera que las oportunidades laborales han disminuido debido a la sobrepoblacién
de personas foréneas. El 27% afirma que la delincuencia en la ciudad ha aumentado
debido a la llegada de la poblacién foranea. En cuanto a la cultura y las costumbres lo-
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cales, el 25% consideran que estan perdiendo poco a poco por adaptar las costumbres
foréneas (figura 7).

Figura 7. Elementos que influyen en la percepcién ante el incremento de poblacién

foranea.
® Muy de acuerdo HEDeacuerdo ™ Neutral B En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Las oportunidades laborales locales han

disminuido por la llegada de los foraneos. = '
La delincuencia ha aumentado en la ciudad 2 |
por la llegada de los foraneos.
La cultura y costumbres locales se estan
perdiendo debido al aumento de personas 13

foraneas.

Nota: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

En conclusion, se puede afirmar que se ha cumplido con el objetivo de este estu-
dio, ya que se ha logrado analizar y destacar las diversas perspectivas que los nativos
de Mérida tienen sobre la llegada de poblacion fordnea y cémo este fendémeno afecta
a la ciudad. A lo largo de la investigacién, se pudo evidenciar que los habitantes de
Mérida observan tanto los beneficios como los desafios derivados de la inmigracion.

Por un lado, muchos de los nativos reconocen los impactos positivos de la llegada
de forédneos, como el impulso a la economia local, la diversificacién cultural, y el dina-
mismo social que trae consigo el establecimiento de personas de diferentes origenes.
La mayor presencia de inmigrantes ha generado un crecimiento econémico en sec-
tores clave, como el turismo, los servicios y la construccion, al mismo tiempo que ha
promovido una mayor apertura hacia nuevas ideas y estilos de vida. Estos factores han
contribuido al fortalecimiento de la identidad multicultural de Mérida, lo que se refleja
en una ciudad cada vez més diversa y cosmopolita.

Sin embargo, también surgieron preocupaciones y criticas, especialmente en rela-
cién con los efectos que la migracién foranea tiene en los recursos y en la vida cotidiana
de los residentes locales. La llegada masiva de inmigrantes ha generado una presién
sobre la infraestructura, los precios de la vivienda y, en algunos casos, ha aumentado
las tensiones sociales. El incremento en los costos de vida, especialmente en la vivien-
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da, ha creado un sentimiento de desplazamiento entre algunos de los nativos, quienes
perciben que la ciudad estd cambiando demasiado rapido y, en ocasiones, de manera
no siempre favorable. La competencia por empleos y la apariciéon de nuevas dindmicas
culturales también han sido puntos de debate, ya que algunos nativos temen que la
identidad local pueda verse amenazada por la integracion de la poblacidn forénea.

Através de las respuestas obtenidas, se puede concluir que los nativos de Mérida
tienen una vision neutra sobre la llegada de los forédneos. Si bien reconocen los be-
neficios, también son conscientes de los desafios que esto representa para la ciudad.
En este sentido, la evolucién de Mérida como un espacio cada vez mas globalizado
plantea la necesidad de encontrar un equilibrio entre la integracion de los inmigrantes
y la preservacion de los valores y tradiciones locales. Asi, la ciudad debera adaptarse a
estos cambios, promoviendo politicas que favorezcan una convivencia arménica y que
aseguren el desarrollo sostenible de la regién en el futuro.
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RESUMEN

La imagen de las colonias trasciende en la calidad de vida de sus habitantes. Lo que
incide en la implementacion de practicas sustentables como el reciclaje o la correcta
disposicién de desechos, cuando se identifica zonas con contaminantes por parte de
los pobladores. Por lo que se busca identificar las principales barreras que impiden la
participacion, la cohesién social, sentido de pertenencia y la motivacién entre los veci-
nos para colaborar en actividades comunitarias. El objetivo fue el andlisis de las proble-
maticas de participacién de los vecinos del fraccionamiento Mulsay en el cuidado de
su colonia para la propuesta de estrategias sostenibles que fomenten la colaboracion
y bienestar comunitario. La metodologia incidié en el estudio de una poblacion de 10
jefas de familia, ya que, a nivel nacional, Yucatan ocupa el lugar 17 por su porcentaje
de hogares con persona de referencia mujer. Se obtuvo como resultado que una de las
principales barreras es que el fraccionamiento cuenta con deterioros, que va desde la
infraestructura hasta las areas verdes. Ademas, se pudo observar que gran parte de los
vecinos conocen la importancia de su colaboracion hacia el cuidado de su colonia, sin
embargo, aln persisten limitantes como la ausencia del conocimiento de la situacion,
dando preferencia a quedarse en su hogar; para ello se pretende que la colonia debe
enfocarse en promover la comunicacion, relacion y colaboracién entre vecinos para
que con esto se puedan mejorar de manera efectiva las condiciones de la colonia.

Palabras clave: Participacion, percepcion, imagen, jefas de familia

ABSTRACT

The image of the neighborhoods has an impact on the quality of life of its inhabitants.
This affects the implementation of sustainable practices such as recycling or the correct
disposal of waste, when areas with pollutants are identified by the residents. Therefore,
the main barriers that prevent participation, social cohesion, sense of belonging and
motivation among neighbors to collaborate in community activities were identified. The
objective was to analyze the problems of participation of the neighbors of the Mulsay
subdivision in the care of their neighborhood to propose sustainable strategies that
promote collaboration and community welfare. The methodology involved the study of
a population of 10 female heads of household, since Yucatan is in 17th place nationally
in terms of the percentage of households with a female head of household. It was found
that one of the main barriers is that the subdivision has deteriorated, from the infrastruc-
ture to the green areas. In addition, it was observed that most of the neighbors know
the importance of their collaboration towards the care of their neighborhood, howe-
ver, there are still limitations such as the absence of knowledge of the situation, giving
preference to stay at home; for this reason it is intended that the neighborhood should
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focus on promoting communication, relationship and collaboration among neighbors
so that this can effectively improve the conditions of the neighborhood.

Key words: Participation, perception, image, female heads of household.

INTRODUCCION

La mala imagen de las colonias es un problema que trasciende lo estético y afecta
profundamente a la calidad de vida de sus habitantes y al desarrollo sustentable de
la comunidad, uno de los principales problemas asociados a una mala imagen es la
falta de conciencia y responsabilidad ambiental y los espacios mal mantenidos suelen
convertirse en focos de acumulacién de residuos, lo que agrava la contaminacién y
dificulta la implementacién de practicas sustentables como el reciclaje o la correcta
disposicién de desechos.

Hoy en dia la generacién de basura es una consecuencia inevitable, casi natural
dentro de las actividades humanas por la cantidad y el tipo de basuras, puesto que esté
relacionado con el

consumismo dado por su nimero de habitantes. De acuerdo con la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT], (2019) menciona que los residuos
sélidos urbanos (RSU), son aquellas que se generan en los hogares, y para poder tener
un registro exacto de ellos, es una tarea compleja.

En 2016, México fue uno de los paises que mas residuos produjo entre los prin-
cipales problemas son: el creciente monto de residuos sélidos urbanos (RSU) que se
desechan y los requerimientos econdmicos para el pago de personal y parque vehicu-
lar para la recoleccién; la disposicidn final de residuos en sitios, ya que no siempre se
cuenta con infraestructura completa para el control de la contaminacién, como senala
(Pérez, 2015).

En la actualidad este problema ha aumentado en las colonias del estado de Yuca-
tén, por la falta de participacion de los vecinos en la atencién de la limpieza del frente
de su casa (banquetas, calle, suministros eléctricos en estados deficientes, entre otras),
quienes no se preocupan por la imagen de sus colonias, lo que ocasiona la acumula-
cién de desechos que pueden generar problemas de salud.

Por lo anterior, se tomé como caso de estudio el fraccionamiento Mulsay, para
poder conocer la participacion o percepcién de los vecinos, ya que el fraccionamiento
presenta varios problemas con las RSU. Y las calles lucen llenas de basura que contami-
nan, ademas en temporadas de lluvia, se estancan mucha agua en la acumulacién de
estas, generando mosquitos y pestilencia. Teniendo en cuenta a Peraza, (2021), comen-
ta que existe un reclamo social en el fraccionamiento Mulsay, ya que no hay una calle
que no se salve de que se inunde, y que es un problema presente desde hace muchos
anos, porque no hay mantenimiento a las calles, unas estén llenas de basura.

La falta de participacién de los vecinos en el cuidado de su comunidad es la cau-
sante de esta importante problematica, ya que la ausencia de interés en la limpieza de
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las colonias, genera la acumulacién de basura, es por ello que es importante concien-
tizar a cada individuo de la necesidad de reducir la cantidad de residuos que genera,
y asi sentirse con la motivacion de revisar cada una de sus actividades al momento de
generar las RSU, para asi lograr cambios que conlleven a una disminucién en su gene-
racién de residuos.

Objetivo General
Analizar las probleméticas de participacién de los vecinos del fraccionamiento
Mulsay en el cuidado de su colonia para la propuesta de estrategias sostenibles que
fomenten la colaboracion y bienestar comunitario.

Justificacion

Actualmente uno de los temas mas relevantes que trae como consecuencia un
deterioro en las colonias y/o comunidades de la ciudad es el mal uso que se le da a los
residuos sdlidos urbanos (RSU).

El manejo ineficiente de los residuos sélidos urbanos ha emergido como uno de
los principales problemas ambientales en diversas partes del mundo. Como mencio-
nan Lechuga y Vargas, (2016) a medida que la poblacién crece y adopta patrones de
consumo cada vez més demandantes, la cantidad de residuos generados aumenta de
manera exponencial.

En el contexto del fraccionamiento Mulsay, el manejo inadecuado de estos dese-
chos impacta negativamente en la salud y seguridad de los vecinos. Segudn un informe
de Redaccion Por Esto (2019), los residentes enfrentan la obstruccion de las banquetas
por montones de basura, lo que obliga a caminar por la calle y contribuye a la plaga de
mosquitos, subrayando la necesidad de mejorar la calidad de vida en la comunidad.

Ademas, Mulsay enfrenta serios problemas de infraestructura, como calles en mal
estado, baches y acumulacién de basura en avenidas. Es por ello por lo que es im-
portante que los vecinos colaboren en proyectos comunitarios, porque la percepcién
del entorno mejora; una comunidad limpia y bien mantenida transmite seguridad y
orgullo. Esto no solo refuerza el sentido de pertenencia entre los habitantes, sino que
también genera resultados concretos en la mejora de las dreas comunes.

Marco Teérico

La teoria del territorio, citando a Hernandez (2010), explica y describe las rela-
ciones sociales en dimensiones politicas, econdmicas, sociales y culturales. Esta teoria
estad estrechamente vinculada con la sustentabilidad, ya que propone que el territorio
no es solo un espacio fisico, sino una construccion social, econémica, cultural y politica,
en la que las interacciones entre los seres humanos y su entorno determinan el usoy la
gestion de los recursos.

De manera similar, la teoria del desarrollo sustentable, como menciona Ramirez et
al. (2004), es importante para la humanidad, se define como un enfoque que satisface
las necesidades de los habitantes actuales sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones.
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Marco conceptual

El cuidado de la Imagen de un Terri-
torio

Se refiere a las acciones estratégicas
y de comunicacién que buscan mantener
y mejorar la percepcion publica de un lu-
gar, resaltando sus valores, atractivos y ca-
racteristicas distintivas. (Martinez, 2014, p.
28).

La imagen es un recurso de infor-
macidén y comunicacion social, (Orozco,
1997).

De acuerdo con Vargas (1994), el
proceso cognitivo de la conciencia impli-
ca reconocer, interpretar y dar significado
a las sensaciones recibidas del entorno fi-
sico y social.

Como opina Campos (2022) existen
varios tipos de percepcién. Algunos de
ellos son los siguientes:

o Percepcién visual: Es la habilidad

para entender y dar significado a la

informacion que se recibe a través
de la vista.

o Percepcién auditiva: Se refiere a la

capacidad de interpretar y compren-

der los sonidos. Esto incluye la per-
cepcién de la intensidad, el tono, la
melodiay el ritmo.

o Percepcién tactil: Es la capacidad

para interpretar la informacién que

se siente al tocar.

o Percepcién olfativa: Es la habilidad

para entender y dar sentido a los

olores.

« Gusto: Se refiere a la capacidad de

interpretar los sabores.

o Percepcién kinestésica: Es la habi-

lidad de interpretar informacién so-

bre el movimiento y la posicion del
cuerpo en el espacio.

Marco Referencial

En México, segun los datos del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], (2018) se estimd un 34.1 millones
de hogares, de los cuales el 28.5% tiene
una mujer como jefa de familia; esto sig-
nifica 11,474,983 hogares. Por lo tanto, se
hace notorio el aumento ya que desde el
afio 2000 hasta el 2020 se ha incrementa-
do el porcentaje de jefatura femenina en
el hogar, del 21% al 33%. En Yucatan son
32% de cada 100% de los hogares que re-
conocen a las mujeres como persona de
referencia, lo que significa que son con-
sideradas como jefas de la vivienda, esto
significa que 209,697 hogares tienen una
mujer como jefa de familia. En el fraccio-
namiento Mulsay, sitio donde se efectud
el estudio, habitan unas 4,390 personasy
1,220 hogares de las cuales se podria en-
contrar una mujer como jefa de familia.

METODOLOGIA

Segun Cortes e Iglesias (2004) “la
metodologia se entiende como la ciencia
que nos guia en la direccién de un pro-
ceso de manera eficiente y eficaz, con el
fin de alcanzar los resultados deseados.”
(p- 8). Se selecciond la entrevista como
técnica principal para la recoleccién de in-
formacién. Bravo et al. (2013) describen la
entrevista como una herramienta valiosa
en la investigacién cualitativa, que consis-
te en una conversacién dirigida a alcanzar
un objetivo especifico, mas alla del simple
acto de conversar. Este instrumento adop-
ta la forma de un didlogo coloquial, lo que
facilita la obtencién de datos relevantes.
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Se selecciond un segmento clave de 10 jefas de familia ya que son las que jue-
gan un rol importante en la participacién de actividades comunitarias.
« Tipo de Poblacién: Mujeres
« Segmento de Poblacién: Jefas de familia
« Rango de Edad: 26 a 66 afos

Consideraciones Eticas
« Obtener el consentimiento informado de todas las participantes antes de reali-

zar las entrevistas y Garantizar la confidencialidad y el anonimato de las respues-
tas proporcionadas.

RESULTADOS

A partir de las entrevistas a profundidad realizadas, estas arrojan los siguientes
resultados que se visualizan en las siguientes figuras:

Figura 1. Importancia del cuidado de las Instalaciones

& N

Nota: Elaboracién propia

La importancia del cuidado de las instalaciones es importante ya que genera es-
pacios agradables, mayor seguridad, y la calidad de vida va mejorando, ya que para las
jefas de familia cuidar de las instalaciones evitan que tengan una mala imagen el frac-
cionamiento y que las personas tengan temor de salir en las noches a comprar o que
sus pequenos salgan al parque, ademas, que sentirse en un lugar agradable de buen
aspecto, ayuda a fomentar el sentido de pertenencia y que las personas hagan uso de
los espacios recreativos, ademas el buen cuidado de las calles, parques, areas verdes,
prevengan accidentes. El fraccionamiento sufre demasiados deterioros, a causa de que
no se cuide adecuadamente las instalaciones, al momento de las temporadas de lluvia,
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la maleza genera demasiados mosquitos, y otro de los grandes problemas que genera
el fraccionamiento son las calles con baches (figura 2), por lo que en temporadas de
lluvias los motociclistas sufren accidentes al no poder percatarse de las calles en mal
estado.
Silvia habitante de la colonia, externo que aproximadamente hace unos afos
por el mal cuidado de las instalaciones, al no haber mucha iluminacion, se pre-
sencié en el fraccionamiento el secuestro de una joven, pero gracias al apoyo
de todos los vecinos, se pudo evitar. Por lo que para ella el cuidado de las insta-
laciones es de suma importancia para evitar este tipo de situaciones o acciden-
tes de los motociclistas con los baches.

Figura 2. Calles del fraccionamiento con baches

E

Nota: Elaboracién propia

Las jefas de familia entrevistadas piensan que la responsabilidad deberia ser de
todos los vecinos, para que voluntariamente se encarguen de su basura, ya que mu-
chos solamente las sacan afuera de sus casas, y al no pasar los servicios encargados de
esta, los perros la riegan en las calles (Figura 3) , pero ya no se hacen responsables de
ella o si hay basura en la puerta de sus casas, no la recogen o la limpien las puertas de
sus casas, por lo que si hay aportaciones o el apoyo de cada uno de los vecinos, se hara
visible el cuidado de las calles del fraccionamiento, ademés, que las comodidades de
la colonia irdn mejorando. Pero lamentablemente los vecinos no apoyan, tienen faltan
de colaboracién por lo que lleva a la suciedad de las calles, y mal olor al momento de
las personas circulen.
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Figura 3. Basura esparcida por los perros callejeros.
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Nota: Elaboracién propia

La participacién activa de los residentes depende de diversos elementos interre-
lacionados. Uno de los aspectos fundamentales es mantener una comunicacién cons-
tante, facilitada por herramientas como un grupo de WhatsApp. De la misma manera,
esta participaciéon entre los vecinos promueve el compromiso y la motivacion, factores
esenciales para fortalecer el sentido de comunidad y la disposicion para colaborar (fi-

gura 4).

Figura 4. Participacion activa

Nota: Elaboracién Propia

La creacién de un ambiente seguro resulta de la reducciéon de problemas que
trae consigo la participacion activa, siendo esta reduccién un efecto de la ayuda y el
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apoyo mutuos. Esto contribuye a una mejora general que, ademéas de elevar la percep-
cién de seguridad, otorga a los habitantes un sentido de proteccidn. Dicho sentido de
proteccion, a su vez, vuelve el entorno mas agradable y satisfactorio para todos.

Sin embargo, la inseguridad puede representar un obstaculo, subrayando la im-
portancia de mantener el compromiso y la cooperacién de cada miembro de la comu-
nidad para lograr un ambiente realmente seguro y motivador.

Figura 5. Espacios publicos

I < ESPACIOS PUBLICOS
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Nota: Elaboracién propia

Los espacios publicos son un conjunto amplio que abarca desde parques y es-
pacios verdes hasta las calles por donde transitan diariamente. Estas mujeres perciben
que estos espacios son fundamentales para la vida en comunidad y reconocen su im-
portancia para el bienestar de sus familias (figura 5).

Sin embargo, también identifican una serie de problemas asociados a estos es-
pacios, como la presencia de basuray el deterioro de las infraestructuras. Estos proble-
mas generan un impacto negativo en la calidad de vida de las habitantes de la colonia,
ya que dificultan el disfrute de los espacios publicos y generan un ambiente menos
seguro y agradable.

Las jefas de familia demandan cambios en sus espacios publicos, como la re-
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modelacién de parques y calles, y la implementacién de medidas para garantizar un
estado adecuado de limpieza y mantenimiento. Estas modificaciones, consideran que
conducirian a la creacion de un ambiente més agradable y seguro para todos.

Figura 6. Infraestructura

Nota: Elaboracién propia

La infraestructura y servicios basicos influyen en la calidad de vida, seguridad,
confort y participacién de los vecinos del fraccionamiento Mulsay, de acuerdo con las
respuestas de las jefas de familia, la infraestructura abarca desde &reas verdes has-
ta el alumbrado de calles y el mantenimiento de banquetas y escarpas. Un aspecto
destacado es que los parques cuidados ayudan a evitar problemas de salud, como la
proliferacién de mosquitos, lo que mejora la comodidad y el bienestar general de los
habitantes (figura 6).

La limpieza de calles y la disposicién de agua potable también son elementos
clave que contribuyen al confort de la comunidad, mejorando la convivencia entre veci-
nos y fomentando una mayor participacion en actividades comunitarias. El alumbrado
publico, que proporciona mejor iluminacién, contribuye a reducir la “oscuridad preo-
cupante,” una situacion que intranquiliza a los habitantes por la inseguridad que puede
generar.

Wendy habitante de la colonia, externo que cuando un lugar cuenta con una
infraestructura de calidad, se crea un entorno mas seguro, saludable y agrada-
ble para vivir. Las calles bien iluminadas disuaden la delincuencia y facilitan la
movilidad, mientras que los espacios verdes ofrecen lugares para la recreacion
y el contacto con la naturaleza.
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Figura 7. Servicios Basicos
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Nota: Elaboracién propia

Los servicios basicos como la luz, el agua y el internet son esenciales para la vida
cotidiana en el fraccionamiento Mulsay, por lo que estos se encuentran representados
en el centro de la imagen. La ausencia de internet se muestra como un desencadenan-
te de problemas como la incomunicacién y la preocupacién. A su vez, esta situacion
puede generar una falta de informaciéon que, a su vez, dificulta la organizacién vy la
comunicacidon efectiva. Por otro lado, la mala recoleccidn de basura se vincula con la
falta de higiene y la suciedad en las calles. Estos problemas, a su vez, exigen una buena
organizacién y comunicacién para ser resueltos de manera adecuada (figura 7).

Es importante destacar que algunas conexiones en la gréfica presentan contra-
dicciones, como la relacion entre la falta de informacidn y la comunicacién, o entre la
organizacién y la desorganizacion. Lo que nos indica que estos elementos pueden en-
trar en conflicto y generar tensiones en la comunidad.
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Figura 8. Motivacidn e Iniciativa
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Nota: Elaboracién propia

La motivacion e iniciativa de los vecinos del fraccionamiento Mulsay, influyen
en la organizacién de actividades comunitarias y en el mantenimiento de un ambiente
agradable y seguro en la colonia. Para que los vecinos participen, es necesario que
tengan interés y estén dispuestos a hacer un esfuerzo, lo cual les permite organizar
actividades en beneficio de todos, la colaboracion y el apoyo entre los habitantes son
esenciales para llevar a cabo estas iniciativas, ya que requieren tiempo y prioridades
claras (figura 8).

La limpieza y la belleza del lugar no solo mejoran las condiciones de vida, tam-
bién fomentan el respeto por el entorno, al asociarse con la idea de no tirar basura.
Esto contribuye en tener una colonia bonita y segura, lo que fortalece el sentido de
pertenencia en la comunidad y el compromiso de sus habitantes para colaborar en el
cuidado de su entorno. La motivacién para participar en actividades comunitarias esta
profundamente ligada al deseo de mantener un espacio limpio y seguro, lo que de-
pende tanto del esfuerzo individual como de la colaboracién entre vecinos.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién, se puede establecer que la infraestructura del fraccio-
namiento al no ser remodelada afecta la motivacion y participacién de los habitantes
en las actividades que se fomentan para ellos. Se observa que los principales obstacu-
los incluyen la falta de infraestructura adecuada, el estado de areas verdes (presencia
de maleza, amplias zonas con vegetacién sin desyerbo, etc.), calles, y la acumulacién
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de basura, los cuales repercuten la calidad de vida y generan una percepcién negativa
del entorno; la presencia de baches y la insuficiente limpieza de las dreas comunes
desmotivan a los vecinos a involucrarse activamente en el cuidado de su comunidad.
Ademas, la falta de iniciativa de algunos residentes refuerza un ciclo de falta de interés
y reduce las posibilidades de mejorar el fraccionamiento de forma colaborativa. Estos
factores contribuyen a que la comunidad perciba que su esfuerzo no genera cambios
significativos, lo que disminuye la motivacion para participar en actividades de mejora.
Ante esto, la ausencia de condiciones basicas y la ausencia de interés en la participa-
cién se presentan como barreras que limitan el desarrollo de una cultura de colabora-
ciény cuidado del entorno en el fraccionamiento estudiado.

Se puede destacar que, en el fraccionamiento Mulsay, los vecinos parecen com-
prender de manera superficial la relevancia del manejo adecuado de los residuos, pero
esta percepcion no se traduce en una participacion inactiva. La falta de una mejor in-
fraestructura, como basureros y areas de recoleccion, y la acumulacion de basura re-
flejan un menoscabo de practicas consistentes de manejo de RSU, lo que indica que
los vecinos, aunque conscientes de la necesidad de mantener el espacio limpio, no
cuentan con los recursos ni la motivacion necesaria para actuar de manera continua en
pro de un entorno ordenado y limpio.

De igual manera, la falta de iniciativa entre los vecinos sugiere que, aunque al-
gunos puedan reconocer la importancia del cuidado comunitario para el bienestar co-
mun, no se han desarrollado actitudes de responsabilidad compartida ni estrategias
efectivas para promover la participacién. Esto indica que, si bien existe una percepcién
general de la importancia de los RSU, falta un nivel de conocimiento y organizacién
que permita traducir esa percepcién en practicas comunitarias de cuidado y manejo de
residuos.

Una propuesta de estrategias sostenibles basadas en la participacion activa de
los vecinos en el fraccionamiento Mulsay, busca fortalecer el sentido de comunidad y
responsabilidad compartida hacia el cuidado del entorno, a través de la involucracién
directa de los habitantes en la toma de decisiones y en la implementacion de practicas
ecoldgicas, se fomenta una mayor conciencia ambiental y social. El objetivo no solo es
mejorar la percepcién que tienen los vecinos sobre su entorno, sino también generar
un compromiso colectivo para mantenery preservar el fraccionamiento de manera sos-
tenible. Al empoderar a los residentes con herramientas, conocimientos y un espacio
para expresar sus necesidades e ideas, creando un ambiente colaborativo en el que
todos se sienten parte activa de un proceso de mejora continua, contribuyendo de esta
forma al bienestar y la calidad de vida en la comunidad.

Recomendaciones
Se pueden sugerir varias acciones que aborden las barreras actuales y fomenten
la colaboraciéon y responsabilidad compartida entre los vecinos:
1. Fortalecimiento de la comunicacidn comunitaria: Crear canales de comu-
nicacion eficientes, como un grupo de WhatsApp o una plataforma digital,
donde los vecinos puedan compartir informacidn, coordinar actividades y
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expresar inquietudes. Esto facilitard el intercambio de ideas y la organiza-
cion de acciones colectivas, como jornadas de limpieza o reparacién de ba-
ches.

2. Implementacién de un sistema de reciclaje y manejo de residuos: Proponer
la instalacién de puntos de reciclaje y la distribucidon de contenedores ade-
cuados para diferentes tipos de residuos. Realizar talleres educativos sobre
la importancia del reciclaje y la gestion adecuada de los residuos sélidos
urbanos (RSU), con el fin de aumentar el nivel de conocimiento y conciencia
sobre el tema.

3. Iniciativas de limpieza y mantenimiento colaborativo: Organizar brigadas
vecinales para el mantenimiento de espacios publicos, como el arreglo de
banquetas, limpieza de calles y dreas verdes. Para ello, realizar campanas de
sensibilizacidn que promuevan el respeto por el entorno y la importancia de
mantener los espacios comunes limpios.

4. Creacion de un comité de vecinos para la toma de decisiones: Establecer
un grupo de trabajo o comité de vecinos encargado de supervisary coordi-
nar las acciones de sostenibilidad en el fraccionamiento. Este comité podra
organizar reuniones periddicas, elaborar propuestas y coordinar recursos y
esfuerzos para implementar proyectos como la mejora de la infraestructura
o el mantenimiento de areas comunes. La inclusion de representantes de
todos los sectores del fraccionamiento (jévenes, adultos, personas mayores,
etc.) garantizard que las iniciativas sean inclusivas y representativas de toda
la comunidad.
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RESUMEN

El presente estudio se adentra en los retos y posibilidades del emprendimiento femeni-
no en el municipio de Timucuy, Yucatan, destacando cémo las iniciativas comunitarias e
innovadoras han transformado el panorama empresarial local. Este anélisis tiene como
objetivo entender de qué manera estas acciones han permitido a las mujeres superar
obstaculos importantes, como el acceso limitado a recursos financieros, tecnoldgicos y
educativos, ademas de enfrentarse a estereotipos de género arraigados. La metodolo-
gia de la investigaciéon combina un enfoque cualitativo con elementos cuantitativos, utili-
zando encuestas y analisis contextual. Los hallazgos revelan que, a pesar de los multiples
desafios, estas iniciativas han generado un impacto positivo: las mujeres han fortalecido
su autoestima y tejido redes de apoyo mutuo que las impulsan hacia una mayor inde-
pendencia. Sin embargo, persisten barreras estructurales que limitan su crecimiento. A
partir de estos resultados, se hace evidente que para que el emprendimiento femenino
alcance todo su potencial es fundamental mejorar el acceso a financiamiento, tecno-
logia y capacitacién. También es crucial fomentar un cambio cultural que promueva la
equidad de género en todos los niveles. Como conclusién el estudio propone reforzar
las estrategias de apoyo comunitario y disefar politicas inclusivas que impulsen a las
emprendedoras a ser agentes clave del desarrollo econémico y social en su regién. Es-
tas acciones no solo beneficiarian a las mujeres, sino también al tejido comunitario en
su conjunto.

Palabras clave: Igualdad de género, empresaria, transformacién social.

ABSTRACT

This study delves into the challenges and possibilities of female entrepreneurship in the
municipality of Timucuy, Yucatén, highlighting how community and innovative initiatives
have transformed the local business landscape. This analysis aims to understand how
these actions have enabled women to overcome significant obstacles, such as limited
access to financial, technological, and educational resources, in addition to confron-
ting entrenched gender stereotypes. The research methodology combines a qualitative
approach with quantitative elements, using surveys and contextual analysis. The findings
reveal that, despite the multiple challenges, these initiatives have generated a positive
impact: women have strengthened their self-esteem and woven networks of mutual su-
pport that drive them towards greater independence. However, structural barriers per-
sist that limit its growth. From these results, it is evident that for female entrepreneurship
to reach its full potential, it is essential to improve access to financing, technology and
training. It is also crucial to foster a cultural shift that promotes gender equality at all le-
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vels. As a conclusion, the study proposes to strengthen community support strategies
and design inclusive policies that encourage women entrepreneurs to be key agents of
economic and social development in their region. These actions would not only benefit
women, but also the community fabric.

Keywords: Gender equality, entrepreneurship, social transformation.

INTRODUCCION

El municipio de Timucuy, Yucatan, enfrenta una problematica importante en ma-
teria de emprendimiento, especialmente entre las mujeres, quienes enfrentan una si-
tuacidn de vulnerabilidad marcada por factores educativos, tecnoldgicos, financieros y
culturales. Aunque la poblacién estéd equitativamente dividida entre hombres y muje-
res, las cifras reflejan profundas desigualdades. Por ejemplo, el 65.7% de las personas
analfabetas en el municipio son mujeres, lo que limita significativamente sus oportuni-
dades de desarrollo empresarial (Data México, 2020). La falta de habilidades basicas
como la lectura y la escritura no solo dificulta la gestién de negocios, sino que perpetia
ciclos de dependencia econdmica y pobreza.

Ademas, la economia local, basada principalmente en actividades agropecuarias
y comerciales de pequefia escala, no cuenta con una infraestructura tecnolégica ade-
cuada. Solo el 34.7% de las viviendas en Timucuy tienen acceso a internet, y apenas
el 11.9% dispone de una computadora (Data México, 2020). Esta carencia limita a las
emprendedoras en su capacidad para acceder a mercados mas amplios o aprovechar
las ventajas de la economia digital.

En muchas comunidades rurales, el rol tradicional de la mujer se asocia a las tareas
del hogary al cuidado de los hijos, lo que limita su tiempo y disponibilidad para activi-
dades econdmicas (Rojas, et al, 2022). Sin embargo, aquellas que logran superar estas
barreras contribuyen no solo a su propio desarrollo, sino también al de sus comunida-
des, generando empleo, diversificando la economia y rompiendo estigmas culturales.

El objetivo de la investigacion es analizar los desafios y oportunidades que en-
frentan las mujeres emprendedoras en el municipio de Timucuy, Yucatén. Para ello,
se plantean preguntas de investigacion que exploran los obstaculos principales para
su emprendimiento. La pregunta general busca identificar los principales obstaculos,
mientras que las preguntas especificas abordan cémo la falta de apoyo gubernamental
impacta la sostenibilidad de sus negocios, el efecto de las normas de género y la discri-
minacion en su participacion empresarial, y como el analfabetismo y la falta de estudios
limitan su desarrollo econémico.

Esta investigacién plantea dos hipdtesis para analizar el impacto de las iniciativas
innovadoras y comunitarias en el emprendimiento femenino en Timucuy. La hipdtesis
nula sugiere que estas iniciativas no tienen un impacto significativo en la transforma-
cién del sector empresarial ni en la superacién de las barreras que enfrentan las muje-
res emprendedoras. Por otro lado, la hipdtesis alterna plantea que el empoderamiento
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femenino, facilitado por estas iniciativas,
estd transformando el sector empresarial.
En este caso, las mujeres logran superar
barreras histdricas gracias al acceso a apo-
yo, formacion y recursos, lo que les permi-
te liderar cambios en sus comunidades.

Esta investigacién se justifica dado
que se pretende responder el por qué las
mujeres en esta localidad deciden em-
prender en lugar de emplearse formal-
mente en una empresa establecida, qué
dificultades enfrentan en el dia a dia aten-
diendo su negocio y si esto interfiere con
sus actividades o labores cotidianas. Enfo-
candose en conocer el panorama de vida
de que llevan no sélo como amas de casa
o hijas de una familia, sino también como
principales aportadoras a la economia de
sus hogares.

Este tema es relevante porque exa-
mina cémo las iniciativas innovadoras vy
comunitarias en Timucuy pueden empo-
derar a las mujeres, superando barreras
histéricas y estructurales que limitan su
acceso a oportunidades econdmicas. Al
investigar su impacto, se pueden enten-
der los efectos en las dindmicas empresa-
riales y la economia local. El tema subraya
la importancia de promover politicas que
fomenten la igualdad de oportunidades
y apoyen el desarrollo de proyectos que
fortalezcan el rol de las mujeres en la eco-
nomia, contribuyendo al progreso de la
comunidad.

Marco teodrico

En muchas comunidades rurales
como Timucuy, los roles de género tradi-
cionales influyen profundamente en las
decisiones y oportunidades de las muje-
res, especialmente cuando se trata de su
participaciéon en el mercado laboral, se-
gun la teoria de los roles de género “al-

gunas personas esperan que las mujeres
se encarguen de los nifios, cocinen y lim-
pien la casa, mientras que los hombres se
encargan de las finanzas, del automovil y
de las reparaciones del hogar” (Planned
Parenthood Federation of America, Inc.,
2024, parr.6). Esto limita las posibilidades
y el dnimo que muchas mujeres tienen
para emprender, creyéndolo como im-
posible de lograr. Ante ello, la teoria de
la conciliacion personal, familiar y laboral
menciona la posibilidad de que “padres
y madres puedan acceder al mercado de
trabajo y permanecer en él sin que su si-
tuacion familiar sea un elemento que afec-
te negativamente a las posibilidades de
acceso al empleo o al acceso a puestos de
responsabilidad” (Euskadi, 2024, parr.5).
Algo que ciertamente muchas madres en
Timucuy buscan fervientemente pero que
no encuentran, es debido a la falta de fle-
xibilidad que las empresas tienen, respec-
to con los asuntos familiares.

En este contexto, el emprendimien-
to femenino actia como un medio para
superar dichas limitaciones, la teoria del
empoderamiento afirma que “alcanzar in-
dependencia econdmica o participar en
alguna actividad econdémica es un factor
importante para el empoderamiento vy
que se vislumbra como uno de los mul-
tiples elementos para avanzar hacia la
igualdad de género” (Riano & Okali citado
en Cruz, 2022, pag.3, parr.3). Es decir, que
las mujeres, al iniciar sus propios nego-
cios, logran integrar las responsabilidades
familiares con las actividades laborales
que se ajusten a sus horarios y entornos
domésticos.

Estos pequefnos negocios genera-
dos por mujeres fomentan oportunidades
laborales dentro de la comunidad forta-
leciendo los lazos sociales y econémicos
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entre los pobladores de la comunidad,
fortaleciendo el desarrollo comunitario,
donde el mayor propdsito de este es de-
finido por la Corporativa de Fundaciones,
A.C.(2023) como:

Mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, promover la equidad vy la justicia
social, y fortalecer el tejido social de las
comunidades. ; Cémo se logra todo esto?
A través de una serie de estrategias y en-
foques disefiados y ejecutados de mane-
ra colaborativa con los miembros de la co-
munidad. (pérr.2)

Marco conceptual

El empoderamiento femenino se ali-
nea perfectamente con el concepto ge-
neral de empoderamiento, dado que al
otorgar a las mujeres una mayor autono-
mia, reconocimiento y visibilidad de sus
contribuciones. El acceso de las mujeres
a recursos econdmicos y financieros, asi
como el control sobre estos, es crucial
para alcanzar la igualdad de género, pro-
mover el empoderamiento femenino y fo-
mentar el crecimiento econémico.

Bien lo menciona Avila Angulo (2021)
que al emprendimiento se le reconoce
como la “respuesta o resultado emergen-
te para que la sociedad pueda enfrentar
épocas de crisis, incertidumbre, cambio o
transformacion, de ahi que es fundamen-
tal reconocer la contribucién del empren-
dimiento al desarrollo econémico a través
de la innovacion” (p. 33, parr. 1). Este con-
cepto subraya la importancia del empren-
dimiento como un motor clave para la re-
siliencia y la adaptacion de las sociedades
frente a retos significativos. Ademas, des-
taca su capacidad para impulsar el desa-
rrollo econédmico mediante la innovacién,
lo que lo convierte en una herramienta
indispensable para la generacion de solu-

ciones creativas y sostenibles en contex-
tos de transformacién social y econémica.

En el marco del emprendimien-
to femenino, esta perspectiva adquiere
una relevancia particular, ya que las mu-
jeres emprendedoras suelen desempe-
far un papel esencial al transformar crisis
en oportunidades, tanto a nivel personal
como comunitario. Su capacidad para in-
novar y adaptarse contribuye no solo al
fortalecimiento de sus propios negocios,
sino también al progreso socioeconémi-
co de sus comunidades, evidenciando asi
el impacto trascendental del emprendi-
miento como catalizador del cambio y del
desarrollo inclusivo.

De acuerdo con (Garcia, et al, 2021,
p. 3: Gonzélez, et al, 2021) el empodera-
miento femenino es un proceso de trans-
formacién social que permite mejorar
las capacidades de las mujeres para el
progreso del sistema social en el que se
desenvuelven, donde sigue existiendo
una brecha de género. Se reconoce que
el elemento mas estudiado es el acceso
y control de recursos econémicos, pero,
también se relaciona con el logro de com-
petencias que permiten transformar las
estructuras sociales con el fin de obtener
la participacion de las mujeres en entor-
nos donde les habia sido negada su cola-
boracién.

Un emprendedor es una figura clave
en la economia moderna, ya que impulsa
la innovacién y la creacién de empleo. Se
caracteriza por su capacidad para identifi-
car oportunidades en el mercado y trans-
formarlas en negocios rentables, asumien-
do los riesgos asociados al proceso.

Segun Duarte & Ruiz (2009) el térmi-
no emprendedor agente que compra los
medios de produccidn a ciertos precios y
los combina en forma ordenada para ob-

120 | ARTICULO DE INVESTIGACION




REVISTA

OJELT

tener de alli un nuevo producto. O bien un individuo lider, previsor, tomador de riesgos
y evaluador de proyectos, y que movilizar recursos desde una zona de bajo rendimien-
to a una de alta productividad. (p.329, parr.3)

A pesar de los avances en igualdad de derechos y de los esfuerzos por lograr
una mayor equidad en el &mbito laboral, la situacion actual aun revela una profunda
desigualdad de género. Para Horbath & Gracia (2019) “las mujeres se insertan en con-
diciones de desventaja frente a los hombres, en nichos depauperados del empleo ur-
banoy rural, en ramas de actividad descalificadas y en ocupaciones tradicionales, vistas
como una extension de sus actividades y habilidades domésticas” (p.471, parr. 1), esta
situacién refleja que, a pesar de los progresos en la lucha por la equidad, las mujeres
contintan enfrentando barreras significativas.

Para Veldzquez & Diaz (2020) “las mujeres resultan especialmente vulnerables por
su condicidon de género, que en muchas ocasiones es percibida como una desventaja
profesional, en una sociedad donde aln se puede observar una tendencia machista”
(p. 435, parr. 3).

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCQO, por sus siglas en inglés, 2021) subraya que, a pesar del aumento en la matri-
culaciéon de mujeres en la educacion superior, aln existen importantes desigualdades
de género en este ambito, especialmente en niveles mas altos como el doctorado y
en carreras relacionadas con ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (CTIM). Asi-
mismo, Sabater (2018) analiza las desigualdades en la educacién, enfocandose en las
disparidades de rendimiento académico y desarrollo de habilidades, que afectan de
manera desproporcionada a nifas y adolescentes de diferentes clases sociales (p.10).

La permanencia de prejuicios machistas que ain dominan en muchos entornos
laborales como educativos, a pesar de los avances en igualdad de derechos, la socie-
dad sigue subestimando el valor profesional de las mujeres, lo que frena su desarrollo.
Superar esta barrera implica un cambio cultural profundo que elimine estas creencias
obsoletas y promueva un entorno laboral y educativo donde el género no sea un obs-
téculo para el crecimiento.

En la educacién y los trabajos, los estereotipos animan y desalientan a distintos
grupos de realizar y aprender sobre un tema en concreto, tal como explican Pérez & Ra-
mos: “Las revisiones de distintas investigaciones tedrico-empiricas muestran que existe
justificacion suficiente para creer que desarrollan valores, expectativas y habilidades
profesionales asociadas a la carrera y a la profesién diferentes en funcién del género.”
(2015, p.722, parr.4).

Marco contextual

El caso de estudio se desarrolla en el municipio de Timucuy, ubicado en el estado
de Yucatén, siendo asi una comunidad predominantemente rural con una poblacién
conformada por 7,503 habitantes, donde la mayoria de las mujeres emprendedoras
dentro de la localidad son madres; quienes enfrentan la dificultad de obtener un em-
pleo, puesto que factores como las exigencias del cuidado de los hijos y el hogar o la
falta de empleos formales cercanos les impiden comprometerse con trabajos de tiem-
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po completo fuera de casa.

Ante las barreras existentes, muchas mujeres optan por el emprendimiento como
una forma de generar ingresos propios sin descuidar su rol de cuidadoras. Inician pe-
quefos negocios en sus hogares o en locales del municipio, como tortillerias, tiendas
de abarrotes y cocinas econdmicas, para mejorar la economia familiar sin afectar su
tiempo con la familia.

Sin embargo, el acceso equitativo a las oportunidades emprendedoras se en-
cuentra condicionado por barreras estructurales que afectan desproporcionadamente
a las mujeres. Segun Oreja (2024), "entre las principales barreras destacan la falta de
acceso a inversion, el acceso limitado a tecnologia y la falta de tiempo para dedicarse
al negocio debido a las responsabilidades domésticas y familiares” (p. 1, parr. 3).

Por otro lado, las experiencias de las mujeres en el ambito empresarial estan mar-
cadas por la influencia de estereotipos y roles de género, que pueden complicar su ca-
mino hacia el emprendimiento. Aunque estos atribuidos histéricamente a las mujeres
suelen jugar en su contra, también pueden tener una parte positiva, de forma que las
mujeres aprovechan las habilidades y aptitudes que generacién tras generacion han
adquirido y las aplican al desarrollo de sus proyectos empresariales (Rodriguez et al.,
2016).

Aunque el aumento de la participacion femenina en el emprendimiento es clave
para la igualdad y el crecimiento econdmico inclusivo. Las inversiones en programas
especificos para mujeres emprendedoras impactan significativamente en el desarrollo,
ya que destinan mayores ingresos al bienestar familiar y comunitario, promoviendo
ademés cambios sociales y econémicos importantes (Hernandez & Quintana, 2017).

METODOLOGIA

El objetivo fue explorar los factores que influyen en el emprendimiento de las
mujeres en el municipio de Timucuy, mediante el enfoque cualitativo. Este enfoque fue
seleccionado debido a su capacidad para profundizar en las experiencias subjetivas,
percepciones y significados que las participantes atribuyen a los desafios y oportuni-
dades en el &mbito empresarial. Segun Creswell (2014), “la investigacién cualitativa es
especialmente adecuada para estudiar fendmenos sociales complejo dado que permi-
te comprender las barreras y motivaciones desde una perspectiva integral” (p.5).

La poblacién objeto de estudio estd conformada por mujeres adultas del munici-
pio de Timucuy, una localidad de aproximadamente 6,000 habitantes, de los cuales el
49.5% son mujeres, lo que representa alrededor de 2,970 personas. Esta poblacién fue
seleccionada de manera intencionada con el objetivo de reflejar la diversidad socioe-
condmica, cultural y educativa de las mujeres del municipio.

La muestra seleccionada es de 65 mujeres, tanto a aquellas que ya habian iniciado
algun tipo de emprendimiento, ya fuera formal o informal, como a aquellas interesadas
en emprender, pero que se encontraban limitadas por diversas barreras. La eleccién de
estos sujetos permitié obtener una vision mas completa representativa de las distintas
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realidades que enfrentan las mujeres en Timucuy.

Para la recoleccion de datos, se disefiaron encuestas estructuradas, para Kuznik
et al. (2010), “permite recoger datos segun un protocolo establecido, seleccionando
la informacién de interés, procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de
cuestionario” (p. 2, parr. 2). Donde se incluyeron preguntas abiertas y cerradas, enfo-
cadas en identificar los obstaculos, oportunidades y percepciones relacionadas con el
emprendimiento. Durante la aplicacidn, las encuestas se llevaron a cabo en diferentes
puntos estratégicos del municipio, como mercados, centros comunitarios y espacios
publicos frecuentados por mujeres, garantizando una interaccién cercana con las par-
ticipantes. Se procurd que la interaccion fuera fluida y sin presiones, para que las mu-
jeres pudieran compartir tanto los desafios como las motivaciones que las impulsan a
emprender. Esto permitié que las respuestas obtenidas fueran sinceras de las realida-
des cotidianas que viven las mujeres en el municipio.

Una vezrecolectados los datos, el andlisis de los datos se realizé mediante gréficos
descriptivos y andlisis cualitativo de las respuestas abiertas, esto permitié una interpre-
tacion visual de la informacidn. Las gréaficas presentadas a lo largo de la investigacion
fueron una herramienta clave para evidenciar las principales barreras y oportunidades
para el emprendimiento femenino, cada gréfica fue acompafiada de un andlisis des-
criptivo, lo que permitié contextualizar los resultados, como explicar su relevancia en
relacién con el objetivo de la investigacion.

Por otro lado, las respuestas abiertas en las encuestas fueron analizados utilizan-
do un enfoque inductivo, lo que permitié identificar temas recurrentes comunes en las
experiencias de las participantes. A través de este anélisis, se destacé la presencia de
barreras culturales y sociales, como los roles tradicionales de género que asignan a las
mujeres la responsabilidad del cuidado del hogar, lo que limita su disponibilidad para
desarrollar proyectos emprendedores entre otros.

La relevancia de realizar un anélisis detallado de los datos en esta investigacion se
encuentra en la capacidad de ofrecer una descripcién clara y objetiva de los factores
que afectan en el emprendimiento femenino en Timucuy.

RESULTADOS

Dentro del municipio de Timucuy, en Yucatan, se estima que alrededor del 70%
de las mujeres mayores de edad tienen o participan en un emprendimiento liderado
por mujeres. Principalmente, estos negocios se concentran en cocinas econdmicas y
bazares de ropa, lo que refleja las preferencias y oportunidades locales. Estos hallazgos
estan alineados con el objetivo de la investigacién, que busca analizar los desafios y
oportunidades para las mujeres emprendedoras en este municipio.

Como refleja la Figura 1, los tipos de emprendimientos mas comunes son aque-
llas donde la inversién no represente una gran pérdida en un inicio, y cuyo retorno sea
un ingreso contante que les permita subsanar las deudas del hogar, de igual forma,
estos atienden a negocios que son muy comunes y demandados por la comunidad,
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como lo son puntos de venda de comida, ropa y materiales escolares para sus hijos.
Figura 1. Tipos de emprendimientos femeninos méas comunes en Timucuy.

Cocinas economicas 35 (68,6 %)

Papelerias -10 (19,6 %)

Tiendas de ropa
Ventas en linea
Salones de belleza
Tiendas de abarrotes
Venda de cosméticos

0 10 20 30 40

Nota: Elaboracién propia.

Desde un primer anélisis, la hipétesis alterna, que plantea que el empoderamiento
femenino esté transformando el sector empresarial mediante la superacidn de barreras
histdricas, encuentra respaldo en los resultados. Las barreras socioculturales, como la
discriminacion y los roles de género, han sido parcialmente mitigadas gracias al apoyo
de familiares y redes comunitarias. No obstante, estas mismas barreras aun persisten
en algunos casos, limitando el potencial de las emprendedoras.

Elementos tales como la discriminacién, los roles de género y la falta de apoyo
gubernamental se imponen ante los deseos de la mujer en la comunidad de querer
superarse, personal y econémicamente, tal como se observa en la Figura 2, donde mas
del 70% de las encuestadas afirman tener problemas relacionados a la desigualdad de
géneroy las oportunidades que reciben en comparacién con los hombres.

Figura 2. Probleméticas mas comunes al momento de emprender

@ Dificultades economicas

@ Dificultades familiares

@ Que no compran mucho

@ Las mujeres pueden enfrentar
prejuicios y estereotipos

@ equilibrar la vida personal y
profesional. Como mujer, se
espera que asuma muchas res...

@ Desigualdad de género: A
menudo, es mads complicado p...

Nota: Elaboracién propia.
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La falta de apoyo gubernamental destaca como el principal desafio que enfrentan las
mujeres emprendedoras en la comunidad. Este factor se identifica como un riesgo
significativo para la sostenibilidad de sus negocios. La ausencia de programas espe-
cificos y la falta de financiamiento inicial dificultan el desarrollo de los emprendimien-
tos, especialmente en casos donde las mujeres enfrentan deudas familiares o gastos
extraordinarios, como enfermedades.

Las mujeres con hijos o pareja enfrentan un reto adicional al equilibrar sus roles
familiares y laborales. Muchas de ellas reportaron altos niveles de estrés al intentar
cumplir con las expectativas de ambos d&mbitos. Sin embargo, estas emprendedoras
han encontrado formas de ajustar sus horarios con el apoyo de sus familias, lo que de-
muestra su capacidad para adaptarse y seguir adelante con sus proyectos.

Explican Yang y Zhang, 2019; Chowdhury & Audretsch, 2019 en Ramos-Soto et.
al. (p.198, parr.2, 2024), en su trabajo sobre el emprendimiento en las regiones sur de
México, donde habla sobre las mujeres en Yucatan:

La teoria del capital humano se refiere a un enfoque tedrico que sostiene que la
educacién y la adquisicién de habilidades y conocimientos especificos son determi-
nantes clave del éxito y el rendimiento en el emprendimiento femenino. Esta teoria
sugiere que cuanto mayor sea el nivel educativo y las habilidades de una mujer em-
prendedora, mayores seran sus posibilidades de éxito empresarial y de generar ingre-
sos. Ademas, el capital humano también incluye la capacitacidn, la experiencia laboral
y otros activos intangibles que aumentan la capacidad de las mujeres para emprender
y tener éxito en sus negocios.

Figura 3. Nivel de escolaridad de las mujeres emprendedoras

@ Primaria

@ Secundaria

@ Preparatoria
@ Carrera técnica
@ Universidad

Nota: elaboracidn propia.

Bajo esta premisa, se entiende que entre mayor sea el grado de estudio de una
mujer, mayor es su posibilidad de triunfar en su emprendimiento, con los resultados
obtenidos, se puede tener una relacidon de esto, ya que mas del 60% de las mujeres
concluyeron la preparatoria o niveles superiores, las mismas explican que parte de los
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conocimientos que adquirieron en sus instancias educativas les fueron de utilidad en
su vida laboral, en conjunto, las habilidades blandas que llegaron a desarrollar les han
sido dtiles, tanto en lo laboral como en lo personal.

Los resultados obtenidos destacan la importancia de un acceso igualitario a re-
cursos y oportunidades de crecimiento que les permitan desarrollarse en un ambien-
te comercial saturado por hombres y que, de igual forma, les impulse a competir de
igual manera para sostener un emprendimiento duradero que les permita ser pilares
de su familia en un sentido econdmico. Esto es algo que de igual manera defienden en
sus resultados Agarwal, 2010; Kabeer, 2019; UNDP, 2016 en Ramos-Soto et. al. (p.200,
parr.2, 2024), donde ellos explican:

Relacionando esto con el emprendimiento, sostiene que las mujeres deben tener
acceso igualitario a oportunidades de emprendimiento, recursos, apoyo y proteccién
juridica. Destaca la importancia de la justicia y la equidad. Reconoce que las mujeres
han sido histéricamente marginadas y enfrentan desafios adicionales en el emprendi-
miento debido a la discriminacion de género y las normas sociales restrictivas. Aboga
por la creacidén de un entorno empresarial inclusivo y equitativo que brinde apoyo,
recursos y oportunidades para que las mujeres puedan superar las barreras y desigual-
dades existentes.

Para concluir, se debe hacer hincapié en el resultado que los emprendimientos
han dado en la comunidad, no solo reflejado en el aumento visible de comercios en el
municipio, sino también en la percepcién de la mujery la autopercepcién de las perso-
nas. Gran parte de las entrevistadas recalcan el hecho de que tener un negocio propio
y ser autosustentable ha mejorado su percepcién de si mismas, en la actualidad, se ven
como mujeres capaces de sobreponerse a los retos que se les presenten, han mejora-
do su manejo de tiempos en su vida y mejorado su calidad de vida.

El beneficio no se limita a lo econdmico, también han presentado mejoras en su
percepcion y estado de dnimo, ya que han enfrentado muchas dificultades para lograr
un negocio propio y saber que lo han logrado, que cuentan con el apoyo de sus fami-
liares, conocidos y que ahora son vistas como un modelo a seguir les ha otorgado més
confianza en si mismas, “Antes de emprender, dudaba mucho de mi misma, pero ahora
me siento orgullosa de lo que he construido”, explica una de las entrevistadas.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido identificar y analizar los desafios y opor-
tunidades que enfrentan las mujeres emprendedoras en el municipio de Timucuy, Yu-
catan. A través de un enfoque cualitativo, se logré visibilizar cémo el emprendimiento
femenino esté transformando el panorama socioecondmico local, no solo al fomentar
la autonomia econdmica de las mujeres, sino también al fortalecer el tejido social de
la comunidad. Los hallazgos destacan la resiliencia y capacidad de adaptacién de las
mujeres, quienes han superado barreras tradicionales, tales como los roles de género
y la falta de apoyo institucional, para consolidar negocios que responden a las necesi-
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dades del mercado local.

Uno de los principales logros de esta investigacion radica en evidenciar que cer-
ca del 70% de las mujeres mayores de edad en Timucuy participan en algun tipo de
emprendimiento, particularmente en sectores como cocinas econdémicas y bazares de
ropa. Estos negocios no solo generan ingresos para las familias, sino que también tie-
nen un impacto positivo en la economia local al fomentar el consumo de bienes y ser-
vicios dentro de la comunidad. Ademas, los resultados subrayan que las mujeres con
niveles educativos mas altos tienen mayores probabilidades de éxito en sus negocios,
lo que refuerza la importancia de invertir en educacién como motor de desarrollo eco-
ndémico y social.

En el &mbito social, el estudio destaca que el emprendimiento femenino ha con-
tribuido significativamente a mejorar la autopercepcién de las mujeres. Muchas partici-
pantes sefialaron que iniciar y mantener un negocio propio ha fortalecido su confianza
y les ha permitido redefinir sus roles dentro del hogar y la comunidad. Este cambio en
la percepcién personal y social representa un paso importante hacia la igualdad de gé-
nero, ya que empodera a las mujeres para tomar decisiones econdémicas y personales
de manera més auténoma.

Desde la perspectiva del capital humano, se observa que las habilidades adquiri-
das a lo largo de la trayectoria educativa, combinadas con el apoyo familiar y comuni-
tario, son factores clave para el éxito de los emprendimientos. Las mujeres emprende-
doras han demostrado una notable capacidad para equilibrar sus responsabilidades
familiares y laborales, adaptando horarios y recursos para alcanzar sus objetivos em-
presariales. Esto pone de manifiesto la importancia de disefar politicas publicas y pro-
gramas de apoyo que les permitan acceder a financiamiento y capacitacién, contribu-
yendo asi a la sostenibilidad de sus negocios.

Los hallazgos también resaltan las barreras estructurales que aun persisten, como
la falta de apoyo gubernamental, la discriminacién y la desigualdad en el acceso a
recursos financieros. Estas limitaciones subrayan la necesidad de una intervencion es-
tratégica por parte de instituciones publicas y privadas para garantizar un entorno més
favorable al emprendimiento femenino. La creacion de redes de apoyo, programas de
micro financiamiento y talleres de capacitacion podria marcar una diferencia significa-
tiva en la vida de estas mujeres y en la economia local.

Para finalizar, esta investigacion no solo aporta una comprensién mas profunda
sobre el emprendimiento femenino en Timucuy, sino que también ofrece una base
sélida para el disefio de estrategias que promuevan el desarrollo econdmico, social y
humano en comunidades rurales. Al visibilizar las experiencias y logros de las mujeres
emprendedoras, se abren oportunidades para replicar este modelo en otras localida-
des con caracteristicas similares, ampliando el impacto transformador del emprendi-
miento femenino en las regiones rurales de México.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es conocer la vida de las madres solteras y la complejidad
de sobrellevar los aspectos personales y el proceso de la crianza. El trabajo tuvo un
enfoque cualitativo en la que se elabord los relatos de la vida de 10 madres solteras
de una colonia de Mérida Yucatén. La investigacion se centra en las experiencias de las
madres solteras, analizando sus realidades a través de diversas etapas y subcategorias.
Se recopilaron datos sociodemogréficos de las entrevistadas, revelando que la mayo-
ria tuvo su primer embarazo entre los 20 y 24 afnos, y el 90% de ellas estd empleada,
evidenciando su papel activo en la economia. A pesar de su empleo, las participantes
enfrentan desafios econémicos y emocionales como sentimientos de miedo y felicidad
ante la maternidad. El estudio también destaca la importancia de Las redes de apoyo,
que incluyen familiares y amigos, estos son fundamentales para proporcionar ayuda
emocional y apoyo para el cuidado de sus hijos. Ademas, se menciona el impacto po-
sitivo de los programas de apoyo gubernamental, como becas, que alivian la carga
econdmica de estas madres. Las madres solteras se esfuerzan por proporcionar un en-
torno adecuado para sus hijos, aunque enfrentan retos en la administracién del tiempo
y la calidad de la atencion. La investigacion concluye que, a pesar de las adversidades,
estas mujeres demuestran una notable resiliencia y dedicacién hacia el bienestar de
sus hijos.

Palabras clave: Género, estrategias, desafios, redes de apoyo, crianza.

ABSTRACT

The objective of this article isto know the life of the single mother’s, the complexity of com-
plying with the personal aspects and the parenting process. The article had a qualitative
approach in which there were documented the stories of the lives of 10 single mothers
from a block in Merida, Yucatan. The investigation centers in the experiences of being
a single mother, analyzing their realities through various stages. To compile a sociode-
mographic data of the interview's revealing that most of them had their first pregnancy
between the ages of 20 and 24, and 90% of them were already employed evidencing
their active roll in the economy. Despite their employment, participants confront eco-
nomic challenges and feelings such as fear and happiness in the face of motherhood.
The study also emphasizes the network of support, which incluides family and Friends,
these are fundamental for providing emotional help and support for caring their chil-
dren. The study also emphasizes of the network the support, which including family and
Friends these are fundamental for provide emotional help and support for the whatch
out of their children. Also, the positive impact of programs the government supports,
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like scholarships, which alleviate the economics of the mothers. They strive to provide an
environment for their children, although they face challenges in time management and
quality of the atten. The investigation concludes that despite the warning, they woman
demonstrate a r emarkable resilencia and dedication towards the welfare of his children.

Keywords: Gener, motherhood, challenges, support networks, parenting.

INTRODUCCION

La maternidad en solitario (monoparental) ha crecido de manera significativa a
través de los anos, estas mujeres que asumen de manera solitaria la responsabilidad
de la crianza, educacién y bienestar de sus hijos, se enfrentan a numerosos desafios
tanto econdmicos como sociales, como por ejemplo el sustento de necesidades ba-
sicas de sus hijos y domesticas del hogar (Curto, 2024, p. 24). La carga que implica la
responsabilidad parental, sumada a la falta de apoyo estructural de una familia y a los
estereotipos de género, las sitla en un estado de vulnerabilidad.

Desde la perspectiva de género, las madres solteras se ven afectadas por roles
tradicionales que asignan a las mujeres la mayor parte de las responsabilidades del
cuidado familiar. En muchas ocasiones, se espera que las madres solteras cumplan con
un doble rol, el de proveedoras econdmicas y el de cuidadoras primarias, lo que ge-
nera una sobrecarga fisica y emocional. Sin embargo, estos roles no son reconocidos
socialmente de manera equitativa y, en muchos casos, estas mujeres son objeto de
prejuicios y discriminacion.

Bajo este contexto, surge la necesidad de investigar cdmo las madres solteras
asumen la responsabilidad de la crianza, es decir, cémo ellas ejercen su rol como ma-
dre y lo que para ellas implica asumir el compromiso de una maternidad sin algun tipo
de apoyo por parte de una pareja con la cual compartir estos deberes. Con el objetivo
de conocer su vida como madres solteras y la complejidad de sobrellevar los aspectos
personales y el proceso de la crianza. Por ello, se realizé un estudio en la colonia de
Nueva San José Tecoh 3 de la ciudad de Mérida del estado de Yucatan, con la finalidad
de que las madres solteras nos compartan sus experiencias sobre esta situacion y cémo
enfrentan las barreras de género que la sociedad les antepone.

En la actualidad, las estructuras familiares tradicionales compuestas por un padre,
una madre e hijos se han modificado con el paso del tiempo, esto en parte ha sido a la
apertura, a la aceptaciény ala inclusiéon que se ha visto en la sociedad, “sin embargo se
demuestra que, aunque la familia sigue siendo la institucién fundamental es también
diferente de lo que fue un dia” Benitez, (2017). Pese a la evolucién en la forma de pen-
sar de la sociedad, aun existen ciertos estereotipos sobre cémo debe ser una familia
funcional, ante esta situacion las mujeres que son madres solteras se ven afectadas por
las criticas que las personas imponen al no encajar con lo que para ellos es una familia
tradicional.

Conocer la realidad que las madres solteras viven hoy en dia y los desafios que
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enfrentan en la busqueda de sobrellevar e la crianza de sus hijos y los distintos aspec-
tos de su vida, en este caso haciendo énfasis en el social y econdmico, permitird empa-
tizar con las diferentes situaciones que atraviesan. Muchas personas no son conscientes
de la cantidad de desafios que enfrentan al ser las Unicas encargadas de la crianza y el
sustento econdmico de sus familias. Al reconocer el esfuerzo que realizan por cumplir
con todas sus responsabilidades, se puede promover un apoyo mas genuino hacia
ellas disminuyendo los prejuicios y estigmas que a menudo se exponen.

Ademas de las presiones sociales en las que se ven involucradas las madres sol-
teras, también existen barreras econdmicas que pueden complicar ain mas el proceso
de la crianza y el bienestar en sus aspectos personales. Las responsabilidades eco-
ndémicas recaen Unicamente sobre ellas, y esto puede limitar el tiempo y los recursos
que tienen disponibles para cuidar de si mismas. La falta de apoyo externo puede in-
crementar su nivel de estrés, lo que afecta tanto su desempefio en su trabajo como la
calidad de la relaciéon con sus hijos.

Divulgar los retos que estas mujeres atraviesan, puede ser un medio para fomen-
tar un mayor apoyo por parte de las politicas sociales, instituciones e incluso el apoyo
familiar. Para que tengan acceso a servicios que les brinden ayuda, como guarderias,
educacién flexible y espacios de descanso para las madres. También puede repercutir
en el ambito laboral, en donde se pueden implementar medidas que favorezcan la fle-
xibilidad y el entendimiento acerca de las necesidades de las madres trabajadoras. Una
comunidad que apoya y entiende a las madres solteras es una sociedad que valora la
crianza y fomenta la estabilidad familiar, lo que se refleja en el bienestar de las futuras
generaciones.

Hablar de perspectiva de género es sinénimo de enfoque de género, visién de
género y mirada de género, busca entender como las diferencias sociales, econdmicas
y culturales entre los hombres y mujeres afectan sus derechos y roles en la sociedad
(Solis, 2016), en el contexto de la maternidad en solitario, pretende abordar las des-
igualdades e injusticias que las mujeres viven en su dia a dia por criar a sus hijos sin el
apoyo del padre de los mismos, a diferencia de si un padre realiza su paternidad en
solitario, serfa catalogado como algo sumamente increible, cuando la realidad es que
ambos son respetables por el simple hecho de asumir una responsabilidad de esa
magnitud sin el apoyo de padre o madre de sus hijos.

Conseguir un equilibrio entre la vida laboral y familiar requiere de planificacion y
apoyo, por eso Gémez, (2017) menciona que:

Las madres tienden a utilizar con mayor frecuencia la estrategia de afrontamien-

to de planificacidn la cual consiste en analizar las situaciones y darles distintas

soluciones como, buscar un trabajo para solucionar los problemas econémicos,
aprender a cuidar a su hijo o hija y apoyarse en la madre para solucionar proble-

mas referentes a la maternidad. (p. 1)

La maternidad en solitario presenta una serie de desafios que afectan tanto el
bienestar emocional como la capacidad de las madres para equilibrar sus responsabi-
lidades diarias. Las madres solteras se encargan de todas las tareas econdémicas, afec-
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tivas y de crianza de sus hijos, incluyendo el sustento familiar, la educacién y las tareas
domésticas.

La dedicacion al bebé durante los primeros meses puede generar soledad, es-
pecialmente para las madres solteras, ya que la sobrecarga de tareas limita el tiempo
para las relaciones sociales, la falta de tiempo y recursos puede obligar a las madres
solteras a depender de la familia extensa, lo que puede llevar a situaciones donde la
familia se involucra demasiado en la crianza, afectando la autoridad de la madre. Ade-
mas, la combinacion de responsabilidades excesivas y falta de tiempo puede generar
ansiedad y estrés constante, impactando negativamente en el bienestar emocional de
las madres solteras.

La precariedad laboral, la falta de acceso a servicios de cuidado infantil y la car-
ga emocional de ser la Unica cuidadora de sus hijos fueron algunos de los principales
desafios. No obstante, estas mujeres demostraron una gran resiliencia y capacidad de
adaptacion, logrando conciliar sus responsabilidades familiares con sus aspiraciones
personales y profesionales. (Miranda y Vélez, 2021)

En 2023, Duran, indicé que combinar la vida familiar y laboral resulta sumamen-
te complicado. En ocasiones, el principal obstaculo es la discriminacién laboral, pues,
aunque no es algo recurrente en todas las instituciones, en la actualidad todavia es
una realidad, porque lo jefes tienden a pensar que el compromiso de estas mujeres es
menor. Por ello, suelen ser rechazadas en las empresas, situaciéon que crea frustracion,
duda y auto conflicto. Las madres solteras se encuentran inmersas en el mundo laboral
como parte de sus vivencias, y a pesar de que esto ocupa la mayor parte de su tiempo,
aclaran que no es por orden de importancia, sino porque eso les da la solvencia econé-
mica para que sus hijos y ellas mismas cuenten con lo necesario (p.105).

Las redes de apoyo son sistemas o estructuras formadas por personas que brin-
dan ayuda emocional, practica o social a otros individuos. Estas redes estdn compues-
tas por relaciones interpersonales basadas en la confianza, el apoyo mutuo y la recipro-
cidad.

El apoyo emocional, las redes de apoyo también pueden ofrecer ayuda préctica.
Esto puede implicar proporcionar recursos materiales, como alimentos, dinero o alo-
jamiento, o brindar asistencia en tareas cotidianas, como el cuidado de los nifos, el
transporte o la gestion de tramites.

Al ser madre soltera, los desafios pueden volverse abrumadores e interminables.
La crianza a los hijos es una tarea llena de momentos satisfactorios y, al mismo tiempo
complejo y demandante. Pero una vez que se rodea de un grupo de personas seguras
y que lo apoyan, resulta mas facil superarlo todo por eso es muy importante conocer las
redes con que contamos en caso de necesitarlo: la familia extendida, amigos, el jardin
infantil o colegio, vecinos, redes de la comuna en la que vivimos, entre otros., aunque
hay muchas maneras de construir una red de apoyo, lo mas importante es recordar que
se requerira tiempo, paciencia, y compasivo contigo mismo.

Criar a un hijo o varios sin una pareja es una tarea ardua, donde la madre asume
multiples roles, incluyendo la manutencién y la crianza.

Sin importar la situacion o decision que tome cada madre, la prioridad siempre
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reside en el bienestar de los hijos, incluyendo su afecto, educacién, valores y desarrollo
moral. (De Garcia, 2022). Conocer sus vivencias nos ayudara a entender la gran labor
que dia a dia realizan con la finalidad de convertir a sus hijos en personas de bien que
aporten cosas positivas a la sociedad.

DESARROLLO

Los resultados que se obtuvieron fueron categorizadas de acuerdo con las etapas
contenidas e indagadas en el instrumento aplicado a los sujetos de estudio, cada una
de ellas fue dividida en subcategorias con la finalidad de agrupar las situaciones en
comun que enfrentan las madres solteras en su vida ante la complejidad de sobrellevar
los aspectos personales y el proceso de la crianza. En el siguiente esquema se podra
encontrar informacidn general de las personas entrevistadas con la finalidad de cono-
cer en primera instancia su grupo etario e identificar el perfil de los sujetos de estudio.

Tabla 1. Datos Sociodemograficos de las Madres Solteras Entrevistadas.

Edad de su Némero Etapa de
Nombre Edad actual Trabajo primer em- . vida de Escolaridad
de hijos .o
barazo sus hijos
Karen 24 afos | Taqueray cocinera 18 anos 1 Infancia Prepa
Yesica 37 afios E.IaboraC|on.oI|e 20 afos 2 Adolgscen- Prepa
piezas de avion cia
Elab ién d Adol -
Suemy 46 afos @ o.rﬂamon © 31 afios 1 ° e.scen Secundaria
pifiatas cia
Adoles-
Esther 48 anos |Limpia casas ajenas, 27 afnos 2 cenciay | Secundaria
Juventud
Dafne 46 anos Obrera 20 afos 3 Juventud | Secundaria
Rosa 69 afos Docente 21 afos 3 Adultez | Licenciatura
Mariana 50 afos Jubilada 17 anos 3 Adultez | Secundaria
Roxana 23afos Secretaria 22 afios 1 Infancia Prepa
Guadalupe 46 anos | Atiende unatienda 25 afios 2 Adultez Prepa
Venta de h Adult
Lorena 42 afnos enta @e NAamacasy: 18 afios 2 CAMEZY g e cundaria
tejidos juventud

Nota: Elaboracién propia

El estudio arrojé que el 40 % de las entrevistadas fueron madres entre los 20 y 24
afios, comparado con el registro del INEGI, donde menciona que las mexicanas tienen
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su primer embarazo, en promedio, a los 21 afios. La tasa de fecundidad mas alta es en
de las mujeres de 20 a 24 anos. Se detectd que en este estudio la mayoria de las parti-
cipantes se encuentra en este rango de embarazo por primera vez.

Las muestras arrojaron que el 90 % de las participantes cuentan con un empleo
actualmente, por lo que pertenecen a la cifra de 7 de cada 10 madres solteras en Mé-
xico son econémicamente activas para poder solventar sus gastos personales y los de
sus hijos.

Se obtuvo que, el 77.7 % son trabajadoras subordinadas y remuneradas, y el 22.3
% trabajan por cuenta propia, haciendo énfasis en los datos del INEGI de que, del total
de las madres ocupadas en el mercado laboral, 64% son trabajadoras subordinadas
y remuneradas, 26.6% trabajan por cuenta propia, 6.6% no tiene remuneracion y sélo
2.8% se desempefia como empleadora, nos damos cuenta de que la realidad en am-
bos casos es que mas del 50% de las madres solteras son trabajadoras subordinadas
porque buscan ser remuneradas de tal manera que les permita cubrir las necesidades
de sus hijos y de ellas mismas aunque eso implique no estar la mayor parte del tiempo
con ellos.

Perspectiva interna

La maternidad no se vive de la misma manera para todas las mujeres, las emocio-
nes, los pensamientos y los deseos relacionados con este rol son Unicos para cada una.
“muchas mujeres frente a la noticia del embarazo experimentan sentimientos encon-
trados (positivos y negativos). Es lo que se denomina ambivalencia maternal y ambiva-
lencia materna: sentimientos respecto de su hijo (maternal) y sentimientos respecto de
ella como mujer (materna)”. (Azcona, 2023, P.1).

Escuchando a las mujeres entrevistadas, se encontraron diversas situaciones en
cada una de ellas que las llevaron a tomar la noticia de que serian madres por primera
vez de 3 distintas formas, la primera manera fue con emocién, con alegria y felicidad
puesto que era algo que siempre habian deseado y su edad y etapa de vida eran las
adecuadas para serlo:

“estaba muy feliz porque en ese entonces era lo que queria, estaba casada y siem-

pre habia sido mi suefio, siempre quise formar una familia” (Yesica, 37 afios, em-

pleada en una empresa de fabricacién piezas de avién).

137 | ARTICULO DE DIVULGACION




REVISTA

OJELT

Figura 1. Sentimientos ante la noticia de la maternidad de las entrevistadas

[ Emociones positivas |

Sentimientos ante la
noticia de la maternidad

[ Emociones de alarma ] [ Mezcla de emociones ]

Nota: Elaboracién Propia.

Economia y apoyos gubernamentales

Se trata de mejorar el acceso a cuidados y educacién para asegurar que nifias,
ninos, adolescentes y jovenes de hasta 23 afios, que se encuentran en situacién de vul-
nerabilidad debido a la falta de uno o ambos padres, puedan ejercer plenamente sus
derechos sociales, a través de la entrega de un apoyo econémico.

Cada una de las encuestadas comentaron haber recibido apoyos por parte del
gobierno mencionan que la ayuda recibida fue través de becas para sus hijos, lo que
subraya la relevancia de programas de apoyo en momentos de dificultad econdémica,
como el programa de la Beca de bienestar.

Figura 2. Programa Social

Solvencia

econdmica

Madres
solteras

Nota: Elaboracién propia
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Redes de apoyo y apoyo familiar

Para Segura y Carmona (2022):

La familia juega un rol importante en la vida de las madres cabezas de familia,
por que aportan en el mayor de los casos, seguridad y acompanamiento, el cual,
sumado a sus demas redes, forman parte importante del crecimiento y sustento
de estas.

En la investigacion realizada a las madres solteras se encontré que las personas
que mas las apoyaron provenian de su familia, ellos ofrecen una base sdélida de amor,
comprension y ayuda practica. La familia brinda un espacio seguro para expresar sen-
timientos y recibir apoyo incondicional. Practicamente, los familiares ayudaron con el
cuidado de los nifos, tareas del hogar, transporte y apoyo financiero.

Con mis papds, aunque mis hijos ya estan un poquito mas grandes y ya pueden

quedarse solos cuando yo trabajo, pero antes se quedaban con mis papas o cuan-

do estaban bebés les pagaba a algunos de mi familiar para que cuidaran a mi

bebé y mi hijo se quedaba con mis papas. (Yesica, 37 anos, obrera en elaboracion

de piezas de avidn)

Figura 3. Red de apoyo

Ayuda de

confianza

Apoyo

Emociona

Nota: Elaboracién propia

Crianza y administraciéon de tiempo

Este es otra caracteristica de la manera de cémo establecen o establecieron sus
tiempos para ser méas productivas y organizadas dentro de la crianza de sus hijos e hijas
con su trabajo. La Institucion Oriente Querétaro (2023) dijo lo siguiente:

En el ajetreado mundo actual, ser padres ocupados y que trabajan mucho puede
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ser todo un desafio. Las multiples actividades y compromisos diarios pueden generar
preocupaciones sobre la calidad del tiempo que pasas con tus hijos. Existen estrategias
efectivas que te permitiran disfrutar de momentos significativos y fortalecer los lazos
familiares, incluso en medio de una agenda apretada. (p.1)
Por otro lado, también asi lo indicé algunas de ellas:
Eh si, si'lo aprovecho, o sea los fines de semana trabajo el sébado hasta mediodia
y el domingo descanso entonces el sébado es como claro que ahorita que esta
pequeno pues no es como que tienda y si necesita de mitiempo porque no saben
hacer los cuidados, pero hoy estoy con él porque siento que también es importan-
te que sienta como que ese afecto maternal. (Roxanna,23 afios, secretaria)

Figura 4. Red de apoyo

Planificar su dia. Respetar sus horarios. Destinar un espacio de Aprovechar el tiempo
trabajo. libre con los hijos.

Nota: Elaboracién propia

Percepcidn social y rechazo familiar/social

Ante un embarazo, siempre se encuentras diversas dificultades que van variando
de acuerdo con las situaciones de cada mujer, estas aumentan cuando se ejerce la
maternidad en solitario, Duran (2023) establece que “la principal esta en el rechazo y
acusacién que sufre por parte de sus seres queridos que la consideran culpable de un
delito y que se desentiende de su situacién econémica y personal y de la de su futuro
hijo”.

Las mujeres estudiadas revelaron que sufrieron rechazo por parte de su familia o
por su circulo social como amigas, Roxana compartié su experiencia:

Mis papds se molestaron al principio todos me juzgaron eh, mis amigos de la
escuela y las personas conocidas me dejaron de hablar. Y mi circulo se volvié més pe-
quefo y pues no todos entienden la situacion, me costd buscar un trabajo. Sentia que
no encajaba con la sociedad. (23 afios, secretaria).

CONCLUSIONES

La maternidad en solitario es una experiencia cargada de complejidad, marca-
da por emociones mixtas, sacrificios econémicos y constantes preocupaciones por el
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bienestar de los hijos debido a la edad
en la que encontraban en ese momento
ademaés del futuro incierto que las espe-
raba. Las entrevistas revelan que, a pesar
de las dificultades, las madres solteras son
increiblemente motivadas por el amory la
responsabilidad hacia sus hijos, lo que las
lleva a enfrentar los retos diarios con va-
lentia y determinacién.

Uno de los aspectos clave es la am-
bivalencia maternal que muchas mujeres
experimentan al enterarse de su emba-
razo, una mezcla de emociones que varia
segun la situacion personal y el contexto
en el que se encuentren. Algunas sienten
alegria y esperanza, mientras que otras
experimentan miedo y ansiedad debido
a la falta de preparacién o el contexto
emocional en el que se encuentran. Sin
embargo, independientemente de como
reciban la noticia, su principal motivacién
es siempre el bienestar de sus hijos, lo
cual les da fuerza para superar cualquier
obstaculo.

Desde el punto de vista econémico,
se observa cdmo la maternidad impone
cargas adicionales, pero también revela
la capacidad de estas madres para gestio-
nar y priorizar sus recursos. Son mujeres
que constantemente buscan estrategias
para optimizar su presupuesto, sacrifi-
car gastos innecesarios y buscar apoyos,
como becas del gobierno o el respaldo
de familiares. A pesar de estar sometidas
a limitaciones financieras, la organizacion
y la planificacién son herramientas funda-
mentales para garantizar la estabilidad de
sus hogares.

La importancia de las redes de apo-
yo también es destacada, ya que las ma-
dres solteras recurren a familiares y ami-
gos para obtener soporte emocional, asi
como para poder equilibrar su trabajo

con la crianza de sus hijos. Estas redes les
ofrecen un espacio seguro donde pue-
den compartir sus emociones y recibir el
respaldo necesario para seguir adelante.
Este tipo de apoyo es esencial para redu-
cir el estrés y las cargas emocionales que
implica ser madre soltera.

En cuanto a la crianza estas madres
abogan por una educacién respetuosa y
positiva, que, aunque desafiante en oca-
siones, busca el bienestar y desarrollo
integral de sus hijos. La organizacién del
tiempo y las actividades familiares, asi
como la busqueda de equilibrio entre la
disciplina y el afecto, son tareas que se
afrontan con amor y dedicacion.

Se opina que no solo es la fortaleza
de las madres solteras, sino también la
importancia de un apoyo social y guber-
namental que pueda aliviar las cargas que
enfrentan en su labor diaria. Através de su
resiliencia, estas mujeres demuestran que
la maternidad, aunque llena de retos, es
también una fuente de satisfaccion y mo-
tivacion para superar las dificultades de la
vida.

Figura 5: El ciclo de la maternidad

» Apoyo del goblerns
= Heches e Apoyo
= Bigiirstar daloa hfos

* Rechalo
= Difigultag promdmica

sobrellevar la

Nota: Elaboracién propia
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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion es identificar los cambios generacionales en
las mujeres desde la perspectiva de género en las familias de Mérida, Yucatan, desde
1960 hasta la actualidad. Se realizé un estudio a un grupo de mujeres de la colonia
Maria Luisa, donde el 50% son casadas y el 40% son divorciadas y un 10% son viudas.
Un hallazgo clave es que el 100% de las participantes considera que la educacion es
fundamental para el desarrollo social. Para elaborar la investigacidon se utilizé el méto-
do cualitativo con un enfoque metodoldgico con el fin de resaltar las opiniones de las
entrevistadas. A lo largo de la historia, el acceso a la educacion ha mejorado, ofrecien-
do méas oportunidades para mejorar la calidad de vida, sin embargo, persisten desafios
en cuanto a equidad de género y factores econémicos que limitan el acceso educativo.
La evolucidn educativa es notable, con un 90% de las mujeres opinando que las con-
diciones actuales y los avances tecnoldgicos han facilitado el acceso a la educacién
en comparacién con las generaciones anteriores. En los afios sesenta, las limitaciones
como la falta de escuelas y la pobreza obstaculizaban el desarrollo académico. La equi-
dad de género sigue siendo un desafio, ya que histéricamente las mujeres enfrentaron
discriminacién en el acceso a la educacién formal, siendo condicionadas a prepararse
para roles domésticos. Los factores econdmicos también influyen significativamente
en el acceso a la educacién. Las desigualdades socioeconémicas pueden restringir el
acceso a recursos educativos, perpetuando brechas educativas.

Palabras clave: Educacion, mujer, brecha generacional.

ABSTRACT

The general objective of the research is to identify generational changes in women
from a gender perspective in families in Merida, Yucatan, from 1960 to the present. A
study was carried out on a group of women from the Maria Luisa neighborhood, whe-
re 50% are married and 40% are divorced and 10% are widows. A key finding is that
100% of the participants consider that education is fundamental for social develop-
ment. To carry out the research, the qualitative method was used with a methodological
approach to highlight the opinions of the interviewees. Throughout history, access to
education has improved, offering more opportunities to improve quality of life, howe-
ver, challenges persist in terms of gender equity and economic factors that limit edu-
cational access. The educational evolution is remarkable, with 90% of women believing
that current conditions and technological advances have facilitated access to education
compared to previous generations. In the 1960s, limitations such as lack of schools and
poverty hindered academic development. Despite progress, gender equity remains
a challenge, as historically women face discrimination in access to formal education,
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being conditioned to prepare for domestic roles. Economic factors also significantly
influence access to education. Socioeconomic inequalities can restrict access to educa-
tional resources, perpetuating educational gaps.

Keywords: Education, women, generation gap.

INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo, existe una diferencia en las oportunidades entre hom-
bres y mujeres, aunque esta brecha se ha ido cerrando con el tiempo. Sin embargo,
algunas generaciones aln mantienen ideas conservadoras que sugieren que los hom-
bres tienen més derechos y oportunidades laborales y educativas sobre las mujeres.
Antiguamente, las mujeres no podian acceder a la educacion; su formacion se limitaba
a labores domésticos. A partir del siglo XIX, las mujeres comenzaron a recibir educa-
cién, aunque solo en éareas limitadas como gramatica y musica. El analfabetismo ha
disminuido en el pais, pero en el 2020, alin més mujeres eran analfabetas en compa-
racién con los hombres, con un 5.5% contra el 3.9% (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, [INEGI], 2020).

Hoy en dia, las mujeres tienen méas acceso a la educacion que en el pasado, de-
bido a los aspectos que fueron naciendo y desarrollandose como lo es la perspectiva
de género con el fin de reducir la desigualdad y cambios sociales y laborales. Por ello
la educacion es fundamental para los jévenes, ya que abre nuevas oportunidades de
desarrollo laboral y profesional. A lo largo de los afos, la independencia de la mujer
ha impulsado su lucha por la educacién, resultando en que las mujeres tienen un pro-
medio de 9. 6 afios de educacidn, solo ligeramente inferior al promedio de 9. 8 afios
de los hombres. Sin embargo, existen diferencias significativas en las carreras elegidas,
donde el 75. 4% de las mujeres estudian docencia y solo el 23.8% se inclinan hacia las
carreras tecnoldgicas, en contraste con el 76.2% de los hombres en esta Ultima area
Instituto Nacional de la Mujer [INMUJERES], 2024).

El objetivo de la investigacion fue identificar los cambios generacionales en las
mujeres desde la perspectiva de género en las familias de Mérida, Yucatén, porque la
educacion es un punto clave para romper prejuicios sociales y asegurar que las mu-
jeres tengan los mismos derechos que los hombres en diversos dmbitos, lo que les
permite alcanzar sus metas personales y laborales. Sin embargo, en Mérida, Yucatén,
todavia persisten estereotipos de género que limitan a las mujeres. Por lo cual es ne-
cesario investigar si esta brecha se observa actualmente en la ciudad, debido a que la
sociedad continda evolucionando y desarrollando nuevas formas de ver las cosas y del
mismo modo la educacién debe seguir fortaleciéndose e ir rompiendo barreras que
eran impuestas por generaciones pasadas.

La investigacion es relevante para entender si adn existen diferencias en oportu-
nidades educativas entre hombres y mujeres en Mérida y como esto afecta el desarro-
llo social y econédmico de las mujeres. A pesar de los avances en equidad de género,

146 | ARTICULO DE DIVULGACION




REVISTA

ELT

O)

todavia hay barreras que obstaculizan su
desarrollo, especialmente en carreras tec-
noldgicas donde hay menor participacion
femenina. La desigualdad en la educacién
proviene de educacion diferenciada y un
enfoque machista del pasado.

Tomar conciencia sobre la proble-
matica de género educativo puede ayu-
dar a avanzar en la creacién de conciencia
social. Las familias deben ser mas sensi-
bles a cuestiones de género para motivar
a las nifas a estudiar carreras que les lla-
man la atencién y romper esas ideologias
sobre ciertas dreas como matematicas o
tecnologia, contribuyendo asi a la evolu-
cion educativa del pais. Este estudio servi-
rad para analizar si todavia existen brechas
y desigualdades en la actualidad y cémo
han cambiado, permitiendo observar po-
liticas educativas y de género en la regién.

Analizar la situacidén educativa de
las mujeres en Mérida proporciona una
vision no solo del acceso a la educacidn,
sino también de las 4reas donde todavia
hay desigualdades. Esto es fundamental
para comprender las experiencias de las
mujeres y codmo sus familias influyen en su
eleccién de carreras, a veces limitando su
eleccién por estereotipos de género.

Esta investigacion es valiosa porque
ofrece informacidén sobre la brecha edu-
cativa que enfrentan mujeres de distintas
generaciones y ayuda a desafiar prejui-
cios sociales, afirmando que las mujeres
merecen los mismos derechos educativos
que los hombres, ya que son agentes de
cambio necesarios en Mérida.

La educacion de la mujer ha sido un
tema de debate y controversia a lo largo
de la historia. Aunque en la actualidad
se ha logrado un progreso significativo
en términos de igualdad de género en la
educacion, todavia existen disparidades

entre hombres y mujeres en muchos as-
pectos. Una de las diferencias méas pro-
minentes es la brecha generacional en la
educacién de la mujer.

La educacion de la mujer ha evo-
lucionado considerablemente en las ul-
timas décadas. Las mujeres han logrado
grandes avances en la obtencién de edu-
cacién secundaria y superior, asi como en
la participacion en campos tradicional-
mente dominados por hombres. Sin em-
bargo, a pesar de estos avances, todavia
existen diferencias significativas entre las
generaciones mas jovenes y mayores en
términos de acceso a la educacién y opor-
tunidades educativas.

Una de las principales razones de
esta brecha generacional en la educacién
de la mujer es la falta de acceso a la edu-
cacion en generaciones anteriores. Mu-
chas mujeres mayores no tuvieron la opor-
tunidad de recibir una educacion formal
debido a las normas culturales y sociales
de la época. Esto ha tenido un impacto
significativo en su capacidad para acceder
a oportunidades educativas y profesiona-
les en comparacion con las generaciones
mas jovenes.

Ademas, la brecha generacional en
la educacidon de la mujer también esta
influenciada por factores econdémicos vy
sociales. Las mujeres mayores pueden en-
frentar barreras adicionales para acceder
a la educaciéon debido a limitaciones fi-
nancieras o responsabilidades familiares.
Por otro lado, las generaciones mas jove-
nes pueden beneficiarse de programas
educativos y politicas publicas disefiadas
para promover la educacién de la mujer.

Para cerrar la brecha generacional
en la educacién de la mujer, es fundamen-
tal adoptar un enfoque intergeneracional
que aborde las necesidades y desafios
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Unicos de cada grupo. Esto incluye la im-
plementacién de politicas educativas in-
clusivas que promuevan la igualdad de
género en todos los niveles de educacion,
asi como la creacién de oportunidades
educativas accesibles para todas las mu-
jeres, independientemente de su edad o
situacion socioecondmica.

La educacién de la mujer es un dere-
cho fundamental que debe ser garantiza-
do para todas las mujeres, independien-
temente de su edad o generacion. Para
lograr la igualdad de género en la educa-
cion, es crucial abordar la brecha genera-
cional en la educacién de la mujer y traba-
jar juntos para crear un sistema educativo
inclusivo y equitativo para todas.

DESARROLLO

Como resultados se pudieron obte-
ner cuales son los principales factores que
intervinieron en la educacion de la mujer
en el transcurso de estos afios, como las
formas de pensar fueron sufriendo trans-
formaciones hasta lo que hoy en dia se
conoce y como esto beneficio y sigue be-
neficiando al cierre de las brechas gene-
racionales.

Percepcion de la educacion

Las mujeres entrevistadas en la co-
lonia mencionan que para ellas la educa-
cién es importante porque brinda opor-
tunidades y hace que “la calidad de vida
mejore en el futuro” La educacién de ni-
fias y mujeres supone transformar sus vi-
das e impulsar el desarrollo de las socie-
dades en las que viven, permitiéndoles
salir de la pobreza, reducir la mortalidad
infantil y favorecer el crecimiento econé-
mico (Campafia Mundial por la Educacion

[CME], 2019).

Nosotras como mujeres podamos
formarnos y tener una preparacion
para que el dia de manana podamos
dar una mejor pues historia de vida y
también podamos dar un ejemplo de
vida a nuestros hijos e hijas (Susana,
Casada, 49 afos).

Tabla 1. Percepcién de la educacién de
las entrevistadas.

Entrevistas

Opinida 1 Dpinidén 2 Ohpinitn 3
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(] o P iU

eyt calladad de vada g iy te e g Rl elnden pracon a
2 ol Bahme La rawia b
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3 ol fzmo La prowva Secnologia

e pockideden macun s

1 |3 e Secmologia

Bt calladad de vada para Ewyon e pora bl slades gracias a
5 o Amse L Erasih skt

BEeps cal-dad de vieda pars
& el Bawe
T

BEpst caldsd de viedd pars Mlavores portilidsdes BTBZiSA &
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¥ Al
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1 L trar 8 Srcoobogin

Nota: Elaboracién propia,

La educacién de la mujer es una he-
rramienta fundamental en el desarrollo
del pais ya que brinda nuevas oportunida-
des para el fortalecimiento, capacitacion y
mejora de la calidad de vida de estas.

Nivel socioeconémico relacionado
con el nivel de la educacién .

El nivel socioeconémico relacionado
con el nivel de la educacién nos permitié
identificar como fue el desarrollo econé-
mico en las familias y como este factor in-
fluye en el nivel educativo el cual ha sido
alcanzado (figura 1).
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Figura 1. Difucultades de las mujeres para el acceso a la educacién.

m Evolucion de la educaciona partir de la tecnologia

= La educacion entre hombres y mujeres en la actualidad va siendo mas equitativa
» Notiene una vision clara de las dificultades

= Tiene ambas opiniones

Nota: Elaboracién propia.

Limitante educativa en las mujeres.

En primera instancia es el mencionar que el 100% de la muestra son mujeres que
crecieron con el modelo tradicional donde el sustento familiar econémicamente ha-
blando era por parte de sus esposos, mientras que las madres se dedicaban a las la-
bores domésticas a pesar de que un 50% de ellas contaran con una carrera técnica las
cuales se vieron en la necesidad de no ejercer para poder cuidar y atender a su familia,
sin embargo “hombres y mujeres somos diferentes, pero no por ello superiores o infe-
riores; respetar esas diferencias y las opiniones divergentes y enriquecernos de ellas,
significa ser abiertos a la diversidad” (Camacho 1998) por ello es importante resaltar
que las caracteristicas que diferencian al hombre y la mujer son un medio para que la
sociedad vaya desarrollandose y a pesar de las diferencias cuenten con los mismos
derechosy oportunidades y es importante seguir creciendo profesionalmente y dar las
mismas oportunidades tanto a hombres como a mujeres:

Pues nosotras somos el pilar de la de la familia, también tenemos el derecho, jno?

Como mencionaba antes, este tenemos el derecho también de decir sabes qué

¢ Por qué no podemos salir adelante? ;Por qué nos tenemos que limitar? (Sofia,

divorciada, 42 anos).

La influencia de los padres en el desarrollo educativo de las mujeres.

El 50% de la muestra crecieron con una idea impuesta por sus padres que el es-
tudiar era una pérdida de tiempo y de recursos econémicos, debido a que para ellos
el rol de la mujer era aprender a hacer los quehaceres del hogar y ser solventadas
econémicamente por sus esposos, La doctora Nadine Gasman, presidenta del Instituto
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Nacional de las Mujeres (INMUJERES), hace énfasis que a pesar de que se ha avanzado
en la lucha contra la violencia dirigida hacia las mujeres, este fenédmeno se sigue natu-
ralizando y se justifica en nombre de la tradicidn, “de asi es, siempre ha sido asi, pues
aguantate”.
Mi mama si queria que estudie lo que yo quisiera. Ella me apoyaba, sin embargo,
mi papa era un poco mas cerrado y decian siendo que estudiando estudias total,
cuando te casas, tu marido te mantiene y que en teoria no pasé (Julieta, divorciada,
44 anos).

El aspecto econémico y su influencia en la conclusién de los estudios.

El 70% de los entrevistados mencionaron que la carencia econémica en sus hoga-
res limitaba el poder continuar con sus estudios.

Porque no estabamos bien econémicamente, no, no tenia un buen trabajo mi pap3,

pues no estabamos muy bien que digamos (Alondra, casada, 50 anos).

Figura 2. Escolaridad de las mujeres mayores de 15 afios

A

B Educacion basica B Educacion media superior

B Educacion superior ® Sin escolaridad

Nota: Elaboracién propia

Es importante el considerar como el aspecto econémico puede frenar a los jove-
nes en el transcurso de su vida académica, el Banco Mundial, [BM] (2019) menciona
que cientos de millones de nifios jévenes no aprenden lo suficiente como para prepa-
rarse para los empleos del futuro.

Brechas generacionales de la educacion de la mujer.

El 80% de la muestra menciono que es importante que hombres y mujeres deben
de contar con las mismas oportunidades educativas de modo que puedan desarrollar-
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se profesionalmente y poder contribuir en las comunidades donde pertenecen:
Si, si, es muy importante porque hay que abrir conciencias. Para que salgan de,
pues de la ignorancia, que sean mujeres independientes, que sean mujeres proac-
tivas, que sean mujeres, que incluyan y que influyan en el en el desarrollo de sus
comunidades, empezaron desde sus familias. (Soledad, divorciada, 42 afos)

El nivel de aprovechamiento e indice de escolaridad de niveles superiores educa-
tivos tuvo un gran cambio en el transcurso del siglo XXI.

Es importante romper con las normas sociales de desigualdad que existe entre
hombres y mujeres porque esto representa un desafio al paradigma del estado mo-
derno e impide el logro de uno de sus fines primordiales: acerca de que todos los inte-
grantes de la sociedad disfruten de forma igualitaria sus derechos. (Comisién Nacional
de los Derechos Humanos [CNDH], 2022), de este modo al poder comprender cuéles
son los factores que interfieren en el desarrollo e igualdad de oportunidades se contri-
buye en que la brecha generacional vaya cerrandose.

El 100% de la muestra menciono que la educacion que recibieron sus madres es
completamente diferente a la educaciéon que hoy en dia sus hijas tienen la oportunidad
de recibir.

mi mama pues no pudo estudiar creo que ni terminé la secundaria, no, no estudié

secundaria mi mama y pues mi hija Ahorita pues ya va en prepa, entonces pues si

hay un cambio grande. En ese en ese aspecto ella pudo seguir estudiando, pudo

mi mama de plano no (Alondra, casada, 50 afios).

CONCLUSIONES

La educacién de la mujer ha sido histéricamente un tema de debate y transforma-
cién en diversas sociedades, especialmente en México. A lo largo del tiempo, su papel
en la educaciéon ha evolucionado, reflejando no solo cambios en la percepcidn social,
sino también un impacto significativo en el desarrollo econémico del pais.

La educacién de la mujer ofrece multiples beneficios tanto a nivel individual como
colectivo. En primer lugar, permite a las mujeres desarrollar habilidades y competen-
cias que mejoran su calidad de vida. Las mujeres educadas tienen mas acceso a opor-
tunidades laborales y tienden a obtener mejores ingresos que aquellas que no han
tenido acceso a la educacidn. Esto no solo impacta positivamente en su autonomia
econdmica, sino que también les permite contribuir al hogar y a la sociedad de forma
mas significativa.

A través de las décadas, la percepcién y el acceso a la educacién de la mujer
en México han experimentado cambios significativos. En el pasado, las mujeres en-
frentaban barreras culturales y sociales que limitaban su acceso a la educacién formal.
Se privilegiaba la educacién masculina y se consideraba que el rol de la mujer debia
centrarse en el hogar. Sin embargo, a medida que las sociedades han ido avanzando,
también lo ha hecho la conciencia sobre la importancia de la educaciéon de la mujer.

151 | ARTICULO DE DIVULGACION




REVISTA

ELT

O)

En las ultimas tres generaciones, ha
habido un aumento notable en la matricu-
la escolar femenina. Segun datos del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), las tasas de alfabetizacién de las
mujeres han crecido considerablemente,
superando las de los hombres en algunos
niveles educativos. Este cambio refleja no
solo politicas educativas mas inclusivas,
sino también una transformacién cultural
que valora la educaciéon como una herra-
mienta fundamental para la igualdad de
género.

La relacion entre educacion de la
mujer y desarrollo econémico es clara y
contundente. Diversos estudios han de-
mostrado que la inclusidon de la mujer en
el dmbito educativo tiene repercusiones
directas en el crecimiento econémico.

A pesar de los avances logrados,
persisten desafios en la educacién de la
mujer en México. La violencia de género,
la discriminacién y las expectativas cultu-
rales contintian siendo barreras que limi-
tan el acceso y la permanencia de las mu-
jeres en el sistema educativo.

Para avanzar hacia una educacién
mas equitativa, es necesario implementar

politicas que no solo faciliten el acceso a
la educacién, sino que también promue-
van un entorno que valore y respete el pa-
pel de la mujer en la sociedad. Esto inclu-
ye programas de sensibilizacién, recursos
financieros para familias de escasos recur-
sos y acciones que enfrenten directamen-
te la violencia de género.

En conclusidon, la educacidon de la
mujer en México ha recorrido un largo
camino y continta siendo un pilar funda-
mental para el desarrollo social y econé-
mico del pais. Las ventajas de educar a las
mujeres van mas alld de la simple adquisi-
cion de conocimientos; este proceso pro-
mueve la igualdad, mejora la salud y forta-
lece las economias locales. A medida que
enfrentamos los desafios actuales, resulta
imperativo seguir trabajando para garan-
tizar que todas las mujeres tengan acce-
so a la educacidn, convirtiéndose asi en
agentes de cambio en sus comunidadesy
en el pais. La inversién en la educacién de
la mujer es, sin duda, una inversién en el
futuro de México.
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RESUMEN

El presente escrito da a conocer las diferentes estrategias que se pueden aplicar para
impulsar la sostenibilidad de las empresas en este caso a las MiPymes rurales. El articu-
lo tiene como objetivo identificar las estrategias sostenibles que se llevan a cabo dichas
empresas en México. A través de un enfoque multidisciplinario que combina estudios
de caso, anélisis estadistico y revision de literatura, se pretende proporcionar una visién
comprensiva de los retos y oportunidades que enfrentan estas entidades econémicas
y cdmo pueden convertirse en motores de desarrollo sostenible y equitativo. El do-
cumento muestra como los resultados de investigadores tienen distintas variables a
considerar para medir e identificar cual es el grado de cumplimiento para asegurar
este proceso ya que para muchas de las empresas es de suma importancia mantener
una imagen en la que el cliente pueda percibir que se estén llevando a cabo estrate-
gias en donde no sélo se considere la tematica empresarial sino que al mismo tiempo
tenga la vision de mantener a una sociedad equilibrada y al medio ambiente como uno
de los recursos a cuidar. Es donde surge las estrategias de sostenibilidad empresarial.
Hay autores que mencionan que para poder aplicar dicha sostenibilidad se deben de-
sarrollar en las empresas elementos como un Gobierno Corporativo, una estructura
organizacional, ética, Gestion de riesgos, lavado de dinero, derechos humanos, ener-
gia, agua entre otros, como un manual a seguir para poder alcanzar completamente la
sostenibilidad empresarial.

Palabras Clave: MiPymes, Rurales, Estrategias de Sostenibilidad.

ABSTRACT

This paper presents the different strategies that can be applied to promote the sustai-
nability of companies, in this case rural MSMEs. The article aims to identify the sustai-
nable strategies that these companies carry out in Mexico. Through a multidisciplinary
approach that combines case studies, statistical analysis, and literature review, it is in-
tended to provide a comprehensive view of the challenges and opportunities faced by
these economic entities and how they can become engines of sustainable and equi-
table development. The document shows how the results of researchers have diffe-
rent variables to consider to measure and identify what is the degree of compliance
to ensure this process, since for many of the companies it is of utmost importance to
maintain an image in which the client can perceive that strategies are being carried
out where not only the business issue is considered but at the same time has the vision
of maintaining a balanced society and the environment as one of the resources to be
taken care of. This is where business sustainability strategies emerge. There are authors
who mention that to apply such sustainability, elements such as Corporate Governance,
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an organizational structure, ethics, risk management, money laundering, human rights,
energy, water, among others, must be developed in companies, as a manual to follow
to fully achieve business sustainability.

Key words: MSMEs, Rural, Sustainability Strategies.

INTRODUCCION

Las MiPymes son un soporte de las economias y representan uno de los principa-
les motores en la innovacién y el crecimiento econédmico de los paises, generan apro-
ximadamente el 70 % de empleos, para el caso de otros paises como Colombia este
porcentaje se incremente en un +10%, Alemania +18 % y en Turquia representa una
media aritmética del 72 %. Las MiPymes reflejan el dinamismo econdmico de un pais,
pero destaca con mayor fuerza en lo local. Sin embargo, las empresas rurales contri-
buyen con el 52% de los ingresos e integran laboralmente a 27 millones de personas,
equivalente al 68.4 % del de empleos en el sector empresarial (Secretaria de Economia,
[SE], 2024). El objetivo del presente trabajo de investigacién es describir cuales son las
estrategias que proponen diferentes autores para que las microempresas rurales pue-
dan ser sostenibles en su entorno de actuacién.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales [INAI] (2023) “las micro, pequenas y medianas em-
presas son conformadas por personas fisicas con actividad empresarial, régimen de
incorporacién fiscal o sociedades mercantiles legalmente constituidas”, con base en las
siguientes caracteristicas (tabla 1).

Tabla 1. Criterios de conformacion de las MiPymes

Rango de nimero de 9 t

Tamaho Sector . ventas anuales (millo-
trabajadores
nes de pesos)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $ 4

Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100

Pequeia
Industria y Servicio Desde 11 a 50 Desde $4.01 hasta $100
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta
$250

Mediana Servicio Desde 51 hasta 100

Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta

$250

Nota: Elaboracion con base en Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion y Proteccion de Datos Personales [INAI], (2023).
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De acuerdo con Bosworth (2012), una empresa rural puede caracterizarse en fun-
cién de tres variables fundamentales: producto, mercado y localizacién. En cuanto al
producto, es esencial determinar si los bienes y servicios ofertados son producidos
principalmente con recursos locales como la tierra, el agua y la biodiversidad. Este
enfoque resalta la importancia de aprovechar los recursos naturales disponibles en el
entorno rural para crear productos Unicos que reflejen las caracteristicas locales y sos-
tenibles del érea. La variable del mercado considera los canales a través de los cuales
se comercializan estos productos y servicios.

Uno de los conceptos importantes por definir es que una estrategia sostenible de
acuerdo con Ecoembes (2022) representa a las acciones integradas por las empresas
para el respaldo de no incidir en afectaciones al medioambiental, de forma econdémica
y social. Salgado (2023) afirma que es un enfoque integral que es realizada a largo pla-
zo integrada para la busqueda de la alineacion de las acciones y del equilibrio con los
objetivos sostenibles, econdmicos, sociales y ambientales.

Los elementos de cada una de las dimensiones de la sostenibilidad, contem-
plan indicadores de competitividad empleo, disminucién de pobreza, educacién, in-

fraestructura y comunicaciones y conservacién del medio ambiente (Godinez y Alfaro,
2022), figura 1.

Figura 1. Indicadores del Desarrollo Sostenible

Variable Dimensiones Indicadores

1/' Competitividad

Empleo

r ~ Econdmica

Disminucion de
pobreza

Desarrollo Social

Sostenible Educacion

7o

Infraestructura y
comunicaciones

Conservacion del

Ambiental * g
medio ambiente

=

Nota: Tomado de Godinez y Alfaro (2022)

Para el Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas [IMEF], (2022) el crecimiento
y la rentabilidad a través de préacticas comerciales en favor de la sociedad, sin com-
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prometer a las personas, el planeta o la economia, es la forma sugerible para medir la
sostenibilidad de la empresa. Entre los indicadores que maneja para cada una de las
dimensiones se pueden observar en la tabla nimero 1.

Tabla 1. Indicadores del Desarrollo Sostenible

Econémico Social Ambiental
Gobierno Corporativo Practicas laborales éticas Materiales
Estructura organizacional Derechos Humanos Energia
Gestion de Riesgos Sociedad Agua
Ftica Responsabilidad sobre productos Biodiversidad
Lavado de dinero Emisiones, vertidos y residuos
Distribucidn a accionistas Transporte

Nota: Elaboracién propia con base en KPMG ( 2016)

Como se ha observado, cada autor tiene diferentes indicadores que permite a las
empresas buscar la sostenibilidad, mencionando a Epstein y Roy (2003) alude que lo
fundamental es la ética, gobernanza, transparencia, relaciones con grupos de interés,
retorno financiero, desarrollo econdmico local, valor de los productos y servicios, ges-
tion de capital humano y proteccién del ambiente.

Por otra parte, con respecto a las microempresas rurales se establecié un enfoque
de desarrollo, para diferenciar a la agricultura sustentable de la agricultura convencio-
nal, considerando los objetivos siguiente: i) mejorar la salud de los productoresy los
consumidores (inocuidad alimentaria, agricultura organica); ii) mantener la estabilidad
del medio ambiente (métodos bioldgicos de fertilizacion y manejo de plagas); iii) ase-
gurar ganancias a largo plazo a los agricultores; y iv) producir considerando las nece-
sidades de la generaciones actuales y futuras (Tommasino, 2005, citado por Marcelino,
etal, 2017).

La sostenibilidad en las organizaciones se interpreta como el método para regular
el uso de recursos y la generaciéon de cambios en el entorno, sosteniendo el avance y
la prosperidad hacia la consecucion de las metas del desarrollo sostenible de forma
indefinida y a la velocidad que la evolucién tecnoldgica lo permita (Raufflet, 2012).

Por su parte Garcia (2024) sefiala que una entidad para que sea sostenible, se re-
comiendan los siguientes pasos:

1. Establecer conciencia. Comprender la relevancia de los asuntos ASG para inte-

grarlos en el funcionamiento de la entidad.

2. Evaluar el nivel de sostenibilidad. Establecer efectos con proteccion al me-
dio ambiente (A), inclusion y desarrollo social (S) y gobernanza (G) = ASG de
la organizacién; por ejemplo: (A) emisiones de gases de efecto invernadero,
residuos de agua, uso de energia, otros residuos perjudiciales para el medio
ambiente, consumos significativos de agua en areas de estrés hidrico; (S) pre-
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sencia de disparidad salarial entre hombres y mujeres; (G) en relacién a las
practicas de gobernanza: ausencia de un consejo de administracién inclusivo;
la ausencia de un cédigo de ética e integridad.

3. Gestionar los riesgos ASG. Mediante el uso de métricas, se pueden detectar
riesgos ASG, evaluarlos y supervisarlos.

4. Definir una estrategia de ASG. La estrategia debe centrarse en reducir los ries-
gos ASG, orientando a una organizacién a optimizar su rendimiento fijando
objetivos para avanzar hacia un estatus cada vez mas sustentable.

5. Involucrarse en la estrategia ASG. Es crucial que sea el maximo ente guberna-
mental de la organizacién el que defina la estrategia, supervise su implementa-
ciony laincorpore en todos los estratos de la organizacion, con el propdsito de
que la estrategia se incorpore en el modelo de negocio de la entidad.

Segun la investigacion de KPMG, (2016), cada vez mas empresas de tamaio me-
diano y grande ven la sostenibilidad como un asunto estratégico, intrinseco a los pro-
cesos empresariales y esencial para la supervivencia y la generacién de valor y riqueza
a largo plazo. No obstante, entre las micro y pequefnas empresas persiste el descono-
cimiento y la confusidn, situaciéon que necesita ser remediada con informacién y edu-
cacion; los avances logrados sugieren que esta brecha puede reducirse conforme los
empresarios entienden su significado y importancia, un fenémeno que ha sucedido de
forma constante en las grandes y medianas empresas.

En el estudio realizado por Pitassi (2024) hace mencién que para que la empresa
pueda llegar a una sostenibilidad se debe considerar la ética empresarial como un eje
primordial ya que vincula el nivel social de la sostenibilidad con la dimensién organiza-
cional de la SCy la dimension individual de la orientacién moral de los gestores.

Véazquez y Garcia (2018) en su estudio titulado Diagndstico sobre las practicas de
sostenibilidad en las MiPyMEs de Nuevo Ledn, llevado a cabo en el estado de Nue-
vo Ledn obtuvieron resultados que indican que algunas empresas ya tienen claro qué
medidas tomar para incluir estrategias de sostenibilidad en la mayoria de las areas del
negocio sin llegar a una gestion global de la misma, sin embargo, aun les hace falta co-
nocimiento e interés para profundizar en la sostenibilidad. El estudio fue hecho a 221
empresas aplicando el modelo construido a partir del contexto que rodea a la MiPyME
en México, se compone de las dimensiones de gestion global, competitividad, relacio-
nes, impactos, y transparencia y comunicacion.

Por su parte en Yucatén se han llevado a cabo diferentes estrategias para poder
alcanzar la sostenibilidad empresarial, es por ello por lo que el 20 de junio del 2023
se entregaron distintivos de sostenibilidad a las MiPymes yucatecas que, sin perder su
competitividad, han establecido medidas de ahorro energético, reduccién de costos
y cuidado del medio ambiente, como parte de las acciones en el rubro. Dentro de las
empresas involucradas, sobresale que el 27% las encabezan mujeres, el 47% esta den-
tro del estado y la misma proporciéon adoptd acciones de ahorro. El objetivo fue fomen-
tar en los negocios de este tipo en la regién el concepto de sostenibilidad energética,
lo que se traducird en un uso mas eficiente de los recursos naturales, ademas de la im-
plementacién de procesos y herramientas para mejorar su eficiencia (Sanchez, 2023).
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Segun Pérez, (2023) afirma que los beneficios de implementar estrategias de sos-
tenibilidad no se restringen a la salvaguarda del medio ambiente. Estas tacticas pue-
den conducir a la disminucién de gastos mediante la utilizacion eficaz de recursos, la
incursién en nuevos mercados y la distincién de productos o servicios. Ademas, las
compafias que adoptan principios sostenibles suelen robustecer su prestigio, captary
mantener talento, y crear confianza entre sus accionistas y terceros involucrados.

CONCLUSIONES

Las MiPymes en México juegan un papel muy importante en la economia sobre
todo en las zonas rurales que es en donde tienen un valor significativo para el sustento
de las familias ya que muchas de estas son de corte familiar, con respecto a los elemen-
tos necesarios para una buena sostenibilidad empresarial existen diferentes tipos de
mecanismos para medirlos entre ellos considerados como factores o elementos pero
todos comparten el hecho que se debe medir desde tres pilares fundamentales como
lo es: Sociedad, Economia y Ambiental y que cada uno de estos se subdivide en varia-
bles que de alguna manera puedan medir el grado de aplicacién en las empresas esto
sin importar el tamafio, de igual forma existen autores que solo se basan en un solo
factor como es el caso del autor Pitassi (2024) que se basa en la ética empresarial como
uno de los factores que hacen que las empresas puedan ser sostenibles.

Sin embargo, no todas las empresas tienen bien definidos sus procesos para la
sostenibilidad ya que muchas de las veces intentan poner en marcha ciertos procesos,
pero no vinculan a todos los departamentos para poder alcanzarlo y aplicarlo de ma-
nera correcta hay quien nada mas se centra en el pilar ambiental pero no es suficiente
para que se concrete de manera eficiente el proceso de la sostenibilidad empresarial
ya que se deben cubrir las otras dos aristas del sistema. En Yucatédn también se esta
implementado en las microempresas y sobre todo en las que se encuentran situadas
en los municipios el sistema, y el gobierno ha dado la pauta para que sea asesoradasy
financiadas para que puedan adaptarse los criterios para la sostenibilidad, sin embar-
go también solo se han enfocado a la parte ecoldgica ya que las primeras aportaciones
que ha hecho es sobre la reduccién de energia eléctrica utilizando sistemas renovables
como paneles solares para disminuir el consumo.Y el mismo gobierno Yucateco les en-
trego un reconocimiento a estas mujeres empresarias por poner su granito de arena en
el cuidado del medio ambiente como parte del proceso de sostenibilidad empresarial.

Aun falta mucho para que esta metodologia pueda ser aplicado en su totalidad y
que las MiPymes puedan sacar provecho para su crecimiento sobre todo para generar
las estrategias que la vuelvan competitiva ante un mercado global que cada vez se esta
involucrando mas en el cuidado del medio ambiente pero sobre todo en lo que estas
empresas representan en el ambito social sobre todo para apoyar a la regidon o zona
de impacto de la misma ofreciendo cursos o talleres o instalando escuelas para que los
de la comunidad puedan tener herramientas para ocupar puestos no solo operativos
sino gerenciales. Y por supuesto no se puede quedar a tras el pilar econémico que es la
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parte fundamental de cualquier negocio, pero baséndose en practicas legales y sobre
todo éticas para la misma sociedad como para sus colaboradores.

Se puede decir que dependiendo del autor tiene diferentes estrategias a seguir
para alcanzar la sostenibilidad, pero se puede poner en practica en las microempresas
sobre todo de corte rural las siguientes estrategias por mencionar algunas: como es
consumir lo que se encuentra en su municipio, contratar a las personas del mismo lu-
gar y tener en cuenta los financiamientos que el gobierno les otorga esto con el fin de
poder aplicarlo de manera correcta asi como de manera responsable pero sobre todo
con transparencia.
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RESUMEN

En este documento se exponen los resultados acerca del uso comudn del tereftalato de
polietileno también conocido como PET en donde el principal objetivo fue analizar las
consecuencias del consumo, destino y reutilizacién de productos con PET por las amas
de casa en los hogares de Mérida para la reduccién del impacto negativo ambiental, en
donde se implement? la utilizacién del método mixto a través de un cuestionario y una
entrevista a profundidad, del cual se obtuvieron respuestas que permitieron conocer
las razones principales por las cuales se adoptan rutinas en el uso y dispendio del PET,
segregando la importancia en el uso de este material y como se puede mejorar en las
practicas cotidianas.

Palabras clave: Plastico, basura, amas de casa y medio ambiente.

ABSTRACT

This document presents the results about the common use of polyethylene tereph-
thalate, also known as PET, where the main objective was to analyze the consequen-
ces of consumption, destination and reuse of products with PET by housewives in the
homes of Mérida for the reduction of the negative environmental impact, where the
use of the mixed method was implemented through a questionnaire and an in-dep-
th interview, from which answers were obtained that allowed us to know the main re-
asons why routines are adopted in the use and waste of PET. , segregating the im-
portance in the use of this material and how it can be improved in daily practicesl.

Key words: Plastic, garbage, housewives and environment.

INTRODUCCION

En Latinoamérica el uso del polimero pléstico ha sido uno de los principales fac-
tores por él uso excesivo de este material, que ha conllevado un impacto directo con
el medio ambiente por el grado de estancamiento que los mismos transelntes han
generado.

El Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas [UNICEF], (2022)
asegura que los plasticos mas utilizados se componen de polipropileno y el polietileno
(p.6).

Beltrdn y Romero-Riafio (2020) afirmé que la incineracién de Plastico Tereftalato
de Polietileno (PET) libera toxinas que lesionan la salud de las personas, derivando de
enfermedades respiratorias y en mayor frecuencia céancer (p.1).
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La Organizacién de las Naciones Unidas (2023) afirman que los plasticos de baja
densidad son los mas comunes en Latinoamérica y se deben empezar a enfocar en la
implementacién de medidas especificas para gestionarlos de manera eficiente (p.4).

Cuando se habla de gestionarlos de manera eficiente se refiere a que se deben
tomar ciertas medidas estrictas para fomentar acciones que mejoren el uso excesivo
del polimero, dado a que esto cada vez afecta por igual a todos.

Segun Rivera, et al (2020) en México, aproximadamente uno de cada cinco pes-
cados destinados al consumo humano presenta micro plasticos en sus visceras, lo que
representa un riesgo significativo para la salud de las personas, asi como para las in-
dustrias del turismo y la pesca (pp.3-5). Es decir, no solo afecta a los habitantes del
pais, sino que también por el gran volumen de plastico generado, se han afectado a los
habitats maritimos del pais.

En la Ciudad de México, se generan mas de trece mil toneladas de residuos
diarios, de las cuales entre el 12% y el 15% corresponde a plastico. Esta produccién
de desechos plésticos se justifica bajo la promesa de que serén reciclados, lo cual se
argumenta que contribuiria a la creacion de empleos. Sin embargo, la realidad es pre-
ocupante: solo se recicla alrededor del 6.07% de estos residuos, y la mayoria de los
empleos en este dmbito (67.3%) son informales y precarios, lo que limita las oportuni-
dades de trabajo dignas en el sector.

En la actualidad, en todo el mundo, incluyendo México, existe una problematica
importante por la contaminacién del agua, aire y suelo, ocasionada en gran medida,
por los grandes voliumenes de residuos que se generan diariamente y que recibe es-
caso o nulo tratamiento adecuado. Esta situacion se agrava porque la basura, que esté
conformada por residuos de composicion muy variada, generalmente se junta. mezcla
durante las labores de recoleccién lo que dificulta su manejo final. (Cristan, 2003, p.70;
Lépez-Ferndndez y Franco-Mariscal, 2021).

Planteamiento del problema

En Latinoamérica el uso del polimero pléastico ha sido excesivo, que ha conlleva-
do con un impacto directo con el medio ambiente por el grado de estancamiento que
ha generado la poblacion en general.

Segun el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas [UNICEF],
(2022) asegura que los plésticos mas utilizados se componen de polipropileno y el po-
lietileno (p.6).

Beltrdn y Romero-Riafio (2020) afirmaron que la incineracion de Plastico Terefta-
lato de Polietileno (PET) libera toxinas que lesionan la salud de las personas, derivando
de enfermedades respiratorias y en mayor frecuencia cancer (p.1).

La Organizacién de las Naciones Unidas, [ONU], (2023) resalta que, los plasticos
de baja densidad son los més comunes en Latinoamérica y se deben empezar a enfo-
car en la implementacién de medidas especificas para gestionarlos de manera eficien-
te (p.4).

Cuando se habla de gestionarlos de manera eficiente se refiere a que se deben
tomar ciertas medidas estrictas para fomentar acciones que mejoren el uso excesivo
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del polimero, dado a que esto cada vez
afecta porigual a todos.

Segun Rivera, et al, (2020) en Méxi-
co, aproximadamente uno de cada cinco
pescados destinados al consumo humano
presenta micro plasticos en sus visceras,
lo que representa un riesgo significativo
para la salud de las personas, asi como
para las industrias del turismo y la pesca
(pp.3-3).

En pocas palabras, no solo afecta a
los habitantes del pais, sino que también
por el gran volumen de pléstico genera-
do, se han afectado a los héabitates mariti-
mos del mundo.

Cristan, et al., (2003) menciona que
en la ciudad de México, se generan mas
de trece mil toneladas de residuos dia-
rios, de las cuales entre el 12% y el 15%
corresponde a plastico. Esta produccidn
de desechos plasticos se justifica bajo la
promesa de que seran reciclados, lo cual
se argumenta que contribuird en la crea-
ciéon de empleos. Sin embargo, la realidad
es preocupante: solo se recicla alrededor
del 6.07% de estos residuos, y la mayoria
de los empleos en este ambito (67.3%)
son informales y precarios, lo que limita
las oportunidades de trabajo dignas en el
sector, (p.3).

En la actualidad, la problemati-
ca por la contaminacion del agua, aire y
suelo, ocasionada en gran medida, por
los grandes volimenes de residuos que
se generan diariamente y que recibe es-
caso o nulo tratamiento adecuado se in-
crementan. Esta situacion se agrava por-
que la basura, que estd conformada por
residuos de composicion muy variada,
generalmente se reune y mezcla durante
las labores de recoleccién lo que dificul-
ta su manejo final, (Cristan, 2003, p. 70),
situacion que se ha replicado a través del

tiempo en el pais y en Yucatan.

Objetivo de investigacion

Analizar las consecuencias del con-
sumo, destino y reutilizacion de produc-
tos con PET por las amas de casa en los
hogares de Mérida para la reduccién del
impacto negativo ambiental.

METODOLOGIA

La metodologia para el presente
estudio contempla un enfoque mixto de
investigacion en donde el enfoque con-
templa el anélisis de la informacidn, asi
como datos numéricos o descriptivos que
se obtiene de los informantes clave, para
tener una informacién mas completa y de-
tallada (Jiménez, et al, 2022).

Para tal efecto se utilizdé el cues-
tionario como instrumento seleccionado
para realizar esta indagacion, el cual se
define como un documento que contem-
pla preguntas cerradas con las siguientes
respuestas: escala Likert, opcién multiple,
preguntas abiertas y entre otros (Carreén,
2020).

El cuestionario se conformé de
la siguiente manera: se encuentra una
serie de apartados iniciando por las ins-
trucciones correspondientes y el objetivo
general, posteriormente a ello se puede
encontrar la seccidon "A” que es acerca de
las generalidades como la edad, el sexo,
el grado de estudios, entre otros datos,
este apartado cuenta con 9 ITEMS. En la
seccion “"B” se integraron 8 ITEMS y se
encuentra una escala Likert con la moda-
lidad de frecuencia basada en la pregun-
ta especifica nimero 1 acerca del destino
del PET en los hogares, posteriormente
en la seccién “C” contempld 4 ITEMS y las
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preguntas son de opcién multiple asocia-
da con la pregunta especifica nimero 2
con relacién a los productos méas consu-
midos de PET. Finalmente, la secciéon “D”
se conformé por 3 ITEMS y se basd en la
pregunta especifica nimero 3 relaciona-
da con las practicas y reutilizacion del PET.

Tamano de la muestra

_ Nz pq -
n_E"{N—U‘l‘I‘p.q_
209,697(2.71)0. 5)(.5) 142,069.7175

= = a7 sl i1
(0.01)(209,696) + 2.71 (0.5)(0.5) 2 097.6375 cuestionarios

La muestra fue utilizada para la de-
terminacién del nimero de cuestionarios
que se aplicaron durante la investigacion
con base en los datos poblacionales del
Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia [INEGI], (2020).

RESULTADOS

Los resultados permitieron estable-
cer con precisién el perfil que ostenta este
estudio, que se compone del 90.4% de las
mujeres, conformado por el estado civil
solteras con el 21.2%y con una edad apro-
ximada de entre 20 a 24 afios (tabla 1). en
este analisis evidenciaron que el 67% de
los participantes del estudio actualmente
no estudian, mientras que el 71% de los
participantes se dedican a las labores del
hogar, y por otra parte el 36.54% de los
participantes obtienen un ingreso prome-
dio de 1 salario minimo mensual (1 SMM),
tabla 2.
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Tabla 1. Sexo, edad segun estado civil de

los sujetos de estudio

Sexo / Edad

De 20 a 24 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 anos

De 45 a 49 afios

De 20 a 24 afos
De 25 a 29 afos
De 30 a 34 afos
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 anos
De 45 a 49 afios
De 50 a 54 afos
De 55 a 59 afos

De 60 a 64 afios

Total general

Estado civil
9.60%
3.80%
1.90%
1.90%
1.90%
90.40%
21.20%
9.60%
15.40%
9.60%
7.70%
7.70%
11.50%
3.80%
3.80%
100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Ingreso promedio mensual segun responsabilidad de los sujetos de estudio

Ingreso mensual / Actividad laboral Proporcion
De $1a$7,567.48 (1 SMM) 36.54%
Administrativo 1.92%
Ejecutivo 1.92%
Operativo 1.92%
Soy ama de casa 30.77%
De $7,569 2 $15,134.96 (2 SMM) 46.15%
Administrativo 13.46%
Soy ama de casa 32.69%
De $15,136 a $22,702.44 (3 SMM) 11.54%
Administrativo 3.85%
Operativo 1.92%
Soy ama de casa 5.77%
De $22,704 a $30,269.88 (4 SMM) 3.85%
Ejecutivo 1.92%
Soy ama de casa 1.92%
Informacién no proporcionada 1.92%
Administrativo 1.92%
Total general 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo determinar que el 50% de los participantes consideran que frecuente-
mente se percibe un impacto ambiental al acumular PET (plastico). El 52% adquieren
con frecuencia productos de limpieza para el hogar y asi mismo un 52% adopta prac-
ticas con frecuencia en la reutilizacion del PET, el 48% comenta que encuentra puntos
de reciclaje en su comunidad, el 43% piensa que los productos con PET influyen en la
acumulacion en RSU (Basura) en los hogares de Mérida, el 37% de los participes consi-
deran que el PET impacta en la economia familiar y el 33% participa en la reutilizacion
de productos con PET y el 31% adopta practicas amigables con el destino y uso del
PET.

Herrera (2022) asegura que el nivel de contaminacién del PET puede ser eva-
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luado mediante diversos indicadores. El indice de Contaminacién del PET (ICPET) es
uno de los mas empleados, que mide la producciéon de desechos de PET, el ritmo de
reciclaje y la cantidad de desechos de PET que acaban en vertederos y mares. Para
determinar el ICPET, se consideran diversos elementos, tales como la produccién total
de PET, el reciclaje de PET, el incinerado de PET, la cantidad de PET que acaba en ver-
tederos y la cantidad de PET que se desecha en ecosistemas marinos. Esta informacién
se cotejo con un estandar definido para establecer el nivel de contaminacién del PET
en una region especifica o pails.

Figura 1. Frecuencia acerca del impacto del PET en Mérida Yucatan

&0%
51.90%
50%
50%
36.50
40% S
J0gok | SHBOBEE - 26.90%
30% e 90%
23.10% -
20% a.20% : -20%
1.90% 11.50% |
10% 1.80% | 8.50% 7 70% | - :
0% 0% | | 3pere . 11 '-

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuente Muy Frecuente

®1.-Los productos con PET Influyen &n la acumulacein de la basura. = 2 -Frecuencia n ia reutieacian de producios con PET (plasiico)

=l -Frecuencia en la que impacta &l reciclale en b economia md -Frecuencia en el impacto amblental al aoumular PET

Nota: Elaboracién propia

En los hogares que utilizan envases de PET, el 39% del consumo regular se cen-
tra en bebidas embotelladas, como agua, jugos y refrescos, lo cual las convierte en los
productos més frecuentes en este tipo de envases. Los alimentos enlatados represen-
tan el 35%, ocupando el segundo lugar en popularidad, aunque no estén en PET, en
tercer lugar, el 14% corresponde a productos comprados a granel, que usualmente no
vienen en estos envases, pero tienen cierta presencia en estos hogares. Finalmente, los
snacks empacados constituyen el 12% del consumo, siendo la opcidn menos frecuente
entre los productos listados. Este desglose refleja las preferencias de consumo y la va-
riabilidad en el uso de envases de plastico en los hogares.

Segun el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia [CONACYT] (2021) asegurd
que el PET se utiliza en el proceso de reciclaje para la produccion de textiles, ropa 'y
tapetes; fibras de refuerzo para concretos; nuevas formas premoldeadas que poste-
riormente son sopladas para convertirse en recipientes; y ldaminas termo moldeadas
para la creacion de contenedores. Ademas, se han registrado otras aplicaciones como
la produccién de concreto poroso utilizando agregados pétreos y plasticos de PET; la
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elaboracion de fibras de poliéster de PET reciclado para el fortalecimiento de ruedas;
o la elaboracion de materiales aislantes con plasticos espumados hechos de PET reci-
clado (figura 2).

Figura 2. Productos alimenticios con PET adquiridos con regularidad.

Snacks empacados _ 12%
Productos a granel _ 14%
Alimentos enlatados _ 35%
Bebidas en Envases de PET _ 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Nota: Elaboracién propia

En la figura 2, se destaca que las amas de casa entrevistadas de Mérida Yucatan
consumen la mayor cantidad de bebidas en envases de PET, por lo cual es notable ha-
cer énfasis en la reutilizacion de este y otros materiales que también se consumen con
regularidad. De acuerdo con Castro (2022) el director de comunicacién de ECOCE, si
se considera el reciclaje de envases y empaques en general, se generan mas de 70 mil
empleos, tanto directos como indirectos. El reciclaje de PET en especifico crea mas de
2,500 empleos directos y mas de 35,000 indirectos.

Lo cual trae como beneficio no solo para los sujetos de estudio de la ciudad de
Mérida, Yucatan sino también de otros territorios que deciden formar parte del recicla-
je y buscando fomentar la participacidn de los vecinos, familias y hogares para contar
con un entorno mucho mas benéfico para todos en general. El reciclaje no solo involu-
cra a las amas de casa, sino a todos los habitantes del planeta tierra.

CONCLUSIONES

Los plasticos de un solo uso estan por todas partes, los vemos en las calles de nues-
tras ciudades, bloqueando las alcantarillas, pero también en los rincones mas lejanos y
cerca de donde habitamos, sin embargo, se tiene que incrementar la conciencia en el
uso y consumo que se le esta brindando en el dia a dia. La contaminacién por plasticos
tiene impactos negativos en los diferentes ecosistemas donde ha llegado y perdura
superior al tiempo de utilidad que brindaron dichos productos.
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Por medio de los instrumentos realizados se obtuvieron repuestas que se aso-
cian con la cantidad de productos que se adquieren, las opciones que se realizan al
desechar estos con el PET, las soluciones o segunda vida que se le brinda al plastico,
entre otros aspectos. No dejando atras la participacién de todas las amas de casa con

su percepcion de estas circunstancias.

Esta investigacién busca incentivar a un mayor nimero de jovenes y adolescen-
tes en la profundizacién sobre temas relacionados con el medio ambiente y el uso
responsable de los plasticos, promoviendo el cuidado y preservacion de las calles, el
entorno y los espacios en los que habitamos.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue visibilizar el trabajo doméstico no remunerado realizado
principalmente por mujeres, destacando su importancia dentro del entorno familiar y
social, asi como sus consecuencias en el ambito familiar y en el externo social. La inves-
tigacion se centrd en la colonia Santa Rosa al sur de Mérida. El trabajo que representa
la limpieza, cocinay el cuidado de los hijos, son esenciales para el bienestar del nicleo
familiar, pero no reciben compensacién econdmica ni el suficiente reconocimiento. La
mayoria de las personas dedicadas las actividades del hogar son mujeres. Histdrica
y culturalmente, tanto en familias como la sociedad han minimizado este trabajo al
considerarlo una responsabilidad natural femenino. Esto puede provocar desgaste fi-
sico y psicolégico, sobre carga de tareas, limitacion de oportunidades y desigualdad
de género. La investigacion busca reflejar los factores que propician la subvaloracién
como las consecuencias que le genera a la mujer. Los resultados obtenidos de la inves-
tigacidn son temas sociales, debido a que en las generaciones pasadas se han estado
arrastrando hallazgos culturales sobre las mujeres con las responsabilidades del hogar,
lo cual, a muchas de ellas actualmente las limita a realizar otro tipo de actividades ha-
ciendo auin méas notorio el tema de desigualdad de género y la desvaloracion hacia las
mujeres. Ante estos hallazgos se sugiere que en el hogar se inculquen valores en temas
deigualdad de genero para las generaciones futuras, e investigar a cerca del tema para
mantenerse informado ante la constante informacion cambiante en la sociedad.

Palabras clave: Género, trabajo no remunerado, divisidon sexual del trabajo, familia.

ABSTRACT

The goal of the study was to highlight the unpaid domestic work primarily carried out
by women, emphasizing its importance within the family and social environment, as
well as the consequences that arise for both sides. The research focused on the Santa
Rosa neighborhood in southern Mérida. Tasks such as sweeping, mopping, cooking,
and caring for children are essential for the well-being of the family unit but receive
neither financial compensation nor sufficient recognition. According to a study, nine out
of ten people engaged in these activities are women. Historically and culturally, families
and society have minimized this work by considering it a natural female responsibility,
leading to an unequal distribution of tasks. This can result in physical and psychological
exhaustion, task overload, limited opportunities, gender inequality, among others. The
research seeks to reflect the factors that contribute to this undervaluation as well as
its consequences for women. The results of the research reveal social issues, as cultu-
ral findings about women and household responsibilities have been carried over from
past generations. This situation currently limits many women from engaging in other
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activities, further highlighting gender inequality and the devaluation of women. Based
on these findings, it is suggested that families promote values of gender equality at
home for future generations and seek information on the topic to stay informed about
the constan.

Keywords: Gender, unpaid work, sexual divsion of labor, family, and recognition.

INTRODUCCION

El trabajo no remunerado doméstico constituye una de las manifestaciones mas
significativas de desigualdad de género, arraigada en normas sociales y culturales que
permanece en los roles tradicionales y limitan el desarrollo de las mujeres. En México,
las mujeres asumen la mayor parte de las tareas domésticas y de cuidado la organiza-
cién internacional OXFAM (2023) menciona que el género femenino realiza una can-
tidad mayor de actividades no remuneradas que se ha representado en tres cuartas
partes a nivel mundial y las sociedades de las diferentes partes del mundo dan por
sentado que es una tarea que se debe de realizar de manera normal, haciendo que la
brecha de géneros sea alin mayor que en la actualidad.

Son actividades esenciales para el funcionamiento del hogar y la sociedad, pero
que no reciben el reconocimiento ni la remuneracién que merecen, esto genera impli-
caciones profundas en su bienestar emocional, fisico y econémico.

Este articulo tiene como objetivo visibilizar el impacto del trabajo doméstico no
remunerado en las mujeres de la colonia Santa Rosa, ubicada en Mérida, explorando
como las dindmicas familiares y las expectativas de género perpettan esta desigualdad,
el realizar este estudio es crucial porque visibiliza una problematica profundamente
arraigada en las dindmicas familiares y sociales. No solo visibiliza las desigualdades de
género, sino que también tiene implicaciones econémicas al subvalorar las contribu-
ciones esenciales de las mujeres al funcionamiento de los hogares y las comunidades.

Para poder obtener una informaciéon mas variada, la metodologia empleada fue
cualitativa, con un enfoque fenomenoldgico que permitié captar las experiencias sub-
jetivas de las mujeres involucradas

Se realizaron entrevistas estructuradas con preguntas abiertas, abordando aspec-
tos personales, econdmicos y sociales del trabajo no remunerado. Esta técnica permi-
tié profundizar en cémo las participantes perciben estas labores, los significados que
les atribuyen y su impacto en sus vidas.

El marco tedrico utilizado se basé en conceptos de género, roles sociales y la
valoraciéon del trabajo no remunerado, destacando cémo estas dindmicas refuerzan la
subordinacién de las mujeres y perpettan brechas econdmicas y sociales, Corrales y
Soto (2023) indican que:

El trabajo no remunerado, histéricamente, no ha sido considerado como trabajoy
su valor fue ignorado por no haber una produccién de mercancias que se pueda inter-
cambiar por valor econémico en el mercado, pero en el siglo XX comenzd a ser objeto
de estudio en las ciencias sociales como sociologia, historia y economia.
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En cuanto a el marco contextual, el
estudio sefiala que estas desigualdades
estan profundamente arraigadas en es-
tructuras patriarcales que asignan a las
mujeres la responsabilidad del cuidado
del hogary la familia.

Normas culturales que perpetian
la idea de que las tareas domésticas son
“naturales” para las mujeres han contri-
buido a invisibilizar el impacto que estas
labores tienen en su bienestar general. De
acuerdo con datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI], (2024),
en México, las mujeres dedican mas del
doble de tiempo que los hombres a estas
actividades, lo que refleja una disparidad
significativa en la distribucién de respon-
sabilidades en el hogar.

Para representar la cantidad de labo-
res domésticos que una mujer puede rea-
lizar, se muestra a continuacion la figura 1,
la cual coloca la silueta de la mujer dentro
de un circulo de actividades que usual-
mente tienen que hacer, ademas de con-
tar con un reloj en el centro el cual hace
referencia a la cantidad de tiempo que se
pueden dedicar a estas labores.

Figura 1. Actividades que la mujer des-
empena.

Cuidado de gente
adulta

Nota: Elaboracién propia.

Las preguntas de investigacion que
fueron clave para la complementar varios
aspectos y puntos fueron las siguientes:
:Cémo se distribuyen las tareas domés-
ticas en las familias de Santa Rosa? ;Qué
percepcion tienen las mujeres sobre el
reconocimiento de su trabajo? y ;Cémo
afecta esta dindmica a su desarrollo per-
sonal y profesional?

Estas interrogantes guiaron el anali-
sis para entender cémo las mujeres perci-
ben y enfrentan estas desigualdades, los
resultados en base a las encuestas reali-
zadas mostraron que el trabajo doméstico
no remunerado recae de manera despro-
porcionada en las mujeres, lo cual mues-
tra que es algo muy normalizado en sus
familias, debido a que de esa manera las
educaron, ademas de presentar una limi-
tacion en oportunidades laborales para
las mujeres, las participantes reportaron
sentir una falta de reconocimiento por
parte de sus familias y la sociedad, lo que
contribuye a su desmotivacién y refuerza
sentimientos de desvalorizacién. Ademas,
esta dindmica limita sus oportunidades la-
borales y educativas, restringiendo su au-
tonomia econémica y personal.

El trabajo no remunerado domésti-
co recae desproporcionadamente en las
mujeres debido a roles de género tradi-
cionales y expectativas culturales pues de
acuerdo con el Proyecto Basta (2024) defi-
ne lo siguiente:

Culturalmente el trabajo doméstico y
de cuidado ha sido tradicionalmente
asignado a las mujeres. Esta divisién
sexual de trabajo se perpetua a tra-
vés de las normas sociales y expec-
tativas de género que dictan que las
mujeres deben ser las principales
responsables del hogar.
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Tabla 1. Factores identificados en el pro-
ceso de investigacion.

Factores identificados

1. Impacto del trabajo domésitco en las
oportunidades laborales

2. Desigualdad de género en las tareas do-
mésticas

3. Subvaloraciéon del trabajo doméstico
femenino

4. Influencia en los roles de género

5. Toma de decisiones compartidas

Nota: Elaboracién propia.

Esta desigualdad afecta negativa-
mente su bienestar fisico, emocional y so-
cial, ademas de limitar sus oportunidades
de desarrollo econémico y personal. Si se
implementaran mecanismos equitativos
de distribucién de las tareas del hogar
y un mayor reconocimiento social hacia
este tipo de trabajo, se reducirian las bre-
chas de género, mejorando la calidad de
vida de las mujeres y promoviendo una
sociedad mas igualitaria.

Abordar esta teméatica desde un en-
foque académico permite generar evi-
dencia que se pueden promover politicas
orientadas a redistribuir las responsabili-
dades domésticas y reconocer el impacto
del trabajo no remunerado en el bienestar
social. Asimismo, el proyecto promueve
un cambio cultural necesario para cues-
tionar y transformar las normas de género
que mantienen estas desigualdades.

En un contexto donde los movi-
mientos por la igualdad de género ganan
fuerza, este proyecto se alinea con los es-
fuerzos globales por alcanzar una justicia
social mas inclusiva, subrayando la impor-

tancia de valorar el aporte no remunera-

do como una contribucién fundamental al

desarrollo social y econémico.
De acuerdo con Covarrubias (2020):
El rol socialmente asignado a las mu-
jeres es el de ser amas de casa, de
cuidar de los nifos, enfermos y ancia-
nos, de ser fieles y sexualmente pu-
dorosas, de obedecer a sus esposos,
de permanecer en el hogar y cuidar
de él. Por otra parte, se espera que
los esposos sean los proveedores
econdmicos, la autoridad en el ho-
gar, que sean sexualmente activos,
que tengan fuerza fisica, que tengan
control sobre el cuerpo de las mu-
jeres, y que controlen y manejen los
recursos economicos. Estas normas
sociales, tendran importantes efectos
en el poder relacional de pareja.

Es urgente promover una redistri-
bucion equitativa de las tareas del hogar
entre hombres y mujeres, asi como reco-
nocer formalmente el valor de estas ac-
tividades en la economia y el bienestar
colectivo. Ademas, se deben generar poli-
ticas publicas y campafas educativas que
fomenten el cambio cultural necesario
para garantizar que el trabajo doméstico
no siga siendo una carga exclusiva de las
mujeres. Este articulo busca contribuir al
debate sobre la importancia de visibilizar
y transformar estas dindmicas, abogando
por una sociedad mas justa y equitativa.

DESARROLLO

Los resultados obtenidos a través
de la investigacién y el proceso metodo-
l6gico llevado a cabo en la colonia Santa
Rosa, ubicada en el sur de la ciudad de
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Mérida, han arrojado hallazgos relacionados con el tema de trabajo no remunerado en
las labores domésticas.

Empezando con los datos sociodemogréficos, tenemos que la mayoria de los su-
jetos de estudio, residentes de la colonia antes mencionada, oscilan entre los 23y 72
anos, predominan mujeres casadas o en unién libre, con un nivel educativo mayorita-
riamente de secundaria, y en su mayoria dedicadas al trabajo no remunerado como
ama de casa, salvo dos casos, que tienen actividades de comercio. No obstante, los
hijos de estas familias se encuentran en diversas etapas de vida, desde la primaria has-
ta la secundaria, a excepcién de algunos casos. Esto refleja un contexto en donde las
responsabilidades domésticas y de cuidado recaen principalmente en la mujer. En la
siguiente matriz, se muestran los datos sociodemograficos.

Tabla 2. Datos sociodemogréficos de las mujeres estudiadas.

Datos Seciodemogrificos _
) Escolaridad | ., Etapade |\ ividad de
No. | Lugar de nacimiento Edad Estado Civil | Escolaridad dt I3 pareja Mo de hijes wldaumlu 105 padres

1 Mérida 32 Unida libre | it E8 1 Kinder | Comerciantes
2 Ménida 44 Causada | =58 4 Primariay | Comerciantes
3 Menda 48 Casada Primana Secundania 2 Trabajan Ama de casa
4 Menida 23 Umdn hibee Secundaria Secundara 1 Prumana Ana de casa
H Menda i Casada Secundaria Secundsria 1 Primana Ama de casa
6 Mérida 43 Caads | Secundaria | Primasia 2 Prmatia ¥ | 40 de caa

Unaversidad

Egresado de

derecho,
7 Merida 58 Casada Secundaria 3 Preparatoria | Amade zasa
y

Universidad

1 Egresado

en educacion
g Mérida 72 Vinda 7 primariay & | Amade casa

secundana

[concluida)
£l Campeche % Solvera Secundaria 1 Prumana Ania de casa
10 Merida 6 Unidn libre Secundaria Primaria 1 Primana Ama de casa

Nota: Elaboracién propia.

Desigualdad de género en las tareas del hogar

Las mujeres participes en el estudio de investigacion relatan que en dentro de
sus hogares la reparticidon de las tareas domésticas no es algo que esté presente, sino
que, debido al pensamiento sobre los roles de género estas labores siempre recaen
en ellas, es decir, en las madres de familia, resaltando tanto la parte educacional como
cultural que afectan principalmente esta problemética.

Pues no sé, a nosotros asi nos han ensefado. Desde que uno se casa ya te convier-
tes en mamay tu eres la que se tiene que encargar de las labores de la casa, del hogar,
de los hijos. Eso es muy comuin aqui, en Yucatén. Las mujeres siempre se encargan de
la casa. (Irma, casada, 48 afnos, madre de familia).

Por otro lado, crea un compromiso “propio” en ellas denominado responsabilidad
autoimpuesta o autorresponsabilidad, en palabras de Amaral (2022) sefiala que “es la
capacidad de las personas en asumir la responsabilidad de lo que sucede en sus vidas,
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ya sea bueno o malo”, relacionado al trabajo doméstico no remunerado recae en pa-
labras como “si yo no lo hago yo, quién lo va a hacer”, “no hay nadie mas que lo haga,
simplemente yo"y “aunque esté cansada, alguien tiene que hacerlo”. Estas expresiones
reflejan cémo las mujeres asumen estos trabajos como “compromiso personal”, aun-
que en realidad, esto surge debido a la falta de apoyo por parte de otros miembros del

nucleo familiar.

Impactos del trabajo no remunerado en la vida de las mujeres

El trabajo no remunerado, aunque es esencial para el funcionamiento tanto para
la sociedad como para el bienestar de la familia, es percibido como una responsabili-
dad exclusivamente femenina. No obstante, a pesar de la subvaloracién y la discrimina-
cién, hay otras cuestiones que impactan en la vida cotidiana de las mujeres, tales como:

Impacto en la salud, fisica y mental

El trabajo no remunerado tiene un impacto significativo en la salud de las mujeres,
tanto fisica como mentalmente. La sobrecarga de tareas domésticas y de cuidado, que
a menudo continda incluso durante los fines de semana, genera cansancio y niveles
elevados de agotamiento y dolor. Este desgaste se agrava con el paso de los afos,
acumulandose por el esfuerzo sostenido. De igual forma, no se puede pasar por alto el
desgaste mental que sufren, esto principalmente por la falta de valoracién y desigual-
dad de las labores que realizan, quienes a menudo son las Unicas que asumen estos
trabajos.

Si, pero no estan conscientes, por mas que se los digo no me escuchan, en que

seria mas facil y rapido tener la casa limpia, y no solo eso, sino que también tener

mas tiempo disponible en pasarlo en familia. Pienso que si, no sé... en que a veces

cuando termine el dia me siento ya cansado, en querer acostarme y dormir todo

el dia... es el cansancio mas que nada. (Laura, casada, 45 afios, madre de familia).

Limitacion de las oportunidades laborales

El trabajo doméstico no remunerado tiene un impacto directo en las oportunida-
des laborales de las mujeres. Esto se refleja en como estas responsabilidades absorben
tiempo que podria destinarse al desarrollo profesional o académico. Varias entrevista-
das mencionaron que los horarios laborales no son compatibles con sus cargas domés-
ticas y que en ocasiones se ven obligadas a elegir entre el trabajo remunerado y sus
responsabilidades familiares.

Un papa puede estar en la calle y el trabajo de mama es mas dificil, pero, por ejem-

plo, yo soy enfermera, pero yo no lo pude ejercer porque tengo a las dos nifias,

entonces tuve que buscar, hacer ese pequefio negocio y aparte mi hermano tiene

una tienda y con él entré entonces me da tiempo de ver a las nifias de ver, pero

porque mi hermano es el duefio y yo acomodo mis horarios, pero laboralmente

fuera de esto sime afecté porque no pude ejercer mi carrera mas que tres anos por

cuidarlas a ellas. (Marisol, casada, 45 afos, madre de familia).
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Se evidencia una forma de exclusién laboral basada en roles de género que per-
petuan la desigualdad y limitan el crecimiento econémico y personal de las mujeres.

Influencia de los roles de género en los nifios

Otro hallazgo importante es cémo los roles de género influyen en las percepcio-
nes y conductas de los nifios dentro de las familias. Segun las entrevistadas, los nifios
tienden a observary replicar.

La interiorizacion de estos roles refuerza el ciclo de desigualdad, haciendo ne-
cesaria la intervencion educativa y social para transformar estas ideas desde edades
tempranas.

iClaro que si! Si ven que mama, las hermanas, abuelas, tias... hacen todo, piensan

que ellas son las que siempre deben de hacerse cargo de esas responsabilidades

y cuando crezcan tendran muy apegado eso, en que ellas siempre deben de reali-

zarlo. (Laura, 45 afios, madre de familia).

Falta de reconocimiento y apoyo

Ademas de la falta de corresponsabilidad en los hogares, las entrevistadas men-
cionaron que el trabajo doméstico no remunerado carece de reconocimiento por parte
de la comunidad. A menudo, estas labores son vistas como “naturales” para las muje-
res, lo que refuerza su invisibilidad y contribuye al aislamiento de las personas que las
realizan.

Bueno, pues de que, por ejemplo, ya barri. Vivo con mi cufiado, no solo somos

nosotros tres. Vivo con dos personas mas, una nifia especial que es mi cunada y mi

cufiado. Ya barri, él puede comer su sabrita todo lo que sea, lo tira en el piso ha-

biendo bolsa de basura, o sea, te das cuenta de que de nada sirve de que limpien

y no lo cuidan no sé, no les vale. (Juana, casada, 31 afnos, madre de familia).

Este factor subraya la necesidad de visibilizar y valorar las labores domésticas en

el dmbito social para avanzar hacia una redistribucién mas equitativa de las responsa-
bilidades.

Falta de tiempo para el autocuidado y desarrollo personal

La sobrecarga de trabajo doméstico reduce significativamente el tiempo que las
mujeres pueden dedicar a actividades personales, ya sea para el autocuidado, hobbies
o desarrollo académico.

Se resalta cémo el tiempo dedicado exclusivamente al hogar y la familia limita la
construccion de una identidad propia y de espacios para el bienestar personal.

Me afectan... no, pero si llevan tiempo, y ya no puedes dedicarte a otras cosas,

por ejemplo, yo hago lo de ropa, pinto, dar terapias, entonces si me enfoco solo

en hacer las labores del hogar, me puede llevar todo el dia, las labores del hogar

nunca se acaban, entonces esa administracion en decir, bueno me voy a dedicar

a otra cosa, entonces dejo a un lado ciertas actividades, claro tengo el apoyo de

mi familia, no apoyo sino que somo equipo, porque no solo es mi deber sino de

todos, porque todos vimos en el hogar, entonces, me limita, yo siento que hacer
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todo lo de casa me va limitar a producir otras, otras cosas. Como dices no es remu-
nerado, entonces tengo que buscar que me deja. (Mariana, unidn libre, 32 afios,

CONCLUSIONES

El proyecto investigacién desarrollado en la colonia Santa Rosa, permitié visibi-
lizar una problematica profundamente arraigada en la sociedad, la carga despropor-
cionada del trabajo no remunerado doméstico que enfrentan las mujeres. Este trabajo,
esencial para el funcionamiento del hogar y de la sociedad, sigue siendo menospre-
ciado y considerado una responsabilidad exclusiva de las mujeres debido a roles de
género tradicionales y normas culturales.

Entre los logros mas relevantes, se destaca la recopilacion de los testimonios que
reflejan cdmo estas dindmicas impactan negativamente en diversos aspectos de la vida
de las mujeres, incluyendo su salud fisica y mental, sus oportunidades laborales y su
bienestar personal. Por otro lado, se identificé como esta problematica perpetta des-
igualdades econdmicas y sociales al limitar la autonomia de las mujeres y reforzar la
desigualdad de la distribucidn de las responsabilidades dentro de los hogares.

En términos de impacto, los hallazgos contribuyen a la economia al evidenciar
el valor oculto del trabajo doméstico no remunerado, aunque no recibe una compen-
sacion econdmica, sostiene la productividad de los hogares. En el contexto social, los
resultados crearon un espacio para reflexionar sobre las desigualdades de género y
promover cambios culturales para avanzar hacia una mayor equidad.

Este proyecto no solo aporta evidencia que respalda la urgencia de abordar esta
problematica, sino que también abre camino para futuras investigaciones y acciones
concretas que fomenten una sociedad mas justa y equitativa, donde el trabajo de las
mujeres sea valorado y reconocido en todos los &mbitos. Para concluir, el siguiente es-
quema se muestran las causas principales que se encontraron de la investigacion, las
cuales son; los roles de género, que ante la sociedad las mujeres necesariamente tie-
nen que realizar el trabajo doméstico y cuidado de los hijos por el hecho de ser mujer,
y los hombres solo deberia de traer recursos econémicos deslindandolos de las tareas
domésticas. De igual forma, se resalta la divisién del trabajo, donde la principal causa
ante este tema es que la mayoria de las mujeres entrevistadas no reciben la ayuda de
sus demés familiares, lo cual demuestra un desequilibrio en las responsabilidades y la
falta de corresponsabilidad, debido a que los familiares no demuestran esa iniciativa
de querer apoyar en las labores del hogar. El siguiente apartado del esquema se re-
saltan las frases evidenciadas que fueron mas repetitivas y significativas en la investiga-
ciéon resaltando la desigualdad de género y los problemas sociales que hasta el dia de
hoy existen. En el rubro de conceptos asociados se menciona la responsabilidad au-
toimpuesta la cual hace referencia a que ellas mismas se ponen las responsabilidades
por el hecho de que no hay més personas a disposicion de realizarlo o apoyarlas. Y por
ultimo, se menciona que las afectadas en esta investigacién son las madres de familia,
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debido a que las labores de todo el hogar recaen en ellas, sin ningun tipo de apoyo
fisico, remuneracién o reconocimiento entre los familiares y habitantes.

Figura 2. Desigualdades de género en las tareas del hogar
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RESUMEN

El presente articuloilntegra los resultados de una auditoria realizada en los procedi-
mientos de seguridad de una empresa de servicios aduanales, ejecutada con la finali-
dad de evaluar la situacién actual y el cumplimento de la organizacién con tres estanda-
res de la certificacién OEA (Operador Econdmico Autorizado). Este estudio aborda la
seguridad como un factor critico y destaca la importancia de contar con procedimien-
tos rigurosos que aseguren el cumplimiento normativo, minimicen riesgos y refuercen
la confiabilidad de la organizacién. La auditoria se centrd en tres éreas clave: seguridad
fisica, control de accesos y seguridad de procesos. Se empled un enfoque cualitativo,
aplicando herramientas que incluyeron encuestas, entrevistas y observaciones. Estas
técnicas permitieron obtener una evaluacién detallada de cada procedimiento, dando
a conocer las fortalezas y areas de mejora en la ejecucion de los procesos de seguri-
dad. Los resultados mostraron un alto cumplimiento en el procedimiento de “Asigna-
cion de equipos electrénicos y resguardos” (92%) y en la “Identificacién de empleados,
visitantes y proveedores/reporte de personas y vehiculos no autorizados” (81%). Sin
embargo, el procedimiento de “Control de llaves y dispositivos de cerraduras” presen-
to deficiencias significativas, con solo un 50% de cumplimiento, indicando areas criticas
que requieren atencidn. A partir de los hallazgos, se destacé la necesidad de mejorar la
capacitacion del personal, actualizar regularmente los procedimientos, reforzar el con-
trol, optimizar la comunicacién interna para asegurar que todos los empleados tengan
acceso a documentos actualizado y comprendan su responsabilidad en el cumplimien-
to de los estandares de seguridad.

Palabras clave: Auditoria, procedimiento, seguridad,

ABSTRACT

This article presents the results of an audit conducted on the security procedures of
a customs services company, executed with the purpose of evaluating the current si-
tuation and the organization’s compliance with three standards of the AEO (Authori-
zed Economic Operator) certification. This study addresses security as a critical factor
and highlights the importance of having rigorous procedures that ensure regulatory
compliance, minimize risks, and reinforce the reliability of the organization. The audit
focused on three key areas: physical security, access control and process security. A
qualitative approach was used, applying tools that included surveys, interviews, and
observations. These techniques allowed for a detailed evaluation of each procedure,
revealing the strengths and areas for improvement in the execution of security proces-
ses. The results showed high compliance in the procedure for "Assignment of electronic
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equipment and safeguards” (92%) and in the “Identification of employees, visitors and
suppliers/reporting of unauthorized persons and vehicles” (81%). However, the proce-
dure for “Control of keys and locking devices” presented significant deficiencies, with
only 50% compliance indicating critical areas that require attention. The findings hi-
ghlighted the need to improve staff training, regularly update procedures, strengthen
control, and optimize internal communication to ensure that all employees have access
to updated documents and understand their responsibility in complying with safety
standards.

Keywords: Audit, procedure, security.

INTRODUCCION

Actualmente la seguridad es uno de los temas mas importantes en las organiza-
ciones, si este concepto no es supervisado o no se le da el debido seguimiento tiende
a causar problemas o consecuencias graves. Seguin Obando et al. (2019) destacan que
la seguridad de los colaboradores es fundamental en las empresas, por ello es impor-
tante plantear acciones ante ciertas situaciones (en términos de este tema), debido a
que, en algunas ocasiones se priorizan las ganancias sin tomar en cuenta los riesgos de
no aplicar medidas para prevenir tanto al empleado como a la organizacion.

La empresa en estudio se dedica a los servicios aduanales; ofrece soluciones inte-
grales en Comercio Exterior, con apego y cumplimiento a las leyes. La organizacién ha
tenido ultimamente inconvenientes en sus procedimientos de seguridad relacionados
a la certificacién “"Operador Econdmico Autorizado (OEA)”, por lo que este articulo tie-
ne la finalidad de dar a conocer los resultados de la auditoria realizada, para evaluar si
el personal cumple con las indicaciones o lo establecidos en los documentos.

Parada (Citado por Torres, 2019) menciona que “el término procedimiento signifi-
ca una serie cronoldgica de actos o actuaciones dirigidos a un resultado” (p.159). Esto
se refiere a que un procedimiento son planes establecidos, que sirven como herra-
mienta para realizar de manera adecuada actividades futuras, son secuencias cronolé-
gicas de las acciones requeridas o para alcanzar un resultado especifico.

Merino (2020) considera que la certificacion es una accién realizada por una enti-
dad u organizacién, que se manifiesta a través de un documento o certificado, el cual
asegura que un producto o servicio cumple y estd conforme a una norma especifica,
por lo que garantiza a socios y clientes una mayor confianza para tener relaciones o
contratos.

El concepto de Operador Econémico Autorizado abarca una amplia gama de de-
finiciones planteadas por diferentes autores, sin embargo, la Organizacién Mundial de
Aduanas [OMA] (citado por Rojero y Almanza, 2022) menciona que: “un OEA es una
parte que interviene en el traslado internacional de mercancias con cualquier capa-
cidad que le haya sido reconocida por o en nombre de una administraciéon nacional
aduanera que cumple con las normas de la OMA o las normas de seguridad equiva-
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lentes de la cadena logistica. Los OEA pueden ser fabricantes, importadores, exporta-
dores, agentes aduaneros, transportistas, agentes de grupaje de carga, intermediarios,
operadores de puertos, aeropuertos o terminales, operadores de transporte integrado,
operadores de almacenes, distribuidores o transitarios” p.79

Con base a lo anterior se puede concretar que los OEA puede desempenar diver-
sos roles dentro del comercio internacional, su certificacion no solo facilita los procesos
aduaneros, sino que también fortalece la confianza en la seguridad de la cadena logis-
tica, reduciendo inspecciones y agilizando los tiempos de transito. Una de las princi-
pales ventajas que tienen las empresas que cuentan con esta certificacion, es que los
procesos aduaneros y las certificaciones gubernamentales en la cadena de suministro
se les otorgan mas rapido (Hernandez, 2020).

El objetivo principal de la certificacion OEA es fortalecer la seguridad de la cade-
na de suministro de la empresa, a través del cumplimiento de 11 estdndares en materia
de seguridad internacional reconocidos en coordinacién con el sector privado y que
otorga beneficios a las empresas participantes. Los estandares son: planeacion de la
seguridad en la cadena de suministros, seguridad fisica, controles de acceso fisico, so-
cios comerciales, seguridad de procesos, gestion aduanera, seguridad de los vehiculos
de carga, seguridad del personal, seguridad de la informacién y documentacién, capa-
citacién en seguridad y concientizacidn, asi como investigacion de incidentes (Martinez
etal., 2022)

Los procedimientos auditados en la empresa se relacionaron con los estdndares
de seguridad fisica, controles de accesos fisicos y seguridad de procesos de la certifi-
cacién OEA, dichos procesos se denominan:

« Instalaciones

« Accesos en puertas y casetas

« Control de llaves y dispositivos de cerraduras

o |dentificacion de los empleados, visitantes y proveedores/ reportar personas y
vehiculos no autorizados o identificados

« Entrega de mensajeria y paqueteria

« Asignacién de equipos electréonicos y resguardos

El estdndar de la seguridad fisica se refiere al aseguramiento en los interiores y
exteriores de las instalaciones, es decir, que la empresa cuente con un monitoreo de
seguridad, para evitar al maximo que las personas ajenas puedan entrar a la empresa
sin previa autorizacién. Por consiguiente, el estdndar de controles de acceso fisico se
refiere a la implementacién de controles de registro y de identificacion de cada per-
sona que ingrese a las instalaciones y que no pertenezca a la empresa, es decir, si son
ajenos a la organizacion, deben mostrar una identificacion y seguir con las indicaciones
de seguridad que se tiene establecido en el programa de la organizacién (Ruiz y Con-
treras, 2019).

Por otra parte, el estdndar de seguridad de procesos implementa medidas de
control que asegura la integridad y seguridad de los procesos logisticos, pudiendo ser
a través de procedimientos, estos también deben estar involucrados con la operacién
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de despacho, recepcion y trazabilidad. No obstante, este estandar se vincula con el
desarrollo de estrategias para el flujo de informacién suministrada por alguna figura
relacionada a la empresa, como puede ser el importador/exportador, embarcador, y
recinto fiscalizado, que se utiliza para el traslado de mercancias y sus operaciones de
comercio exterior (Jiménez et al., 2021).

La principal razén por la que se auditaron los procedimientos fue porque la orga-
nizacién no ha hecho revisiones periddicas sobre el cumplimiento de los estandares o
bien, numerales de la certificacién, por lo que esta evaluacién es una gran ventaja, asi
como avance para la organizacion, debido a que a través de ello es posible conocer las
areas de mejora, fortalecer el cumplimiento de los procesos y propicia a evitar inconve-
nientes en la renovacién de la certificacion. Conforme a lo anterior se puede suponer
que realizar auditorias administrativas a los procesos y controles de una organizacién
conlleva a determinar areas de oportunidad para mejorar la toma de decisiones. Rodri-
guez, et al.(2021) mencionan que la auditoria se relaciona con la verificacion y revisién
de cada proceso, constituye un instrumento de control, asi como de supervisién que
hace énfasis a la mejora de una organizacion, debido a que permite descubrir las fallas
o vulnerabilidades que tiene.

Para Medina, et al. (2020) la auditoria es la “recopilaciéon, acumulacion y evalua-
cién de evidencias sobre informacion de una entidad, para determinar e informar el
grado de cumplimiento entre la informacién y los criterios establecidos.” p.7

En cuanto a la a auditoria administrativa se puede definir como una herramienta
esencial en las organizaciones, debido a que proporciona un entendimiento detallado
de su funcionamiento. Su aplicacién permite identificar el estado actual de la empresa
y trazar un camino claro hacia los objetivos establecidos. Ademas, esta auditoria se en-
carga de analizar la estructura organizacional mediante la evaluacién de los métodos
de control, los procesos operativos y la gestién de los recursos humanos y materiales,
garantizando asi una adecuada utilizacidén de estos y promoviendo la mejora continua
(Garcia, 2022).

La relevancia de este tema radica en que una auditoria permite conocer el cum-
plimiento normativo, la certificacién OEA exige que las empresas cumplan con altos
estandares de seguridad (reconocidos a nivel internacional), por lo que, al auditar los
procedimientos la organizacién asegura que sus operaciones estén alineadas con es-
tas normativas, evitando sanciones o la revocacién de la certificacién. Esto no solo pro-
tege a la organizacién de posibles penalizaciones, sino que también la posiciona como
una empresa de servicios aduanales confiable ante las autoridades y clientes, facilitan-
do ciertos procesos. De igual manera, al revisar detalladamente los procedimientos,
es posible detectar ineficiencias donde los recursos no se estan utilizando de manera
adecuada. La identificacidn de las dreas de mejora permite que la organizacién imple-
mente medidas correctivas que no solo contribuya de manera positiva a la seguridad,
sino también a la agilidad y efectividad de ciertas operaciones, esto conlleva una re-
duccién de costos y un mejor aprovechamiento de los recursos.
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METODOLOGIA

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, debido a que no se buscé medir
variables numéricas, sino analizar comportamientos, actitudes, percepciones, expe-
riencias e interacciones humanas de un fenémeno. Mollo (2023) argumenta que una
investigacién cualitativa es de caracter interpretativo y describe situaciones, eventos,
fendmenos, asi como comportamientos observados, analiza estudios de casos e histo-
rias de vida y tiene como objetivo identificar la naturaleza profunda de la realidad.

La poblacién de estudio estuvo constituida por los 19 empleados de la empresa,
pertenecientes a las areas de desarrollo organizacional, ventas, operaciones, contabi-
lidad y tecnologias de la informacién, mientras que la muestra fue de 11 empleados,
representando una proporcién significativa para el estudio. El muestreo fue a juicio, de-
bido a que se les aplico a personas que estaban relacionadas al procedimiento o que
en su caso tenian mas experiencia en realizar ciertos aspectos de los procesos, también
porque es econdmico, practico y rapido. El articulo tuvo un alcance descriptivo, debido
a que buscd detallar y describir las caracteristicas, asi como comportamientos de la
muestra respecto a los procedimientos, es decir, que no se enfocé en explicar las cau-
sas, sino en proporcionar como estaba ocurriendo las cosas. Galarza (2020) menciona
que el objetivo del alcance descriptivo de una investigacion es presentar y detallar
coémo se manifiesta un fenédmeno dentro de un grupo especifico, partiendo de que ya
se tienen algunas ideas sobre sus caracteristicas.

Por otro lado, el disefio de la investigacién fue no experimental transversal, de-
bido a que con esta auditoria no se manipulo variables, sino que se observé y analizd
las relaciones entre ellas, asimismo, los datos se recopilaron en un periodo corto. Her-
nandez, et al. (citado por Flores, et al., 2020) afirman que el disefio no experimental
transversal es una forma de estudio en la que se analizan ciertas caracteristicas de un
grupo o situacién en un momento especifico, su objetivo principal es analizar y descri-
bir como es ese grupo en ese punto, es decir, en ese tiempo.

Las técnicas para llevar a cabo la auditoria incluyeron: encuestas, entrevistas y ob-
servaciones. Las encuestas se conformaron por cuestionarios, a los cuales se les otorgo
puntaje, que iban desde “totalmente de acuerdo” hasta “totalmente en desacuerdo”.
Para las entrevistas, se utilizaron guias con preguntas especificas; si el empleado pro-
porcionaba una respuesta completa, se le otorgaba el puntaje total, mientras que las
respuestas incompletas recibian medio punto. El instrumento empleado para regis-
trar las observaciones consistié en listas de verificacion, estructuradas por dimensiones
que incluian aspectos especificos donde se sefalé el cumplimiento o incumplimiento,
ademés, contaba con un apartado de comentarios y principales hallazgos.

Para Piza, et al. (citado por Martinez, 2022) la observacion es un complemento
que contribuye a tener un sustento ante una investigacion, forma parte de una técnica
en la recoleccién de datos. Mientras que la encuesta es una herramienta estructurada
de preguntas enfocadas en una muestra representativa de la poblacién, su finalidad es
obtener informacién sobre las caracteristicas comunes de un grupo de personas, utili-
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zando métodos de interrogacion y el registro de datos (Medina et al., 2023). La entre-
vista facilita observar directamente la realidad que rodea al entrevistado, su enfoque es
mas preciso, debido a que evitan interpretaciones ambiguas y permite una interaccion
cara a cara donde el entrevistado no tiene la opcién de consultar fuentes para sus res-
puestas, esto hace que la informacién obtenida sea més inmediata y auténtica (Torres,
etal, 2019).

También se disend una herramienta de control que sirvié como base para cono-
cer el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los procedimientos. Este método se
desarrollé en una hoja de célculo, utilizando como férmula principal la divisién entre el
puntaje obtenido y el puntaje maximo. Asimismo, se acordd que la escala de medicion
de los resultados sea ordinal para organizar los datos en niveles de cumplimiento o
porcentaje de logro, en este caso se definié que el orden vaya desde “no se estd cum-
pliendo” hasta “si cumple”.

La aplicacion de instrumentos se realizé en las instalaciones de la empresa del 14
de octubre al 25 de octubre de 2024. En cuanto a las entrevistas se grabé un audio para
luego transcribir la informacién en un documento, las encuestas lo contestaron los em-
pleados en forma fisica y la lista de verificacion se realizé con base a las observaciones
y conocimientos que se tenian de la empresa.

RESULTADOS

Al concluir con las técnicas aplicadas, se conocid el porcentaje de cumplimiento
de los procedimientos auditados, para calcular dicho resultado se le otorgd un valor
a cada técnica. Casi en todos los procedimientos se ponderd de la misma forma, se le
asigno el 40% de un 100% a las listas de verificacion, un 40% a los cuestionarios y un
20% a las entrevistas. A excepcion del procedimiento “Entrega de mensajeria y paque-
teria” que se le asigno un 60% a la lista de verificacion y un 40% a la guia de entrevista,
debido a que no se elabord encuesta.

En la tabla 1 se observa que el procedimiento “Instalaciones” cumple con el 79%
de un 100%.

Tabla 1. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Instalaciones”

Técnicas % obtenido % maximo
Observacién 29% 40%
Encuesta 33% 40%
Entrevista 17% 20%
% total de cumplimiento 79% 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Por consiguiente, el procedimiento “Acceso en puertas y casetas” cumple con el
78% de un 100% (tabla 2).

Tabla 2. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Acceso en
puertas y casetas”

Técnicas % obtenido % maximo
Observacién 36% 40%
Encuesta 32% 40%
Entrevista 10% 20%

% total de cumplimiento 78% 100%

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 3 se visualiza que el procedimiento “Control de llaves y dispositivos de
cerraduras” cumple con el 50% de un 100%.

Tabla 3. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Control de
llaves y dispositivos de cerraduras”

Técnicas % obtenido % maximo
Observacién 26% 40%
‘Encuesta 21% 40%
‘Entrevista 3% 20%
% total de cumplimiento 50% 100%

Nota. Elaboracién propia 2024.

El procedimiento “Identificacion de los empleados, visitantes y proveedores/re-
porte de personas y vehiculos no autorizado” cumple con el 81% de un 100% (tabla 4).
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Tabla 4. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Identificacién de los
empleados, visitantes y proveedores/reporte de personas y vehiculos no autorizado”

Técnicas % obtenido % maximo
Observaciéon 30% 40%
Encuesta 40% 40%
Entrevista 11% 20%

% total de cumplimiento 81% 100%

Nota. Elaboracién propia.

En latabla 5 se observa que el procedimiento “"Entrega de mensajeria y paquete-
ria” cumple con el 71% de un 100%.

Tabla 5. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Entrega de
mensajeria y paqueteria”

Técnicas % obtenido % maximo
Observacion 43% 60%
Entrevista 28% 40%

% total de cumplimiento 71% 100%

Nota. Elaboracién propia.

En latabla 6 se visualiza que el procedimiento “"Asignacién de equipos electrénico
y resguardos” cumple con el 92% de un 100%.

Tabla 6. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Asignaciéon de
equipos electrénico y resguardos”

Técnicas % obtenido % maximo
Observaciéon 37% 40%
Encuesta 37% 40%
Entrevista 18% 20%
% total de cumplimiento 92% 100%

Nota. Elaboracion propia 2024.
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Respecto a los resultados anteriores, se destaca el alto cumplimiento en el proce-
dimiento de “Asignacién de equipos electréonicos y resguardos”, que obtuvo un 92% de
conformidad, asi como el proceso de “Identificacion de empleados, visitantes y provee-
dores/ reporte de personas y vehiculos no autorizados”, con un 81% de cumplimiento.
Estos resultados reflejan una adecuada implementacién y comprensién de las politicas
de seguridad en estas areas, donde los empleados han seguido los procedimientos
de manera efectiva, contribuyendo a la mitigacion de riesgos en estos aspectos de la
operacion.

Sin embargo, el procedimiento de “Control de llaves y dispositivos de cerraduras”
presentd un bajo porcentaje de cumplimiento, con solo el 50%. Este hallazgo destaca
una vulnerabilidad en la seguridad fisica, debido a que una gestion deficiente en el
manejo de llaves y dispositivos podria comprometer la seguridad de areas sensibles.
Con respectos a los procedimientos “Instalaciones”, “Acceso en puertas y casetas” asi
como “Entrega de mensajeria y paqueteria” que obtuvieron 79%, 78% y 71% respec-
tivamente, se destaca que por lo general se cumplen con lo estipulado, sin embargo,
una pequefa parte no, por lo que es de importancia tener en cuenta estos aspectos
para mejorarlos, y asi evitar que la empresa tenga inconveniente en sus operaciones o
con lo establecido en la certificacion.

La auditoria realizada proporcioné un panorama claro de la situacién actual de la
empresa, permitiendo identificar las areas de oportunidad. Esto confirma la hipdtesis
de que “realizar auditorias administrativas a los procesos y controles de una organiza-
ciéon conlleva a determinar dreas de oportunidad para mejorar la toma de decisiones”.

Luna (2020) en su tesis titulada la auditoria administrativa como instrumento de
control para optimizar la gestién de la municipalidad distrital de Pacanguilla- 2017, se-
fiala que la auditoria administrativa utiliza como herramienta de control una base que
define el alcance y la extensién del trabajo, permitiendo al auditor familiarizarse con los
procedimientos contables y administrativos empleados en una empresa. Incluso, hace
énfasis a que los medios de control estan estrechamente vinculados con dichos proce-
dimientos, lo que hace indispensable su consideracion simultanea durante la practica
de la auditoria. El autor menciona que los resultados de su trabajo arrojaron que se
debe actualizar los manuales de procesos de la organizaciéon porque contiene informa-
cién relevante; como es la estructura organizacional y la descripcién de las funciones
de todos los puestos.

Lo anterior se relaciona con algunos hallazgos de la auditoria realizada, especial-
mente con la actualizacidén de los documentos, asi como la importancia de tener un
control. Sin embargo, la diferencia entre estos dos estudios radica en que la auditoria
de este articulo hace énfasis a que no basta con solo tener o actualizar los procedimien-
tos, sino que es necesario mejorar la comunicacién entre los empleados, pudiendo ser
a través del acceso a los documentos y capacitacion.

Por otro lado, Sdnchez (2021) expresa en su tesis La auditoria administrativa y el
control interno en la clinica Jaén S.A.C., 2020, que la auditoria administrativa ejerce una
influencia significativa en la mejora de la eficiencia de las gestiones de planificacién,
organizacién y control en el drea de recursos humanos. La investigacion demuestra

196 | ARTICULO DE DIVULGACION




REVISTA

OJELT

que esta herramienta permite establecer estandares de medicién, fundamentales para
controlar y verificar el cumplimiento de las actividades propias de dicha area, contri-
buyendo asi a su dptimo desempefio y alineacidn con los objetivos organizacionales.

Villamizar (2020) en su trabajo Identificar los procesos necesarios para la autori-
zacion como operador econémico autorizado OEA para una empresa productora en
Colombia, destaca que es importante contar con procedimientos estandarizados que
garanticen el control total de las mercancias en todo momento (utilizacién de sistema
cerrado de cédmaras de seguridad, gafetes distintivos para los empleados, control a la
entrada y salida de la empresa) esto para garantizar que las mercancias se encuentren
libres de la manipulacién de personas indebidas. Asimismo, hace énfasis a que la ca-
pacitacion del personal es uno de los puntos mas importantes dentro del proceso de
certificacion OEA, debido a que garantiza la prevencién de las malas préacticas tanto
dentro como fuera de las instalaciones.

La perspectiva del autor estad centrada en la seguridad operativa y la formacidn
continua como pilares fundamentales para alcanzar la certificaciéon OEA, lo que permi-
te a las empresas cumplir con los estdndares internacionales y mejorar su eficiencia y
confiabilidad en sus procesos. Sin embargo, a través de la auditoria realizada se pudo
conocer también la importancia de tener un control de cémo los empleados lleven a
cabo sus funciones conforme a los procedimientos, para que de esta forma se pueda
detectar a tiempo las dreas de mejora y evitar inconvenientes.

CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los datos obtenidos, se concluye que la empresa au-
ditada tiene una falta de capacitaciéon suficiente para el personal involucrado en los
procedimientos, lo cual afecta la capacidad para cumplir plenamente con los estanda-
res de la certificacién OEA. Esta brecha en el conocimiento y la formacién del personal
dificulta la correcta aplicacién de los procedimientos y representa un riesgo de incum-
plimiento ante posibles auditorias externas. En especial, cuando se realizé la aplicacion
de entrevistas y encuestas, hubo colaboradores que externaron la falta de este tema en
la empresa.

También se identificaron areas de mejora en la actualizacion y accesibilidad de
documentos de seguridad. Por ejemplo, en algunos casos el personal manifesté desco-
nocer los procedimientos, lo que sefiala una necesidad de fortalecer los mecanismos
de comunicacién interna y asegurar que toda la informacion relevante esté disponible
para los colaboradores. Estos hallazgos indican que, si bien la empresa ha hecho avan-
ces en la implementacién de procedimientos de seguridad, sin embargo, persisten
desafios que deben ser abordados para fortalecer la confiabilidad y el cumplimiento
en el futuro.

Este estudio de caso contribuye a que empresas de servicios aduanales les tomen
importancia a las revisiones periddicas de los procedimientos y mas si estas se vinculan
con certificaciones OEA. En ocasiones se da por hecho que los empleados cumplen
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con lo estipulado, sin embargo, no siempre es asi.

En el &mbito social, la certificacién OEA y los procedimientos auditados garanti-
zan que la empresa cumple con normativas disefiadas a los estandares. Al dar a cono-
cer los resultados de esta auditoria, la organizacién refuerza la confianza de la sociedad
en la integridad de sus operaciones, contribuyendo a un comercio mas seguro y trans-
parente.

A nivel organizacional, esta auditoria contribuyd a identificar dreas de oportuni-
dad en los procedimientos, para garantizar un cumplimiento efectivo de los requisitos
de la certificacién. Esto no solo optimiza los procesos internos, sino que también ase-
gura la alineacién con las mejores practicas globales en seguridad y eficiencia logistica.

Al exponer los beneficios y hallazgos de la auditoria, se sensibiliza al personal
sobre la importancia de sus funciones en el cumplimiento de los estdndares de la cer-
tificacién OEA. Esto contribuye a una mayor profesionalizacién y capacitacion de los
empleados, promoviendo una cultura organizacional basada en la seguridad, la res-
ponsabilidad y la mejora continua.

Para los grupos e individuos relacionados, como clientes, proveedores y socios
estratégicos, este tipo de informacién proporciona claridad y confianza. Asimismo, pro-
picia a establecer mejores relaciones comerciales basadas en la transparenciay el com-
promiso mutuo con la seguridad, fortaleciendo asi el entorno empresarial.
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RESUMEN

El presente estudio aborda el fenémeno de las “nenis” en el municipio de Uman, Yu-
catan, mujeres emprendedoras que, ante la falta de oportunidades laborales formales,
han recurrido al comercio informal a través de plataformas digitales. El objetivo princi-
pal fue identificar barreras y oportunidades que enfrentan estas emprendedoras, como
el acceso limitado a financiamiento, capacitacién y redes de apoyo, asi como los bene-
ficios derivados del uso de redes sociales para promover sus negocios. La metodologia
cualitativa, basada en entrevistas a diez mujeres, permitié comprender sus experiencias
y desafios, tales como la carga de roles familiares y laborales, las restricciones de capital
y la competencia en el mercado. Los hallazgos destacan la importancia de las redes de
apoyo y el uso estratégico de plataformas digitales para impulsar su actividad comer-
cial. Ademas, se enfatiza su capacidad de resiliencia y adaptacién, asi como su impacto
en el &mbito econdmico y social al dinamizar la economia local y superar barreras de
género. El estudio concluye que las “nenis” no solo contribuyen con sus comunidades,
sino que representan un ejemplo de empoderamiento femenino que requiere mayor
reconocimiento y apoyo institucional para potenciar su desarrollo y sostenibilidad. Se
sugiere la implementacion de politicas publicas y programas especificos que promue-
van su integracién a la economia formal y fortalezcan sus capacidades como empren-
dedoras.

Palabras clave: Mujer, emprendimiento, rol de género.

ABSTRACT

This study addresses the phenomenon of “nenis” in the municipality of Uman, Yucatan,
entrepreneurial women who, faced with a lack of formal employment opportunities,
have turned to informal commerce through digital platforms. The main objective was to
identify barriers and opportunities faced by these entrepreneurs, such as limited access
to financing, training and support networks, as well as the benefits derived from the use
of social networks to promote their businesses. The qualitative methodology, based on
interviews with ten women, allowed us to understand their experiences and challenges,
such as the burden of family and work roles, capital restrictions and competition in the
market. The findings highlight the importance of support networks and the strategic
use of digital platforms to boost their business activity. In addition, their capacity for re-
silience and adaptation is emphasized, as well as their impact in the economic and so-
cial sphere by boosting the local economy and overcoming gender barriers. The study
concludes that “nenis” not only contribute with their communities but also represent an
example of female empowerment and human capital that requires greater recognition
and institutional support to enhance its development and sustainability. It is suggested
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that public policies and specific programs be implemented to promote their integra-
tion into the formal economy and strengthen their entrepreneurial capabilities.

Keywords: Woman, entrepreneurship, gender role.

INTRODUCCION

La presente investigacién describe la manera en cémo las mujeres se han integra-
do ala sociedady a las plataformas digitales, por este medio en el municipio de Umén,
Yucatan, estas mujeres han enfrentado los principales retos en su actividad diaria y
los recursos disponibles para alcanzar el éxito al desarrollar sus negocios. En muchos
municipios, las “nenis”, enfrentan una serie de dificultades y posibilidades Unicas que
afectan su capacidad para iniciar y mantener negocios informales exitosos. Esto busca
explorary comprender las experiencias de estas mujeres, identificando las barreras es-
tructurales, sociales y econdmicas que enfrentan, asi como los beneficios que pueden
aprovechar para mejorar su situacion econémica y social.

Este fendmeno surge a raiz de la necesidad econdmica en los hogares de las
mujeres, mismas que al no contar con la experiencia laboral para adquirir un empleo
formal se ven obligadas a tener un emprendimiento informal. Estas mujeres han teni-
do que hacer un equilibrio entre sus familias, tareas del hogar y la administracion de
un empleo propio para poder solventarse. Este acontecimiento se impulsé durante la
pandemia de Covid-19. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia [INEGI]:

El nimero de mujeres en actividades econémicas informales aumenté significa-
tivamente durante la pandemia, debido a la necesidad de generar ingresos para el
sustento familiar. Durante la pandemia por el Covid-19, el punto mas alto de la desocu-
pacién femenina se dio en el tercer trimestre de 2020: alcanzo un nivel de 4.8%. Para el
cuarto trimestre de 2022, la tasa fue de 3.1% (p .1).

En los ultimos afos, ha emergido un fenémeno social y econémico significativo
en México: las “nenis”. Este término, inicialmente utilizado de manera despectiva, se ha
resignificado para describir a mujeres emprendedoras que han encontrado en las pla-
taformas digitales una via para desarrollar sus negocios y generar ingresos.

El objetivo general es identificar las barreras y oportunidades principales que en-
frentan estas mujeres, incluyendo factores como el acceso a financiamiento, el apoyo
institucional y el uso de redes sociales. A nivel especifico, se busca determinar cémo las
normas sociales afectan sus emprendimientos, explorar el impacto de las redes socia-
les en la construccién de su identidad empresarial y comprender las motivaciones que
impulsan su participacion en el comercio digital.

Alavez, estas vendedoras autonomas identifican las dreas de mejora para su situa-
cién econdmica, como el acceso a redes de apoyo y la demanda creciente de produc-
tos y servicios que ofrecen. se propone examinar en profundidad los impedimentos y
oportunidades que experimentan estas mujeres desde un enfoque cualitativo, buscan-
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do ofrecer una comprension méas comple-
ta del fenédmeno. Estas mujeres son objeto
de criticas y desvalorizacion por sus activi-
dades, lo que refuerza la desigualdad de
género, que devalla su rol de vendedoras
auténomas y las someten a criticas por el
tipo de actividades desarrolladas. Muchas
de ellas deben de lidiar con el doble rol
de ser proveedoras y, al mismo tiempo,
cumplir con las responsabilidades del
hogar. Esta sobrecarga de trabajo puede
generar un desgaste emocional y fisico
que limita su capacidad para expandir sus
negocios o dedicar tiempo al desarrollo
personal y profesional.

Este estudio es relevante por varias
razones. En primer lugar, aborda un fe-
némeno econdmico y social que tiene
implicaciones significativas para el empo-
deramiento femenino y el desarrollo eco-
némico local. Al visibilizar las experiencias
de las “nenis”, se contribuye a romper con
estigmas sociales ya reconocer el valor del
trabajo de estas mujeres como una fuerza
transformadora en sus comunidades.

Este estudio tiene como propdsito
principal identificar las barreras y opor-
tunidades principales que enfrentan las
mujeres emprendedoras informales en
Uman, Yucatan, especificamente aquellas
que participan en el comercio digital a tra-
vés de plataformas como redes sociales.
Se busca explorar cémo estas mujeres na-
vegan por los desafios sociales, econémi-
cos y culturales en su dia a dia, y cémo es-
tas barreras impactan en su éxito. De igual
manera, se pretende examinar el impacto
de las redes sociales en la construccién de
su identidad y en la promocién de sus ne-
gocios, asi como identificar las motivacio-
nes que las impulsan a iniciar un negocio
en linea y las areas en las que necesitan
mas apoyo. para mejorar su situacion eco-

ndémica y social.

En segundo lugar, este proyecto tie-
ne el potencial de generar conocimiento
practico que puede ser utilizado para di-
sefiar politicas publicas y programas de
apoyo que promuevan el emprendimien-
to femenino. Al identificar las barreras
estructurales y sociales que enfrentan las
“nenis”, se pueden proponer soluciones
que fomenten su integracién en la econo-
mia formal y su acceso a recursos como
financiamiento, capacitacion y redes de
apoyo.

En la actualidad, muchas mujeres
en México, en especial aquellas que resi-
den en municipios rurales y semiurbanos
como Umén, se enfrentan a una realidad
econdmica compleja, donde la falta de
empleo formal y las responsabilidades
domésticas los limitan a participar activa-
mente en la economia formal. Este fené-
meno, sumado a la creciente importancia
de las plataformas digitales en el comer-
cio informal, ha permitido la creacién de
una nueva generacién de emprendedo-
ras conocidas como “nenis”. Estas mujeres
han encontrado en el uso de plataformas
como Facebook, WhatsApp e Instagram
una oportunidad para generar ingresos
mediante la venta de productos, sin tener
que abandonar sus hogares ni sus respon-
sabilidades familiares. Sin embargo, su
participacion en esta actividad estd mar-
cada por diversas barreras estructurales,
sociales y econdmicas que dificultan su
acceso a recursos y limitan su capacidad
para expandir sus negocios.

Uno de los principales retos que en-
frentan estas emprendedoras es la falta
de acceso a financiamiento formal, lo que
limita la posibilidad de expandir sus ne-
gocios y mejorar su infraestructura. A esto
se suman las dificultades para acceder a
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programas de capacitacién en gestion
empresarial y las redes de apoyo, que son
fundamentales para su desarrollo y éxito.
Ademas, las normas sociales que dictan
los roles tradicionales de género tam-
bién influyen de manera significativa en
la forma en que estas mujeres son perci-
bidas por la sociedad, lo que les impide
ser reconocidas como emprendedoras
legitimas y contribuir a que sean invisibi-
lizadas de su trabajo econdémico. A pesar
de estos obstaculos, las “nenis” continlian
desempefiando un papel fundamental
en la economia informal, lo que ha sido
especialmente visible en la pandemia,
cuando muchas de ellas encontraron en
el emprendimiento digital una manera de
sobrevivir econdmicamente.

Se expone cémo las mujeres de-
ben equilibrar sus responsabilidades do-
mésticas y laborales, lo que genera una
sobrecarga que limita su capacidad para
desarrollarse plenamente como empren-
dedoras (Zapata, et al., 2022). En este
contexto, las mujeres en Yucatén, como
en otras partes de América Latina, en-
frentan desafios adicionales relacionados
con las normas sociales tradicionales que
las relegan a roles domésticos y carecen
de acceso a recursos que faciliten su em-
prendimiento (Wilson, et al, 2022). A pe-
sar de estos obstaculos, la resiliencia y la
capacidad de adaptacion de las mujeres
“nenis” han permitido que muchos em-
prendimientos informales logren el éxito
a través de la innovacion y la flexibilidad
que ofrecen las plataformas digitales.

La literatura existente sobre este
tema aborda conceptos clave como des-
igualdad de género, mercado, negocios
dirigidos por mujeres, roles de género y
éxito de las mujeres, destacando cémo
las redes sociales han sido un catalizador

para el desarrollo de negocios informales
liderados por mujeres. A través de estas
herramientas, las “nenis” han logrado su-
perar barreras significativas, pero también
enfrentar desafios estructurales.

Esta investigacion radica en la ne-
cesidad de visibilizar el fenémeno de las
“nenis” como un fenémeno econdémico y
social relevante, que tiene el potencial de
transformar la estructura de la economia
local en Umén, Yucatédn. Al comprender
mejor las barreras y oportunidades que
enfrentan las mujeres emprendedoras
informales, se pueden disefar politicas
publicas y programas de apoyo que for-
talezcan su papel en la economia y contri-
buyan ala reduccién de la desigualdad de
género. La investigacién también busca
ofrecer una vision de las experiencias de
estas mujeres, destacando tanto los de-
safios como las oportunidades que pue-
den aprovechar para mejorar su situacion
econémica y social, asi como el acceso a
redes de apoyo y recursos financieros que
les permitiran expandir sus negocios.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta
investigaciéon han sido organizados vy
presentados siguiendo un enfoque me-
todolégico basado en las respuestas de
las entrevistas aplicadas a diez mujeres
emprendedoras. Se analizardn aspectos
relacionados con las oportunidades que
se les presentan a estas mujeres al vender
por internet, destacando su participacion
en el sector terciario y los tipos de nego-
cios desarrollados, brindando un panora-
ma de su actividad empresarial. De igual
forma se presentan hallazgos relaciona-
dos a las limitaciones y obstéculos que
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enfrentan estas mujeres.
Oportunidades de las “nenis”
Las mujeres con negocios informales se enfrentan a diversas oportunidades dia

con dia, las cuales les permiten seguir creciendo sus negocios y emprendimientos.

Figura 1. Eje de oportunidades

Tiempo
flexible

Fuente: Elaboracion propia

Entre estas posibilidades esta los espacios seguros que les brindan mas como-
didad a la hora de vender y al hacer sus entregas, lo cual es una gran ventaja para las
vendedoras y para sus clientes ya que no se exponen a lugares que pongan en riesgo
su integridad y sus ventas. De acuerdo con Xool (2023):

Las “nenis” yucatecas tienen su propio parque en la ciudad de Umén en donde

libremente pueden vender sus productos y hacer sus entregas cualquier dia de la

semana. Naomi Reyes Cardenas, directora para la Atencién y Proteccién a la Mujer
en dicha localidad, y también encargada de dirigir a las “nenis” umanenses, dijo

que la designacién del parque facilita esta actividad comercial (p.1).

Si, demasiado. Tener lugares seqguros para hacer las entregas hace una gran di-
ferencia, porque nos da tranquilidad tanto a nosotros como a los clientes. A mi,
personalmente, me gusta hacer entregas en parques o lugares bien iluminados,
y siento que eso ha ayudado a que mis clientes se sientan mas confiados al hacer
una compra conmigo. (Karla, 33 afios, soltera, vendedora por internet)

Respecto a las redes sociales, la “nenis” las utilizan como una herramienta de tra-
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bajo, de acuerdo con Galindo y Ceballos (2023) “las plataformas socio digitales cons-
tituyen herramientas que brindan a estas mujeres funciones mas rapidas para ampliar
su base de clientes y flexibilizar en muchos sentidos sus tareas como emprendedoras,
vendedoras o prestadoras de servicios diversos”. Muchas de ellas crean perfiles de Fa-
cebook dedicandose exclusivamente en su negocio, sin embargo, hay quienes utilizan
sus perfiles personales para publicar sus ventas, donde comparten imagenes de sus
productos, describen sus caracteristicas y detallan sus precios.

Mis ventas las publico por redes sociales. Ademas, que, trato de interactuar mas

con las personas que me compran, lo que me ayuda a mantener su interés y atraer

nuevos clientes. (Sofia, 29 afos, casada, vendedora por internet)

Al ser emprendedoras informales disfrutan de una gran flexibilidad en sus hora-
rios de trabajo. Esta caracteristica es una de las principales ventajas de su modelo de
negocio y representa una adaptacién a las necesidades y realidades de muchas muje-
res en la comunidad. De acuerdo con Garciay Gonzélez (2021):

A falta de empleos mas flexibles, el emprendimiento desde las plataformas digi-

tales y aplicaciones ha sido una opcidén para que las mujeres puedan generar un

ingreso sin abandonar sus actividades en casa, sin tener un horario fijo u obliga-

ciones que impidan que se dedican a otras labores o trabajos (p.1).

Trabajo en casa, en las mafnanas y en las tardes pues me dedico mas a mi casa,

como mis hijos van a la escuela, entonces tengo mas tiempo de dedicarle pues a

esto de las ventas por las mananas y asi. (Juliana, 42 anos, casada, vendedora por

internet).

Las redes de apoyo son un pilar indispensable en la vida de estas mujeres, tanto
en sus negocios como en sus familias ya que en diversas ocasiones son su motivacién
para hacer sus labores y para salir adelante. Desde madres que alientan a sus hijas
hasta esposos que brindan el apoyo econdmico para que estas mujeres inicien o sigan
construyendo su negocio.

De hecho, mi mama es la que me dijo “hija vamos a ir a vender, hay ropas de las

nifas que ya no les queda, que no sé qué”y yo le dije, Ay, no, mama, me da pena,

le digo. Mi mama me dice “; Por qué te va a dar pena? Si pena es robar me dice.

(Sara, 42 anos, casada, vendedora por internet)

Cuando inicié, la primera inversién que hice fue del sueldo de mi esposo y de al-

gunos ahorros. (Juliana, 42 afnos, casada, vendedora por internet).

El contar con personas de confianza que impulsen tus suefios o que extiendan su

ayuda en momentos donde se necesita es un gran motor para estas mujeres, por

ejemplo, Sara (casada, de 42 anos) quien gracias a su mama se animo a vender por
primera vez y a vencer sus miedos, iniciando asi un negocio que no solo le llena,
sino que le deja un ingreso extra para su hogar.

Barreras a las que se enfrentan las “nenis”
Las mujeres con negocios informales se enfrentan a diversos retos, que en su ma-
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yoria les impide el crecimiento de sus negocios. Entre estas limitaciones se identifica-
ron algunas que son los que més se repiten en su dia a dia (figura 2).

Figura 2. Limitaciones

Mercado
saturado

Nota: Elaboracién propia.

Se identifico la ausencia de apoyos gubernamentales especificos para este sector
como un obstaculo muy recurrente. De acuerdo con Masse (2021) “es dificil conseguir
financiamiento. Sélo una de cada tres mujeres en México tiene un crédito bancario”. A
pesar de estas adversidades, estas mujeres han logrado enfrentar las limitaciones eco-
ndémicas. Esta falta de respaldo formal obliga a las “nenis” a depender de sus propios
recursos y el apoyo familiar para consolidar sus emprendimientos.

No, en mi caso no he recibido apoyo, aunque sé que hay programas disponibles.

A veces la informacidn sobre estos programas no es muy accesible o hay muchos

requisitos que impiden acceder a ellos. (Juana, 32 afios, casada, vendedora por

internet).

Los impedimentos identificados por las mujeres estén relacionados, otro factor
crucial que marcé el inicio y desarrollo de los negocios informales de estas mujeres,
cominmente conocidas como “nenis”, fue la limitacién del capital disponible.

Si el dinero lo tengo del sueldo de mi marido, normalmente obtengo un poco de

las ganancias de ahora y con el sueldo que me da invierto también un poquito para

comprar nuevas cosas y asi. O sea, lo invierto igual estén, lo utilizo para la comida,
gastos de la casa en general y para cuando me haga falta. (Juliana, 42 afios, casa-
da, vendedora por internet)
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Algunas de las nenis comenzaron sus emprendimientos con recursos econémicos
muy reducidos, lo que limitd sus primeras inversiones y restringié su capacidad para
expandirse rapidamente.

Basicamente, el mismo dinero que gano lo reinvierto. No me gasto todo lo que
me entra en cosas personales; mds bien, siempre trato de reservar una parte para
comprar cosas nuevas que necesito para mi negocio o para mejorar lo que ya ten-
go. Es una estrategia que me ha funcionado porque asi puedo seguir creciendo
poco a poco. No tengo otro ingreso que esté destinando al negocio, asi que todo
sale de mis ventas. (Karla, 33 afos, soltera, vendedora por internet)

Pues cuando empecé, mi esposo me dio el capital y ya fui generando mis ingresos.

Siempre estuvo apoyandome, confiando en que podia sacar adelante mi negocio.

(Sofia, 29 afos, casada, vendedora por internet)

Con relaciéon a la competencia, estas mujeres mencionaron que al no ser muchas
vendedorasy al no tener un lugar tan reconocido sus ventas eran mas altas al igual que
sus ganancias y que ahora ya al popularizarse estos negocios existe un mercado mas
amplio.

Aja si aqui antes de que se ponga este lugar yo como vivo por aqui cerquita cuan-

do mucho me ponia aqui, era mi lugar y te decia que hace 2 anos yo vendia mas,

porque era la Unica que estaba en este lugar, sin embargo, ahorita hay mucha
gente y por eso mis ventas han bajado. (Laura, 35 anos, soltera, vendedora por

CONCLUSIONES

El proyecto de investigacién sobre las “nenis” en el municipio de Uman ha permi-
tido arrojar luz sobre un fenédmeno econémico y social relevante que, hasta hace poco,
no contaba con suficiente visibilidad. Este grupo de mujeres emprendedoras ha de-
mostrado una notable capacidad para adaptarse a las condiciones del mercado, apro-
vechando sus fortalezas y enfrentando sus limitaciones con creatividad y resiliencia. Los
hallazgos del estudio aportan conocimientos valiosos en los campos de la economia, la
sociedad, el dmbito empresarial y el capital humano.

Entre los logros destacados, se resalta la creacién y fortalecimiento de redes de
apoyo las cuales les permiten compartir conocimientos, experiencias y consejos que
enriquecen sus practicas comerciales. Estas redes, junto con el uso estratégico de re-
des sociales, les ofrecen una plataforma accesible para promocionar y vender sus pro-
ductos, manteniendo un tiempo de trabajo flexible que se adapta a sus responsabili-
dades personales y familiares. Ademas, se les han proporcionado espacios donde las
“nenis” tienen espacios seguros, donde pueden operar sin temor a estigmatizacion o
prejuicios de género, fomentando una comunidad de empoderamiento mutuo.

No obstante, este modelo de negocio enfrenta importantes desafios que limitan
su expansion y sostenibilidad. El mercado saturado, derivado de negocios similares
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que compiten por los mismos clientes, dificulta la diferenciacién y el crecimiento de
sus emprendimientos. Asimismo, las “nenis” enfrentan una competencia significativa
contra plataformas grandes. De igual manera otro obstéaculo es la falta de recursos dis-
ponibles para estas emprendedoras. Muchas tienen capital limitado, lo que les impide
invertir en inventarios mas grandes, publicidad efectiva o herramientas.

A pesar de estos retos, las “nenis” han logrado demostrar su impacto en varios
niveles. En el &mbito econémico, se consolidan como un pilar importante de la econo-
mia informal al generar ingresos para sus familias y dinamizar el comercio local. Des-
de una perspectiva social, su capacidad para superar barreras de género y construir
espacios de colaboracion y aprendizaje colectivo redefine el concepto de comunidad
y empoderamiento femenino. En el &mbito empresarial, las practicas innovadoras de
las “nenis”, como el uso de marketing digital y la atencidn personalizada, presentan un
modelo de negocio que puede inspirar a otros emprendedores.

Finalmente, las “nenis” representan un ejemplo claro de cémo la creatividad, la
resiliencia y el trabajo en equipo pueden transformar pequefios emprendimientos en
motores de cambio local. Este proyecto de investigacién no solo subraya la importan-
cia de reconocer sus contribuciones, sino también la necesidad de generar politicas
publicas y estrategias de apoyo que les permitan superar sus desafios y potenciar su
crecimiento. Uno de los aspectos més destacados es el empoderamiento de las “nenis”.
A través de sus actividades comerciales, estas mujeres no solo generan ingresos, sino
que también desarrollan confianza en si mismas, independencia econémica y un senti-
do de identidad como trabajadoras. Este empoderamiento se refleja en su capacidad
para tomar decisiones sobre sus negocios, gestionar su tiempo de manera flexible y
equilibrar sus responsabilidades personales y laborales. Ademas, han creado espacios
seguros y redes de apoyo que les permiten intercambiar experiencias, conocimientos
y motivacion, fortaleciendo su sentido de comunidad y sororidad.
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