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INTRODUCCION

A través de este medio se presenta el volumen 3, nimero 6,
de la Revista OJELT, como parte de las estrategias implementadas
para la divulgacidn del conocimiento en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana de los estudiantes de esta casa de estudios, profeso-
res, investigadores, catedraticos y especialistas, que transcriben sus
proyectos en este espacio. En presente ejemplar se encuentran los
resultados de proyectos e investigaciones, en forma de articulos de
investigacion y articulos de divulgacion.

Se destaca que, todos los articulos que se recibieron fueron
integrados en el proceso de dictamen a doble ciego, por los inves-
tigadores y especialistas que conforman el comité cientifico de la
Revista OJELT, se efectiia la edicion y divulgacion en el primer se-
mestre de 2025.

M. en Ed. Fabiola Alexandra Téllez Brindis
Editor en Jefe

Dra. Karina Concepcion Gonzalez Herrera MPEDR. Karen Alejandra Lépez Ruiz
Editor Ejecutivo Coordinador de Edicién
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RESUMEN

El empoderamiento femenino es esencial para promover la equidad de género y el desa-
rrollo sostenible, especialmente en comunidades con factores limitantes. El objetivo de
esta investigacion es analizar cdmo el trabajo y el emprendimiento influyen en el empo-
deramiento de las mujeres en Reparto Granjas, Mérida, México, considerando los factores
socioculturales y econdmicos. Para ello, se aplicaron encuestas a mujeres de entre 18 y
59 afos, evaluando su participacion laboral, las barreras que enfrentan y las oportunida-
des que aprovechan. Los resultados muestran que el empleo y el emprendimiento han
fortalecido habilidades como el liderazgo y la gestién, permitiéndoles mejorar su calidad
de vida y contribuir al bienestar comunitario. Sin embargo, las mujeres enfrentan desafios
significativos, como la discriminacion laboral, la falta de financiamiento y la dificultad de
equilibrar las responsabilidades familiares y laborales, lo que limita su desarrollo pleno. A
pesar de estas barreras, las participantes destacaron la importancia del apoyo familiar y
la educacion como motores clave para su crecimiento personal y profesional. Este estudio
concluye que, aunque persisten desigualdades estructurales en el trabajo y los negocios,
las mujeres de Reparto Granjas han demostrado resiliencia y capacidad para superar limi-
taciones, consolidandose como agentes de cambio en su entorno. Se subraya la necesidad
de adoptar un enfoque integral que combine acceso a recursos, fortalecimiento de redes
de apoyo y creacion de oportunidades para garantizar un desarrollo continuo.

Palabras clave: Mujeres, empleo, empresaria, desarrollo.

ABSTRACT

Women'’s empowerment is essential for promoting gender equality and sustainable deve-
lopment, particularly in communities with limiting factors. The objective of this research is
to analyze how work and entrepreneurship influence women’s empowerment in Reparto
Granjas, Mérida, Mexico, considering sociocultural and economic factors. To this end,
surveys were administered to women aged 18 to 59, assessing their labor participation,
the barriers they face, and the opportunities they take advantage of. The results show
that employment and entrepreneurship have strengthened skills such as leadership and
management, enabling them to improve their quality of life and contribute to community
well-being. However, women face significant challenges, such as labor discrimination, lack
of financing, and the difficulty of balancing family and work responsibilities, limiting their
full development. Despite these barriers, participants highlighted the importance of family
support and education as key drivers of their personal and professional growth. This study
concludes that, although structural inequalities persist in the workplace and business, wo-
men in Reparto Granjas have demonstrated resilience and the ability to overcome limitations,
establishing themselves as agents of change in their environment. The need for a comprehensi-
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persist in the workplace and business, women in Reparto Granjas have demonstrated
resilience and the ability to overcome limitations, establishing themselves as agents of
change in their environment. The need for a comprehensive approach that combines ac-
cess to resources, strengthening support networks, and creating opportunities to ensure
continuous development is emphasized.

Keywords: Women, work, human development.

INTRODUCCION

El empoderamiento de la mujer es un proceso clave para enfrentar los problemas
sociales derivados de la desigualdad de género. Busca mitigar la discriminacién entre
hombres y mujeres, promoviendo la igualdad en diferentes contextos de convivencia.
Este proceso es crucial para fomentar la autonomia femenina y garantizar que las mujeres
tengan acceso a las mismas oportunidades y derechos que los hombres.

Este estudio tiene como objetivo comprobar si la participacion laboral de la mujer,
tanto como trabajadora como emprendedora, y el entorno en el que vive, impulsan el de-
sarrollo del empoderamiento femenino en la colonia Reparto Granjas. El analisis se enfoca
en los factores sociales y culturales que podrian facilitar o dificultar este proceso.

Ortegon (2023) define el empoderamiento femenino como el proceso mediante el
cual las mujeres adquieren control sobre sus vidas, accediendo a las mismas oportunida-
des y derechos que los hombres, incluyendo educacion, igualdad salarial y la capacidad
de tomar decisiones informadas sobre su vida. Este proceso, segun el autor, es clave para
alcanzar la justicia y la autonomia en el hogar, la comunidad y el mundo.

Sin embargo, este desarrollo esta influenciado por factores externos, como las nor-
mas culturales, legales y sociales, que pueden tanto fomentar como obstaculizar el cre-
cimiento personal y profesional de las mujeres (Cornwall y Rivas, 2015). A menudo, las
expectativas culturales y las tradiciones limitan las oportunidades de las mujeres, perpe-
tuando las disparidades de poder entre géneros (McGee y Gaventa, 2019).

La discriminacién en el ambito laboral y en el emprendimiento sigue siendo una de
las barreras mas significativas para el empoderamiento femenino. Segin May y Morales
(2018), la discriminacion social es un fendmeno que dafia los derechos fundamentales
de las personas, y en el caso de las mujeres, se traduce en desigualdad en el acceso a
oportunidades laborales y econdmicas. Ademas, en muchos paises, incluida México, las
mujeres enfrentan discriminacién laboral que se manifiesta en salarios mas bajos, acceso
limitado a servicios de salud y otros beneficios sociales (Velazquez y Diaz, 2020).

A pesar de estas dificultades, el emprendimiento ha sido identificado como una via
efectiva para alcanzar el empoderamiento femenino. Sin embargo, incluso con los avances,
las mujeres siguen enfrentando desventajas en comparacion con los hombres al iniciar
sus propios negocios (Elizundia, 2015). Pero la existencia de las transformaciones cultura-
les en algunas sociedades ha facilitado cambios en las normas de género, promoviendo la
participacion femenina en el liderazgo politico y econdmico (Domingo et al., 2015).
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Este estudio también examina cdmo las experiencias laborales ayudan a eliminar
las barreras que enfrentan las mujeres, permitiéndoles desarrollar nuevas habilidades y
competencias que favorecen su autonomia y desarrollo personal.

Por lo tanto, es necesario analizar la veracidad de la hipotesis sobre la experiencia
laboral y el entorno cultural y social de la colonia Reparto Granjas favorecen el empo-
deramiento femenino, permitiendo un desarrollo humano mas equitativo. A través de
este analisis, se busca confirmar si la cultura laboral y las oportunidades disponibles en
la comunidad fomentan la independencia y el crecimiento personal y profesional de las
mujeres.

El empoderamiento femenino, como una especializacion del desarrollo humano, esta
relacionado con el proceso de superar crisis y adquirir rasgos positivos y negativos a lo lar-
go de la vida, segun la teoria de Erikson (UNAM, 2024). Estos rasgos, como la autonomia
y la confianza, influirdn en como las mujeres toman decisiones y enfrentan oportunidades
laborales. Este proceso también tiene un impacto directo en su percepcién de si mismas
y en su capacidad para responder a los desafios sociales y laborales.

La colonia Reparto Granjas, ubicada en el municipio de Mérida, se caracteriza por
una economia basada principalmente en negocios locales, como tiendas de conveniencia
y restaurantes, en los cuales, un cierto nUmero mujeres participan como trabajadoras o
emprendedoras. La poblacion trabajadora en la colonia, que abarca mujeres de entre 18
y 50 anos, tiene una participacion en la vida econdmica local, contribuyendo al desarrollo
de la comunidad.

La presencia de mujeres en el trabajo no solo les permite una mejor calidad de vida,
sino que también es fundamental para el desarrollo comunitario. La inclusién laboral de la
mujer genera un cambio social positivo, al aprovechar sus experiencias para el beneficio
de la economia local, como sefala Martin (2016): “la inclusion de la mujer tanto en nacio-
nes como en empresas es un cambio social importante, pues dejamos de lado la discrimi-
nacion y nos atrevemos trabajar en equipo aprovechando asi las capacidades diferentes

DESARROLLO

Durante el levantamiento de informacion en la colonia de Reparto Granjas, se requi-
rié identificar cdmo estan los porcentajes de mujeres empleadas y emprendedoras, del
mismo modo se presentan elementos socioecondmicos, tales como la equidad laboral, la
toma de decisiones, los factores que son un obstaculo para las mujeres, asi como aquellos
aspectos que permiten a las personas atravesar estas situaciones para alcanzar su desa-
rrollo personal, desarrollo social, dentro de la familia como de la comunidad, asi como en
el area profesional.

De las 62 mujeres con experiencia laboral, aproximadamente solo el 5% se dedica
a Sus propios negocios, mientras que el 95% restante son empleadas en rubros como la
labor doméstica, comercio y ventas de diferentes bienes, asi como en grandes empresas.
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Figura 1.
Resultados de las actividades laborales mas comunes en Reparto Granjas.
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El 40% de las encuestas argumenta que las mujeres tienen las mismas dificultades
que un hombre al abrir su negocio, mientras tanto el 27% tienen mas dificultades, el otro
19% de las mujeres tiene menos dificultades y el 13% desconocen de las dificultades.

Figura 2.

Hallazgos de la diferencia entre las dificultades entre mujeres y hombres con respecto al
emprendimiento.

Lesconarct

Mo, enfreninn menos ddb ults des

o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Nota: Elaboracién propia.

Los factores que dificultan el emprendimiento de las mujeres son: la falta de finan-
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ciamiento con el 61% siendo el principal obstaculo. El 24% problemas por el desequilibrio
entre trabajo y hogar, mientras que el 11% la falta de redes de apoyo en diferentes am-
bitos. Por ultimo, el 4% la escasez de empleados capacitados limita el desarrollo de sus
negocios.

En la toma de las decisiones en el hogar, trabajo y en su vida, el 48% de poblacion
de muestro afirma que es muy comun que las mujeres tomen sus propias decisiones, se-
guido del 35% que opina que es algo ya comun, mientras tanto 15% de las mujeres opina
que es una actividad poco comun y el 2% restante afirma que no es comun.

El apoyo familiar y su influencia en el éxito de las mujeres, un 66% destacé su gran
importancia debido a la colaboracidon y ayuda que proporciona, mientras que un 23%
menciond que influye un poco, ofreciendo seguridad en situaciones especificas. El 11%
restante no tiene claro el impacto del apoyo familiar.

Figura 3.
Resultados sobre la influencia familiar en el éxito laboral y de emprendimiento.
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La generacion de negocios en Reparto Granjas, el 60% de las mujeres han escucha-
do frecuentemente sobre jdvenes y vecinas que emprenden, el 29% si ha escuchado con
mayor frecuencia de mujeres emprendedoras, el 10% ha escuchado raramente de esos
hechos y el 1% nunca ha escuchado de tal suceso.
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Figura 4.
Hallazgos sobre la generacion de emprendimientos en Reparto Granjas.
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Nota: Elaboracién propia.

Encontrar trabajos bien pagados entre los hombres y mujeres, el 53% de las encues-
tadas comentaron que existe el mismo acceso, el 40% de las mujeres opina que tienen
menos acceso, mientras que un 3% opina que las mujeres tienen mas acceso hoy en dia
y el otro 3% desconoce la situacion.

Figura 5.
Hallazgos de la accesibilidad de las mujeres a trabajos en comparacion al hombre.
E0%
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Nota: Elaboracién propia.
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Balancear el trabajo y las responsabilidades familiares para las mujeres en la colonia
Reparto Granjas, el 61%, comentaron que es algo dificil, el otro 31% afirmo que era una
actividad muy dificil de hacer, mientras que hubo una poblaciéon del 6% que lo ve como
algo sencillo de realizar y el 2% restante desconoce, este problema es facil de resolver si
la mujer tiene las habilidades necesarias para coordinar sus horas y tareas.

Figura 6.
Hallazgos de las dificultades en las mujeres para equilibrar el trabajo y la familia.
TR,
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Nota: Elaboracién propia.
Con respecto a la educacién el 69% de la gente afirmé que, si es clave, el otro
27% dijo que, si es importante pero no tan clave. Por otro lado, el 1% no cree que sea
importante ni clave y el porcentaje restante desconoce.

Figura 7.
Hallazgos de la influencia de la educacién en el éxito laboral y de emprendimiento.
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Nota: Elaboracién propia.
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A continuacion, se presentan algunas de las razones de las mujere:
Aprender nuevos conocimientos

Por el nivel que piden de estudios para buscar trabajo

Te ayudan a encontrar mejores trabajos

Permite prepararse y encontrar mejores trabajos

Te ayudan a prepararte, te motivan y te apoyan

Aprender habilidades y conocimientos nuevos

ounkhwn=

Relacion de variables

En la investigacién sobre el empoderamiento de la mujer en Reparto Granjas, se
establecen diversas relaciones entre las variables estudiadas. De un total de 62 encues-
tadas, el 93% trabaja, y un 98% de ellas considera que la participacion laboral femenina
es muy importante, lo que sugiere una fuerte correlacion entre el trabajo y la percepcion
del empoderamiento.

En cuanto a los recursos necesarios para el empoderamiento, el 47% de las en-
cuestadas destaca la importancia de las oportunidades de capacitacion, un 50% de las
mujeres afirma que su trabajo les permite acceder a una buena calidad de vida, lo que
refleja la conexidn entre el empleo y el bienestar. Sin embargo, el 61% sefiala que la falta
de financiamiento es el principal obstaculo para emprender, lo que puede limitar ain mas
su empoderamiento.

Ademas, el 66% de las mujeres cree que el apoyo familiar es fundamental para su
éxito, lo que sugiere que las redes de apoyo son cruciales para el empoderamiento.

Finalmente, el 65% de las encuestadas reconoce que su trabajo mejora la calidad
de vida de sus familias, evidenciando cémo el empoderamiento de la mujer tiene conse-
cuencias positivas en su entorno. En relacion con la educacion, el 69% considera que es
un factor clave para el empoderamiento, lo que sugiere que el desarrollo de habilidades y
conocimientos es esencial para mejorar las oportunidades laborales y, en consecuencia, la
calidad de vida. Estas relaciones entre trabajo, educacién, recursos y apoyo social subra-
yan la complejidad del empoderamiento de la mujer en la comunidad de Reparto Granjas.

Prueba de hipoétesis

La hipdtesis general menciona que el trabajo realizado por la mujer permite su
empoderamiento, especialmente cuando la cultura laboral y social promueve un entorno
que facilita el desarrollo propio como el acceso a los recursos y oportunidades en Reparto
Granjas, de la misma manera la hipétesis nula redacta que la participacion laboral de la
mujer en realidad no tiene relacién con el empoderamiento femenino, independientemen-
te de la cultura organizacional y social de los entornos en los que se encuentra, de igual
forma la hipodtesis alternativa dice la educacion adquirida por la mujer, tanto en el ambito
formal como informal, es la que permite su empoderamiento, especialmente cuando los
conocimientos formales e informales, la cultura laboral y social promueve un entorno que
facilita el desarrollo propio como el acceso a los recursos y oportunidades en Reparto
Granjas.

Para justificar estas hipdtesis, se considera que el trabajo realizado permite un en-
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torno social y laboral que facilite el acceso a recursos y oportunidades, como se observa
en los resultados obtenidos de la colonia Reparto Granjas. Esta afirmacion se respalda con
los datos de la encuesta, donde el 93% de las encuestadas afirma estar trabajando y 98%
considera que su participacion en el ambito laboral es esencial. El trabajo que realizan las
mujeres no solo percibe el empleo como una fuente de ingresos, sino también como una
oportunidad de desarrollo personal.

Ademas, un 81% de las trabajadoras ha adquirido habilidades esenciales en sus
puestos, lo que refuerza la idea de que el trabajo no solo proporciona sustento, sino tam-
bién herramientas necesarias para el crecimiento profesional.

Asimismo, la mujer indique que el trabajo les permite alcanzar una buena calidad de
vida resalta el impacto positivo del empleo en su bienestar y el de sus familias. Aunque
enfrentan desafios como la falta de financiamiento y un entorno que a veces limita las
oportunidades, el contexto laboral se mantiene como un factor en su empoderamiento,
a pesar de las barreras significativas, la participacion laboral de las mujeres en Reparto
Granjas es importante para su empoderamiento. La combinacién de empleo, adquisicion
de habilidades y el apoyo social transforma no solo la vida de las mujeres, sino también
la de sus familias y comunidad.

Interpretacion de la informacion encontrada

De acuerdo con la informacion que se ha recopilado a través de las diferentes fuen-
tes, se reconoce que el impacto de los factores de participacion laboral como el empren-
dimiento, esta muy relacionado con el desarrollo personal de las mujeres.

Ya que las limitaciones que se crean por aspectos como la ubicacién del trabajo,
oportunidades de capacitacidn, la situacion familiar y las responsabilidades son las princi-
pales debilidades para que el desarrollo humano suceda, ya que supone una sobrecarga
en sus actividades siempre y cuando no tengan el apoyo de instituciones de gobierno,
familiares o compafieros de trabajo.

Sin embargo, el empoderamiento prevalece debido a que las mujeres trabajadoras
que fueron entrevistadas hacen uso de las habilidades, conocimientos y competencias que
se han generado por cada trabajo o experiencia obtenida. Demostrando asi la importancia
del trabajo y el emprendimiento que existe en el crecimiento de una mujer.

CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto de investigacion permitié resaltar la importancia del
empoderamiento femenino como un factor fundamental para el crecimiento econdmico,
social y cultural, especialmente en comunidades vulnerables como Reparto Granjas. En
este contexto, las limitaciones de oportunidades afectan de manera particular a las muje-
res, quienes enfrentan barreras tanto estructurales como sociales para alcanzar su pleno
desarrollo. A través de las encuestas realizadas, se obtuvo informacion valiosa sobre coémo
el ambito laboral y el emprendimiento influyen directamente en la capacidad de las mu-
jeres para adquirir nuevas habilidades, fortalecer las que ya poseen y construir un futuro
con mayores oportunidades.

En Reparto Granjas, se estima que al menos el 51.5% de la poblacién esta com-
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puesta por mujeres, con un rango significativo de edad entre 18 y 59 afios. Este grupo
representa un potencial transformador para la comunidad, ya que muchas de estas muje-
res han tenido la oportunidad de integrarse al mercado laboral o iniciar emprendimientos
propios. Estas actividades no solo les permiten generar ingresos, sino también desarrollar
capacidades clave como liderazgo, gestion y participacion en los procesos comunitarios,
consolidando asi su papel como agentes de cambio dentro de su entorno.

A pesar de las barreras culturales y econdmicas que persisten en la comunidad,
las mujeres han demostrado una resiliencia notable. Han logrado superar estereotipos
profundamente arraigados que historicamente las relegaban al ambito doméstico y les
asignaban roles secundarios en la vida econdmica y social. Mediante el acceso al trabajo
remunerado y la educacién, han podido demostrar que su contribucién es esencial para
el bienestar familiar y comunitario. Este cambio no solo genera beneficios individuales,
sino que también impulsa una transformacién colectiva hacia una mayor equidad y justicia
social.

El acceso a recursos econdmicos y educativos se identific6 como uno de los principa-
les motores del desarrollo femenino, ya que no solo mejora la calidad de vida de las mu-
jeres, sino que también amplia sus horizontes de éxito y crecimiento. Sin embargo, este
desarrollo no depende Unicamente de factores externos, como los recursos o las oportu-
nidades laborales. También se ve influenciado por elementos internos y sociales, como las
relaciones personales, la autoestima, las dinamicas familiares y las tradiciones culturales.
Estas variables interactian para moldear las experiencias de las mujeres y determinan en
gran medida su capacidad para alcanzar el empoderamiento.

Asimismo, Es necesario considerarlo desde una perspectiva integral, donde aspectos
como la independencia econdmica, la educacion, la participaciéon social y la igualdad de
oportunidades se interconectan para generar un cambio profundo. En este sentido, las
mujeres no solo buscan mejorar su situacién econdmica, sino también romper barreras y
abrir caminos para las nuevas generaciones, lo que fortalece el tejido social de la comu-
nidad.

Por dltimo, este estudio evidencié que el empoderamiento femenino es un pilar
esencial para el desarrollo sostenible de las comunidades. Las mujeres, al superar las
limitaciones impuestas por su entorno y aprovechar las oportunidades disponibles, se con-
vierten en lideres y agentes de cambio que impactan positivamente en todos los ambitos
de la sociedad. Aunque el trabajo y los ingresos son factores determinantes, el desarrollo
humano pleno también requiere abordar aspectos como la educacion, las relaciones per-
sonales y el fortalecimiento de la autoestima. Solo a través de un enfoque integral sera
posible construir una comunidad mas equitativa, justa y préspera para todos sus habitan-
tes.
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RESUMEN

Las empresas familiares aparecen en el contexto actual debido a la importancia que este
tipo de compafiias tienen dentro de las estructuras de produccidn de las economias, tanto
el crecimiento que ha generado a lo largo de los aifos como en las vias de desarrollo que
se presentan. Su importancia radica en el objetivo de generar mas empleos y en el idea-
lismo emprendedor para personificar a sus fundadores. La NOM 035 tiene como objetivo
identificar, analizar y prevenir factores de riesgo psicosocial y establecer factores para
promover un ambiente organizacional positivo en el lugar de trabajo. Un factor de riesgo
psicosocial es cualquier condicién psicosocial que ocurre durante el curso del trabajo de
un individuo o de un grupo de trabajo y puede tener un impacto negativo en la salud, el
bienestar, el desempefio e incluso el desarrollo personal de esa persona. El objetivo de
este articulo es describir a la empresa familiar, el estrés, la importancia de la NOM 035 asi
como el concepto de factores psicosociales. El presente trabajo se realizo a través del ana-
lisis documental con el cual permitié profundizar en el analisis de los conceptos sefalados.

Palabras clave: Empresas familiares, NOM-035, factores de riesgo psicosociales.

ABSTRACT

Family businesses emerge in the current context due to the significant role these types of
companies play within the production structures of national economies, both in terms of
the growth they have generated over the years and the development pathways they offer.
These enterprises are crucial not only for generating employment but also for embodying
the entrepreneurial spirit and vision of their founders. NOM-035 aims to identify, analyse,
and prevent psychosocial risk factors, as well as to establish measures that promote a positi-
ve organizational environment in the workplace. Psychosocial risk factors refer to work-re-
lated psychosocial conditions that may negatively impact an individual’s or group’s health,
well-being, performance, and personal development. The main objective of this article is
to explore the characteristics of family businesses, the concept of stress, the significance
of NOM-035, and the role of psychosocial risk factors. This study was conducted through
documentary analysis, which enabled a deeper exploration of the concepts addressed.

Keywords: Family businesses, NOM-035, psychosocial risk factors.
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INTRODUCCION

Las empresas familiares pueden describirse como instituciones empresariales que
operan a partir de la disponibilidad de capital y trabajo de origen familiar del cual las
relaciones laborales presentan elementos diferenciadores con respecto a otro tipo de
organizaciones empresariales, de igual manera, se identifica que la mayoria de los votos
esta en manos de la familia controladora, incluyendo al fundador, el cual busca heredar
la empresa a sus descendientes, con las decisiones establecidas de conservar las raices y
los valores que permitan mantener la unidad familiar a través del patrimonio para futuras
generaciones. (Quejada, et al., 2016). Por tanto, el objetivo de este trabajo se aboca a
describir a la empresa familiar, el estrés, la importancia de la NOM 035 asi como el con-
cepto de factores psicosociales.

Cuando las personas enfrentan un desafio o una amenaza, tienen una respuesta en
parte fisica, también el cuerpo activa recursos para ayudar a una persona a sobrevivir,
pero también para enfrentar un desafio o procurar llegar a un lugar donde se sienta se-
guro lo mas rapido posible, por lo que el estrés es la defensa natural del cuerpo contra
los depredadores y las amenazas. Esto hace que el cuerpo se inunde de hormonas que
preparan sus sistemas para evitar o afrontar la amenaza. A esto se le suele denominar
mecanismo de lucha o huida.

La NOM-035 busca establecer las condiciones minimas necesarias de seguridad,
salud y condiciones de trabajo para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Un factor de riesgo psicosocial es cualquier condicidn psicosocial que ocurre durante
el curso del trabajo de un individuo o de un grupo de trabajo y puede tener un impacto
negativo en la salud, el bienestar, el desempefio e incluso el desarrollo personal de esa
persona. Por tanto, los factores protectores psicosociales estan presentes cuando esta
condiciéon minimiza o elimina los riesgos y ademas influye positivamente en los aspectos

anteriores. (Soliz, 2022)
DESARROLLO

En general las empresas familiares que son dirigidas por un unico duefio y adminis-
trador son consideradas como empresas de tipo antiguo debido a su importancia dentro
de los ambitos socioecondmicos, porque son constituidos por una estructura econémica
regional familiar, pero por otro lado , generan un impacto en la creacién de nuevos em-
pleos y trasmitiendo conocimientos, valores y beneficios para la responsabilidad social
empresarial, sin el riesgo de una confusidn entre cultura e intereses de la familia.

De igual manera, las empresas familiares son consideradas como aquellas que tie-
nen una propiedad y una direccion fisica, son administradas por una o mas familias con
participacion mayoritaria en el capital y la toma de decisiones. Aunque guardan cierto
paralelismo con las organizaciones no familiares, existen diferencias muy marcadas en el
manejo de los asuntos internos y familiares, el control y gestion de la empresa, etcétera;
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ya que tienen una idea muy particular de la
toma de decisiones y la direccidon estraté-
gica, con el objetivo de priorizar las metas
financieras. (Acosta, et al., 2019)

En la actualidad una empresa familiar
es una organizacion dirigida por miembros
de familia que mantienen un control en la
toma de decisiones y la direccion estraté-
gica de la empresa, porque poseen como
objetivo que la propiedad de la organiza-
cion no salga de la familia, de igual manera,
tienen una vocacion de continuidad, porque
se busca dejar una sucesion a los descen-
dientes, pero principalmente, se considera
la fijacion de limites en las relaciones de
lazo familiar, el nivel de control y el tiempo
de posesion de la empresa con el fin de
tener una aceptacion generalizada de las
dimensiones basicas relacionadas con la
propiedad y gestion de la empresa.

Para la economia mundial, las empre-
sas familiares son una alta fuente de ingre-
sos econdmicos, pero también de nuevos
empleos, lo cual apoya en la solvencia a los
sectores de activades en el mercado de con-
sumidores, asi mismo, se debe considerar
el compromiso de la familia al fomentar su
participacion en los procesos de desarrollo
de la empresa, asi como en la preparacion
de la siguiente sucesion de directivos/lide-
res de la familia, sin embargo, se debe to-
mar en cuenta delimitar claramente cuales
son las funciones entre propietarios, direc-
tivos, trabajadores internos y trabajadores
externos para el desarrollo de las diversas
actividades relacionadas con el control, la
propiedad y la direccién de la empresa.
(Acosta, et al., 2019)

México disefd una estrategia para
promover entornos de trabajo saludables
libres de violencia, que abordan los facto-
res psicosociales, y promueven el bienestar
emocional para generar habitos de traba-

jos sanos la cual se denomina NOM-035-
STPS-2018.

La NOM-035 tiene como objetivo
identificar, analizar y prevenir factores de
riesgo psicosocial y establecer elementos
para promover un ambiente organizacional
positivo en el lugar de trabajo. Este regla-
mento no pretende obligar a las empresas
a aumentar salarios, reducir horas de traba-
jo, brindar mas descansos o vacaciones, o
cambiar cualquier elemento ya previsto en
la ley laboral federal. Tampoco se pretende
identificar enfermedades mentales o psico-
logicas en los empleados. (Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social [STPS], 2019).

De hecho, la NOM-035 busca identifi-
car areas de oportunidad en el lugar de tra-
bajo para prevenir, reducir y eliminar todos
los factores laborales que impactan nega-
tivamente en la salud de los trabajadores.
De la misma manera, busca involucrar a los
empleados en la construccién y promocion
de un ambiente organizacional propicio
para su desarrollo profesional y personal.

Sin embargo, la NOM 035 se desarro-
lI6 en dos etapas en México para que los
centros de trabajos tengan que cumplir sus
requisitos y ponerlos en practica: la prime-
ra etapa se establecio el 23 de octubre de
2019 con la publicacion de su politicas, me-
didas de prevencion, identificacion de casos
de trabajadores afectados por experiencias
y la difusion de la informacién; la segunda
etapa se presentd un afo después el 23 de
octubre de 2020 con la identificacion y ana-
lisis de los factores de riesgo psicosocial, la
evaluacion del entorno organizacional, me-
didas y acciones de control y la practica de
examenes médicos y registros.

En 2013, la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo (OIT), sefalé que algunos
riesgos tradicionales se habian reducido por
el adelanto tecnoldgico y la normatividad
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existente. Sin embargo, comenzaban a surgir nuevas enfermedades profesionales que
iban al alza y para las cuales, no existia normatividad. Entre los riesgos emergentes se
incluian los de caracter psicosocial.

Los factores de riesgo son la causa de conductas peligrosas en el ambiente laboral,
dificultando el desarrollo saludable de los trabajadores. Por otro lado, el comportamiento
de riesgo representa cualquier accion con el potencial para obstaculizar el crecimiento
personal y comprometer las habilidades, capacidades o integracidn del individuo en roles
socialmente aceptados. (Martinez, et al., 2018)

En cuanto a los aportes desde la perspectiva de los factores de riesgo psicosocial, se
pueden destacar: la creacion de una voz comun entre los diferentes actores involucrados
en las politicas publicas; su aplicabilidad a diversos fendmenos sociales, como el enveje-
cimiento, los nifios, la salud, la justicia juvenil, la salud mental, el consumo de drogas y
mas. y su potencial contribucidn a la formulacion de politicas publicas por su capacidad
para detectar variables que aumentan o disminuyen, la probabilidad de una determinada
conducta de riesgo. En el mismo sentido, si se conocen los factores que conducen a estas
conductas de riesgo, se estara en mejores condiciones de prevenir sus consecuencias e
incluso manejarlas mejor cuando se produzcan.

En 2016, la OIT dio a conocer informacidn sobre los Factores de Riesgo Psicosociales
(FRP), afirmando que se trata de un problema global con efectos en todas las profesiones
y roles de trabajo, tanto en paises desarrollados como en desarrollo. A su vez, posiciono al
centro de trabajo como una fuente importante de Riesgos Psicosociales (RP), y al mismo
tiempo, el mejor lugar para prevenirlos y actuar sobre ellos, con el fin de proteger la salud
y bienestar de los trabajadores.

En Yucatdan a finales del mes de octubre de 2019, se realizd una semana Estatal de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la participacidn del Trabajo de la Secretaria de Fomento
Econdmico y Trabajo (SEFOET) con el tema “Normatividad en seguridad, salud y bienestar
laboral”, cuyo objetivo es que las empresas contribuyan como entidad en su ambito de
salud. Para el cumplimiento de este evento fue referido en las condiciones y calidad de
los empleados de Yucatan, la SEFOET menciond que se tiene como principales objetivos
promover la cultura de prevencién, al igual que el representante local de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS) mencionan que es importante para las empresas y
colaboradores conocer la actualizacién de estos temas para los esfuerzos invertidos en
capacitacion y prevencion de futuras situaciones en los ambiente laborales.

Por lo cual, al entrar en vigor la Norma Oficial Mexicana (NOM)-035-STPS-2018 el
23 de octubre del afio en curso sobre los factores de riesgo psicosocial la SEFOET abarco
la informacion a detalle al igual que las normas NOM-034-STPS-2016 acerca de las condi-
ciones de seguridad para el desarrollo y la NOM-036-STPS-2018. (Trabajo de la Secretaria
de Fomento Econdmico y Trabajo [SEFOET], 2019). Se presentd una coordinacién del
Gobierno del Estado vy la iniciativa privada local, asi como con los esfuerzos de la STPS,
para la generacion de condiciones optimas que permitan el desempefio de las actividades
cotidianas de las y los colaboradores. Al igual, se establecié que la SEFOET permanecera
en colaboracién con las empresas para llevarles informacidon actualizada, cursos, capaci-
taciones y orientacion para permitir que se tenga un mejor ambiente laboral y de igual
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manera con el entorno organizacional con el objetivo de ser favorable para los colabdrales
e incrementar su productividad.

El estrés afecta tanto a la mente como al cuerpo, pero, por otro lado, es bueno por-
que ayuda a realizar las actividades diarias, pero cuando el estrés se vuelve excesivo tiene
consecuencias fisicas y psicoldgicas. Sin embargo, se puede aprender a afrontarlo para
sentirse menos abrumados y mejorar el bienestar fisico y mental.

El estrés laboral es una respuesta no especifica del cuerpo a las exigencias que se
le imponen, provocando sintomas como aumento de la presion arterial, liberacién de
hormonas, respiracion rapida, asi como una respuesta fisica, emocional y adversa a las
exigencias laborales, no coincide con las habilidades, recursos 0 necesidades del em-
pleado. La exposicion prolongada al estrés ocupacional se ha relacionado con un mayor
riesgo de trastornos musculoesqueléticos, depresion y agotamiento, y puede contribuir a
una serie de afecciones debilitantes.

Las organizaciones pueden analizarse con mayor amplitud que el individuo. Asi como
el cuerpo humano manifiesta sintomas para evidenciar su malestar, una empresa también
los manifiesta. El estrés laboral puede ser un sintoma de, por ejemplo, conflictos inter-
nos que la empresa no logra (o no desea) solucionar, desembocando en una sensacién
persistente de incomodidad o insatisfaccion entre los trabajadores. (Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo, 2007).

Si los empleados de una empresa constantemente se quejan de estrés laboral, se
debe analizar teniendo en cuenta todas sus caracteristicas, ya sea un sintoma en la em-
presa o algo que sucede de manera muy aleatoria y no constante, no se genera el lugar
correcto y es un gran fracaso en las empresas.

A lo largo de los anos las empresas han realizado diferentes tipos de estudios a sus
colaboradores para disminucidn o prevenir a mayor escala el estrés laboral, los cuales se
presenta a continuacion:

La empresa de seguridad y vigilancia privada “"CENTINELAS” en Bogotda, Colombia,
realizd un estudio para identificar las causas de estrés laboral entre sus trabajadores. El
estudio determind que la informacion sobre las variables objeto de investigacién se deben
obtener de manera sistematica y ordenada. Para determinar el nivel de estrés general se
empled el baremo de intensidad, demostrando que no existe relacion positiva entre el
apoyo social y el empleador; también se identificd que cuando los trabajadores se sienten
apoyados por sus compaferos de trabajo la realizacidn de las tareas y las relaciones labo-
rales entre el grupo de trabajo, se facilitan en un 77.35% (Henao, et al., 2018).

Analizando el nivel de estrés total en las PYMES, se resalta que un 46,3% tienen
nivel bajo de estrés, un 37,2% tienen nivel intermedio de estrés, 15,2 % tienen estrés y
un 1,2 tiene nivel alto de estrés. Asimismo, agruparon los niveles intermedios junto con
estrés y alto estrés, dando como resultado un 53,6% (figura 1). Dentro de los valores
que consideraron en su estudio se encuentran las areas de Influencia del lider, Falta de
cohesién y Clima organizacional, los cuales resultaron con niveles altos de estrés. Mien-
tras que, los mas bajos son los valores de Territorio organizacional y Respaldo del grupo
(Vidal, 2019).
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Figura 1.
Nivel de estrés en PYMES

o

A5 0
A0, 0% 37.2%
35.0%
S0.0r
25.0%
20.05
15.2%
15.0M
10,05
S0 3%
¥ =
o | Alto

ALETHEaI0 ER1rds

Nota: Elaboracién propia

En la empresa Forrajera “La Posta S.A de C.V.” ubicada en la planta Acajete, se lleva
a cabo un diagndstico con el proposito de analizar los factores de riesgo psicosociales.
Este andlisis incluye la evaluacion del ambiente laboral, los factores especificos de la ac-
tividad, la organizacion del horario laboral, el liderazgo y las relaciones en el trabajo, asi
como el entorno en las areas laborales de una empresa en la region de Xalapa. A través de
la informacidn recopilada, se ha identificado que la suma de estas acciones se va acumu-
lando y se refleja en el comportamiento laboral y familiar. En el andlisis presentado, se han
identificado problemas en diversas categorias, lo que permite tomar medidas correctivas
a tiempo y también medidas preventivas (Benitez, et al., 2022).

La relacién que existe entre el entorno laboral y los factores psicosociales que se
presentan en el colaborador de la empresa como reacciones de estrés-distrés en el tra-
bajo, son puestos en practica a través de diversos mecanismos emocionales, cognitivos,
conductuales vy fisioldgicos que obtienen resultados negativos en el desempefio de pro-
ductividad (Vieco, et al., 2014).

El trabajo es una de las actividades mas realizadas por las personas porque es
considerada como herramienta de desarrollo, bienestar econdmico, personal y social en
cualquier comunidad. Sin embargo, en el contexto laboral se llegan a originar multiples
factores de riesgo para la salud psicosocial del trabajador y los entornos que son partici-
pes de él.

La mayor parte de los sistemas de trabajo son caracterizados por altas exigencias a
los trabajadores, la tercerizacion de servicios, vy la utilizacién de entornos virtuales de tra-
bajo, sin embargo, tiene como consecuencia un desgaste en el proceso salud-enfermedad
de esta poblacidn, en el esfuerzo cotidiano de la jornada laboral produce gran cantidad
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de estrés, provocando un aumento desmesurado del estrés, disminuyendo la eficacia y
aumentando el riesgo en la salud (Soliz, 2022).

Actualmente, las empresas buscan formas de preservar el bienestar de sus colabora-
dores y determinar las causas que pueden afectar su salud mental, por lo que identificar
los factores de riesgos psicosociales y sus efectos en ellos son estrategias que buscan
mejorar la gestidn de las organizaciones, para elevar su productividad.

Los factores psicosociales estan presentes en todas las organizaciones porque tienen
como resultado el aumento de competitividad, el ritmo de trabajo y los sobreesfuerzos
intelectuales, al igual que estan las condiciones laborales a las que estan expuestos los
trabajadores, provocando como resultado la afectacion en su calidad de vida, con defi-
ciencias en el ritmo de trabajo y productividad (Llanos, et al., 2022).

Las empresas trabajan con sus recursos para enfrentar los cambios del mercado
global de manera competitiva, desafiando con acciones cognitivas, sociales y emocionales
para que sus colaboradores lleven a cabo las actividades asignadas para alcanzar las me-
tas organizacionales. Por lo cual, se deben detectar con especial atencidn, las condiciones
psicosociales que no favorecen el desempefio de los colaboradores, que restan compromi-
so, responsabilidad y concentracidon en el desempefio y calidad de vida laboral.

De igual manera, se relacioné con diferentes factores de riesgo psicosociales como
las condiciones del ambiente laboral que esta directamente relacionadas con la organiza-
cion, percepcion, contenido del trabajo y realizacidn de la tarea asignada, afectando tanto
el bienestar como a la salud fisica y psicoldgica en el posible estrés del trabajador, lo cual
puede generar condiciones de trabajo alienantes que no permiten el aprendizaje, creci-
miento y la autonomia del trabajador en las empresas (Caceres, et al., 2015). Los traba-
jadores buscan que las condiciones del ambiente laboral sean éptimas y se logren cumplir
los objetivos empresariales establecidos, para lo cual, es necesario una buena gestion de
los recursos, ya que los resultados de las organizaciones dependen del desempefio de las
personas que trabajan en ellas, por lo que su gestion es fundamental en el logro y obtener
los resultados esperados de la organizacién.

Como seres humanos es importante contar con el apoyo de la familia en los entornos
que estan involucrados, porque algunos trabajos posicionan las manifestaciones de estrés
y de agotamiento como externalidades negativas del conflicto trabajo-familia. Este des-
equilibrio entre el entorno laboral y familiar incrementa el agotamiento de los empleados,
al igual que agotan sus recursos mentales y fisicos de cara al duro proceso de equilibrar
los roles familiares y laborales bajo tales circunstancias, los empleados caen en una espi-
ral de extenuacion que repercute negativamente en el desempefio de sus funciones en la
empresa (Rhnima, et al., 2016).

Otro de los factores en la relacion familia-trabajo es el conflicto que se relaciona con
la presion de satisfacer las exigencias del empleo y las del hogar, los empleados tienden a
lidiar con situaciones exasperantes que solicitan demandas en el tiempo, esfuerzo y con-
vivencia para ejecutar sus actividades tanto en el entorno laboral y familiar.

Los principales factores de riesgo psicosociales son el acoso, hostigamiento, discri-
minacion y violencia porque tienen efectos negativos en la salud fisica, mental y social
de los trabajadores en virtud de que tienen alta probabilidad de afectar la salud del tra-
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bajador, del cual denomina el sindrome Burnout implicando una prolongacion de estrés
interpersonales crénicas en el ambito laboral caracterizado por agotamiento extenuante,
sentimiento de cinismo y desapego por el trabajo, ademas de una sensacién de ineficacia
y falta de logros (Patlan, 2019).

CONCLUSIONES

Las empresas familiares son fundamentales para la economia y la sociedad porque
destacan un papel importante al impulsar el crecimiento econémico, la creaciéon de em-
pleos y aumento de ingresos al pais. Las organizaciones que combinan el giro empresarial
con los valores y tradiciones familiares generan un cambio positivo para su desarrollo,
ya que la empresa familiar tiene la capacidad de mantener una vision estratégica a largo
plazo en conjunto con los valores familiares y en la toma de decisiones a largo plazo con
un enfoque en la sostenibilidad y el legado empresarial.

En las empresas presentar quejas o identificar este tipo de casos genera un factor
detonante en los empleados, derivado de lo anterior, se identificaron resultados negativos
para la salud del trabajador, mala calidad del trabajo desempefiado, insatisfaccion de los
usuarios atendidos por el trabajador, bajo rendimiento, errores en el trabajo, menor crea-
tividad, insatisfaccion laboral, bajo compromiso con la organizacion, intension de dejar la
organizacion y rotacién laboral por lo cual, como empresas siempre debe haber un apoyo
para sus trabajadores que les brinde la seguridad de que cuentan con el respaldo y apoyo
para obtener justicia.

Sin embargo, en Mérida hay pocos estudios que aborden el tema de factores psi-
cosociales en las pequefias empresas familiares. Por tanto, la relevancia de estudiar los
problemas de estas empresas en un entorno cada vez mas complejo y competitivo, en
particular cuando se realiza la transicion generacional, ocasionando que este tipo de pro-
blemas limite su continuidad.
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RESUMEN

En la actualidad, la interaccion y participacion de los estudiantes en las plataformas de
redes sociales de las instituciones educativas es fundamental para fomentar una comuni-
dad universitaria activa y comprometida. La Divisién de Administracion de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, a través de su Centro de produccion audiovisual, administra
la pagina de Facebook denominada "Division Administracion UTM™ destinada a la difu-
sién de informacidn de las carreras de Mercadotecnia, Turismo, Gastronomia, Logistica
y Recursos Humanos. A pesar de que la pagina comparte contenido relevante sobre las
actividades y eventos de cada carrera, la interaccion de los alumnos con la misma no es la
deseada, lo que reduce su potencial como herramienta de comunicacion y expansion; es
por ello, que en este proyecto se pretenden desarrollar estrategias de contenido que no
solo informen, sino que también involucren a los estudiantes, incentivando la interaccion
mediante publicaciones que generen didlogo y reflexion. La elaboracion de este proyecto
radica en su capacidad para transformar la pagina de Facebook de una simple vitrina de
contenidos a un espacio interactivo que refleje el dinamismo y la diversidad de la division
de administracion, los beneficios esperados incluyen una mayor uniéon comunitaria, una
comunicacién mas efectiva y una presencia digital que refleje con precision la calidad y el
espiritu de la division.

Palabras clave: Marketing, redes sociales, comunicacion, estrategia.

ABSTRACT

Currently, student interaction and participation on educational institutions’ social media
platforms is essential for fostering an active and engaged university community. The Ad-
ministration Division of the Metropolitan Technological University, through its Audiovisual
Production Center, manages the Facebook page “UTM Administration Division,” which is
intended to disseminate information about the Marketing, Tourism, Gastronomy, Logistics,
and Human Resources programs. Although the page shares relevant content about the
activities and events of each program, student interaction with it is not as desired, which
reduces its potential as a communication and outreach tool. Therefore, this project aims
to develop content strategies that not only inform but also engage students, encouraging
interaction through posts that generate dialogue and reflection. The success of this project
stems from its ability to transform the Facebook page from a mere showcase of content
into an interactive space that reflects the dynamism and diversity of the administration
division. The expected benefits include greater community unity, more effective commu-
nication, and a digital presence that accurately reflects the division’s quality and spirit. .

Key words: Marketing, social media, communication, strategy.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la interaccion y participacion de los estudiantes en las plataformas
de redes sociales de las instituciones educativas es fundamental para fomentar una comu-
nidad universitaria activa y comprometida.

Un estudio realizado en Espafa por Meso (2010) demostrd que las redes sociales se
han convertido en la aplicacion mas exitosa de la sociedad de la informacion, y al trabajar
con 130 alumnos de diversas universidades espafiolas, se tuvo que el 87 por ciento de
ellos son usuarios activos y desarrollan en ellas sus practicas comunicativas usuales, de
igual forma el 66 por ciento se conectan a diario.

En México, la red social de mayor popularidad es Facebook, conocida por 97 por
ciento de los internautas (Ciuffoli, 2010), y asi como muchas universidades del mundo
la utilizan para facilitar la comunicacién y aprendizaje, la Universidad Tecnoldgica Metro-
politana no es la excepcidn, la Divisiébn de Administracion de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, a través de su Centro de produccion audiovisual, administra la pagina de
Facebook denominada “Divisién Administracion UTM™ con 1.2 mil seguidores, destinada
a la difusion de informacién de las carreras de Mercadotecnia, Turismo, Gastronomia, Lo-
gistica y Recursos Humanos.

A pesar de que la pagina comparte contenido relevante sobre las actividades y even-
tos de cada carrera, la interaccion de los alumnos con la misma no es la deseada, lo que
reduce su potencial como herramienta de comunicacion y expansion; ademas de esto, se
detecta que no se ha llevado una calendarizacidn fija para las publicaciones lo que hace
mas dificil su organizacion, es por ello que en este proyecto se pretende incrementar la
participacion estudiantil y el conocimiento de la pagina entre la comunidad universitaria,
mediante el desarrollo de estrategias de contenido que no solo informen, sino que tam-
bién entretengan e involucren a los estudiantes, incentivando la interaccion mediante pu-
blicaciones que generen didlogo y reflexion. Por lo anterior, se plantea para el desarrollo
de este proyecto los siguientes objetivos:

Objetivo general
Desarrollar e implementar estrategias de contenido digital para el incremento de la
interaccidn y participacion de alumnos en la plataforma Facebook de la Division de Admi-
nistracion de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

Objetivos Especificos

1. Incrementar porcentaje las interacciones (reacciones, comentarios y comparti-
dos) en la pagina de Facebook. (por video)

2. Aumentar el nimero de seguidores de la pagina y el alcance de las publicaciones
en el mismo periodo de tiempo.

3. Diversificar el Contenido digital de las carreas para el aumento del valor de la
marca (UTM) incrementando la visibilidad de eventos y actividades.
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La era digital ha transformado la manera en que las comunidades se comunican y
se relacionan, y las instituciones educativas no son la excepcién. La divisiéon de adminis-
tracion de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana tiene la oportunidad de capitalizar
las herramientas digitales para fortalecer los lazos entre estudiantes, profesores y pro-
gramas académicos. La pagina de Facebook de la divisidn representa un canal vital para
este propdsito, pero su potencial esta subutilizado debido a la baja interaccion y partici-
pacion estudiantil. Y como todo producto que requiere producir una respuesta deseada
en el mercado meta, el desarrollo de este proyecto se basara en la mezcla de marketing
desarrollada Kotler (2012), que las menciona como el conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercado que la empresa combina para producir esa respuesta deseada
en el mercado meta. La mezcla de mercadeo incluye todo lo que la empresa puede ha-
cer para influir en la demanda de su producto y su teoria se centra en cuatro elementos
fundamentales que las empresas deben considerar al disenar estrategias de marketing:
Precio, Plaza, producto y Promocion.

Este proyecto se centrara en la P de promocion que seguin Keller y Kotler (2012),
son las actividades de comunicacion especificas que una empresa utiliza para persuadir y
comunicar el valor de sus productos o servicios a los consumidores.

La promocion, entendida como un medio para fortalecer la comunicacién, resulta
esencial para fomentar el engagement en la comunidad digital. En este sentido, el pro-
yecto busca implementar técnicas promocionales que resalten el valor y la relevancia del
contenido publicado en la pagina, utilizando estrategias derivadas del marketing digital y
el branding. Estas actividades incluyen la creacién de contenido atractivo, como videos y
podcasts para captar la atencion de los estudiantes y motivar su participacion.

La incorporacién de podcasts representaria una oportunidad innovadora para enri-
quecer el contenido de la pagina. Estos formatos de audio permiten abordar temas de
interés para los estudiantes, como experiencias de egresados, consejos profesionales y
eventos destacados, ofreciendo contenido accesible y relevante que puede escucharse en
cualquier momento (Purdue OWL, 2023).

Para este proyecto, se pretende desarrollar podcast con la participacién de Alumnos
Egresados de la misma Universidad a los que se les llamarian embajadores de marca que
son un recurso valioso para amplificar el impacto de las estrategias, el identificar y cola-
borar con estudiantes influyentes que promuevan el contenido en sus redes personales
puede potenciar el alcance de las publicaciones y fortalecer la comunidad en linea. Estos
embajadores contribuyen a generar una mayor participacion y a consolidar la identidad
digital de la division de Administracion (Marketing Triple A, 2023). Con lo anterior, se in-
centiva la participacion estudiantil, no solo como espectadores sino como creadores de
contenido y opinidn que contribuira a la construccidon de una reputacién digital solida para
la divisidn, lo que puede atraer a futuros estudiantes e incrementar el prestigio de los
programas. Proporcionara una plataforma para recibir retroalimentacién directa y valiosa
de los estudiantes, lo que puede guiar mejoras en los programas académicos y servicios y
establecera un precedente de innovacién y adaptabilidad en el uso de redes sociales para
fines educativos y comunitarios.
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La metodologia aplicada para la seleccion de informacién relevante y que formd
parte del estudio es de tipo descriptiva con un enfoque cualitativo, ya que se evalué el
desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hubo manipulacion ni estimulacién con res-
pecto a la realidad, ademas de que no se pretende generalizar de manera probabilistica
los resultados ni obtener muestras representativas (Corbetta, 2003, citado en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2008), lo que se busca es especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes del fendmeno que se presenta, tal como lo sefalan las investigaciones
de tipo descriptivas.

Flick (2015) menciona que como “los investigadores cualitativos se interesan por
acceder a las experiencias, interacciones y documentos en su contexto natural y en una
manera que deje espacio para las particularidades de esas experiencias, interacciones y
documentos que se estudian” (p.13)

Este enfoque integral proporcionara una comprension mas completa y detallada de
cdmo incrementar la interaccion y participacion de los estudiantes en la pagina de Face-
book de la division de administraciéon de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana y los
sujetos de estudio fueron seleccionados mediante un andlisis de los principales puestos
que se relacionen con el problema a investigar, considerando antigtiedad, relacién con el
area, experiencia, funciones principales y disposicion para la recoleccion de informacién.

Programa de Trabajo
El proceso sobre el tiempo en el que las actividades de este proyecto fueron realiza-
das, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1.
Programa de trabajo
Meses de 2024 Actividad
Abril Aplicacién de instrumentos para recoleccion de datos
Mayo y Junio Identificacién de herramientas
Julio y Agosto Grabacion del Podcast
Septiembre, Octubre y Noviembre | Publicacion de videos en redes sociales
Meses de 2025 Actividad
Enero, febrero Tiempo para generacion de engagement de los videos
publicados
Marzo Medicion del impacto del podcast

Nota: Tiempo en el que las actividades fueron realizadas.

En dltima instancia se obtuvo informacion de Alumnos de la comunidad estudiantil,
seleccionados a juicio, ya que se compartié la liga de encuesta durante un periodo de
tiempo determinado a alumnos que se encontraban cursando en el periodo de enero-abril
2024, obteniendo un total de 59 respuestas. La encuesta fue disefiada para recopilar
datos sobre los habitos de uso de redes sociales de los estudiantes y su interaccién con
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la pagina de Facebook de la division de administracion. Se distribuyd en formato digital,
facilitando su acceso y respuesta por parte de los estudiantes, las preguntas incluyeron
opciones de respuesta cerradas para facilitar el andlisis cuantitativo con un total de 11

RESULTADOS

Los datos que se obtuvieron sefialan que Facebook es la red social favorita del
53.8% de los encuestados, siendo que la universidad cuanta con las redes de YouTube,
Instagram y la red X, lo cual indica que esta es la mejor plataforma para implementar una
nueva estrategia de interaccidén con la comunidad estudiantil. Ademas, el 89.7% de los
encuestados usan redes sociales diariamente, lo que indica que hay un publico activo que
puede interactuar con el contenido regularmente.

Figura 1. Gasto diario y en que se utiliza.

Otras
%

F acebook
AN

Nota: Preferencias y uso de redes sociales en la comunidad estudiantil, 2025.

En cuanto a qué tipo de contenido les gustaria ver en la pagina de la Divisidon de
Administracion, el 51.3% eligid “Podcast” como una opcion deseada, superando a los
“Shorts” (41%) y “Capsulas informativas” (7.7%) figura 2. Esto respalda la idea de que
los podcast son una alternativa atractiva para el publico objetivo.

37 | ARTICULO DE DIVULGACION




REVISTA

OJELT

Figura 2. Tipo de contenido preferido

Podcatt
E1%

Nota: Preferencias y uso de redes sociales en la comunidad estudiantil, 2025.

En cuanto a los estudiantes que seleccionaron la respuesta “Podcast”, el 70% de los
encuestados han escuchado podcast regularmente, 30% los escuchan ocasionalmente,
0% respondid “No”, lo que indica que todos los interesados en este formato ya tienen
familiaridad con él, la comunidad ya consume podcast, lo que facilita la aceptacion de un
contenido propio de la universidad.

Referente a qué temas les gustaria que se aborden en el podcast, se comentd histo-
rias inspiradoras (40%), consejos profesionales (35%), experiencia de egresados (25%),
lo que permite disefar contenido atractivo y relevante; esto muestra que la comunidad
estudiantil no solo busca informacion puntual sobre eventos, sino que también desea con-
tenido que aporte valor a su formacion académica y profesional.

En lo referente a la duracidon de los episodios del podcast se muestra que el 70%
prefieren episodios de 30 a 60 minutos, 30% prefieren episodios de menos de 30 minutos
y 0% prefiere mas de 60 minutos. Por lo que se debe estructurar un podcast en episodios
de 30 a 60 minutos para mantener el interés de la audiencia.

Con respecto a las respuestas obtenidas de las entrevistas, estas evidencian que
actualmente la gestion de redes sociales en la Division de Administracion de la universi-
dad carece de una estrategia clara y herramientas de analisis para evaluar su impacto. La
falta de personal especializado en community management y de un plan de contenidos
estructurado limita la interaccién con los estudiantes y exalumnos.

Discusion de resultados
La produccidon de un podcast seria una solucion viable, ya que genera contenido
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atractivo y estructurado, con la posibilidad de abordar temas relevantes para la comuni-
dad universitaria, facilita la participacion y el engagement, ofreciendo un espacio donde
estudiantes y egresados puedan compartir experiencias y conocimientos. Es una alterna-
tiva innovadora, que puede diferenciarse de las publicaciones tradicionales y captar ma-
yor atencién, ademas, se confirma que la demanda estudiantil por contenido en formato
podcast es respaldada por los resultados de la encuesta que reflejan un alto interés de los
estudiantes en dicho formato.

Por anteriormente expuesto, se tiene que la produccion e implementacion de esta
estrategia no solo responde a una tendencia de contenido digital, sino que también puede
llenar un vacio en la comunicacion institucional, por lo que se cred la serie de podcast
“En conexion UTM: Lideres UTM”, un proyecto desarrollado por las coordinaciones de las
licenciaturas en administracion, desarrollo de negocios y el Centro de Produccion Audiovi-
sual (CPRO) de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana; este proyecto esta conformado
por una serie 4 episodios, la tematica de estos podcats son los Egresados de la UTM de
las carreras de la Divisidn de Administracion, quienes hablan de sus experiencias vividas
durante su estancia en la Universidad, asi como de aquellos aprendizajes que obtuvieron
y que les ayudo a adentrarse en el mundo laboral, asi como algunos consejos para poder
mejorar a nivel personal, académico y profesional.

Para esta serie se elaboraron guiones adaptados para cada invitado, los cuales estan
divididos por Perfiles: Empresario, Puesto de alto cargo, Promedio de excelencia y Aprove-
chamiento de becas en el extranjero. Los videos se publicaron en un periodo de 3 meses,
esto debido al tiempo que toma el proceso completo para obtener el video final, como la
localizacion de prospectos, montaje de escenario, edicion de video, etc.

De lo anterior y relacionado al objetivo de incrementar las interacciones en la pagina
de Facebook, se tiene que se registraron 458 interacciones en el periodo de enero y fe-
brero de 2025, lo que representa un incremento del 90% en comparacion con el periodo
anterior. Este aumento en interacciones indica que el contenido de los podcasts generd
mayor engagement.

El aumento del 90% en interacciones demuestra una mejora significativa y confirma
que los videos generaron mas engagement en comparacion con el periodo anterior (cua-
trimestre enero-abril de 2024), por lo que este objetivo se cumplié con éxito.

En lo referente al objetivo 2, de aumentar el nimero de seguidores y el alcance de
las publicaciones se tiene que el tiempo total de reproduccion: 3 dias y 22 horas, repre-
senta un 281.2% mas que el periodo anterior. En cuanto al alcance total, aunque no se
especifica, los valores individuales indican un buen nivel de visibilidad. Y con respecto
a los nuevos seguidores, se obtuvieron 146, lo que representa un aumento en este pe-
riodo, pero un 45% menos que el periodo anterior. Lo que muestra que el objetivo fue
parcialmente logrado, aunque el alcance fue bueno y el tiempo de reproduccion crecié un
281.2%, los seguidores nuevos disminuyeron en un 45%.

El Podcast 4 fue el que generéd mas interacciones (72), con la mayor cantidad de
reacciones y comentarios, el Podcast 3 tuvo el menor niumero de interacciones (12), aun-
que tuvo el mayor tiempo promedio de reproduccion (26s). El contenido con mas visua-
lizaciones no necesariamente generd mas interacciones (Podcast 1 tuvo mas vistas, pero
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Podcast 4 tuvo mas engagement).

Tabla 2.
Parametros de los Podcast
Podcast f‘r;tsezgf:li:; Reacciones Comentarios Compartidos
Podcast 1 53 35 0 16
Podcast 2 18 8 0 8
Podcast 3 12 8 0 4
Podcast 4 72 54 5 11

Nota: en esta tabla se muestra el analisis individual de parametros de los Podcast.

Tiempo total de reproduccién: 3 dias y 22 horas, un 281.2% mas que el periodo
anterior, el alcance total, aunque no se especifica, los valores individuales indican un buen
nivel de visibilidad y en cuanto a nuevos seguidores se tienen 146, lo que representa un
45% menos que el periodo anterior.

El incremento del tiempo de reproduccion en un 281.2% demuestra que los videos
llegaron a mas personas y mantuvieron su atencién por mas tiempo. A pesar del mayor
alcance e interacciones, los seguidores nuevos fueron un 45% menos que en el periodo
anterior. Esto indica que los videos no incentivaron tanto el crecimiento de la comunidad,
su alcance fue considerable, pero no todos generaron el mismo impacto en engagement
y nuevos seguidores.

Sin embargo, se puede comentar que al igual que el estudio generado por Espi-
nosa, 2024, en donde observd un aumento del 37% en el engagement en redes sociales
institucionales del Instituto Tecnoldgico Universitario Cordillera, con el uso de podcast, los
realizados en este proyecto lograron aumentar un 90% el engagement, lo que demuestra
que los videos generaron mayor interaccién. Y con respecto al incremento en seguidores
y alcance, se considera un logro parcial, ya que el alcance fue bueno y el tiempo de repro-
duccién crecié un 281.2%, los seguidores nuevos disminuyeron en un 45%.

CONCLUSIONES

El Centro de Produccion de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana cuenta con las
herramientas eficaces para hacer crecer y diversificar el contenido audiovisual de sus redes
sociales. Sin embargo, existe poca planeacion y organizacién que pueda sacar el maximo
provecho de estas herramientas para generar tacticas digitales que ayuden a incrementar
una mayor visualizacion y alcance para la red social de la Division de administracion

Sin embargo, se comprobd que el desarrollar e implementar diversas estrategias de
contenido digital para la pagina Facebook de la Divisién de Administracion, incrementa la
interaccién y participacion de alumnos en dicha plataforma. De igual forma, se tiene que,
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en el cumplimiento de los objetivos especificos, se logrd identificar con claridad qué tipo
de contenido genera mayor engagement en la pagina y el andlisis de estadisticas de Meta
Business Suite, en conjunto con los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes,
confirmé que el formato podcast fue el que obtuvo mayores niveles de interaccion, indi-
cando un incremento del 90% en comparacion con el periodo anterior.

Asimismo, se cumplié de manera satisfactoria el objetivo de proponer un nuevo
contenido audiovisual dirigido a los alumnos, siendo el podcast la estrategia seleccionada.
Esta decision se fundamentd tanto en las preferencias expresadas por los estudiantes
como en las necesidades institucionales detectadas en las entrevistas al personal del
Centro de Produccidn, consolidando asi una propuesta coherente con los intereses de la
comunidad universitaria.

Respecto al tercer objetivo, que buscaba incrementar el porcentaje de interacciones
(reacciones, comentarios y compartidos) por video, se logré cumplir satisfactoriamente.
Las métricas individuales de los podcasts reflejan un aumento en las interacciones, des-
tacando el cuarto episodio con 72 interacciones totales, lo cual evidencia una respuesta
positiva del publico.

En este proyecto se logré diversificar el contenido digital de las carreras para incre-
mentar la visibilidad de eventos y fortalecer la marca institucional, ademas de crear un
nuevo formato audiovisual, estableciendo las bases para diversificar el contenido, y en un
futuro se pretende disefiar estrategias complementarias enfocadas en la promociéon de
eventos académicos y actividades universitarias.

Para el seguimiento del podcast, se recomienda optimizar los Call to Accion (Llama-
dos a la accién) para motivar a los alumnos a seguir la pagina. Se pueden incluir mensajes
claros y directos que inviten a seguir la pagina y compartir el contenido puede aumentar
el nimero de nuevos seguidores.

De igual forma, publicar contenido complementario, como publicaciones de segui-
miento, teasers de préximos episodios, contenido relacionado con los temas discutidos
en los podcasts. Ademas, promocionar los videos con publicidad segmentada atraer mas
seguidores interesados en el contenido.
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RESUMEN

La mortalidad neonatal en México entre 2010 y 2022 representa un desafio critico de salud
publica, agravado por el acceso limitado a atencién medica de calidad durante el periodo
perinatal. El objetivo del estudio se asocia con evaluar el impacto de la falta de acceso a
atencion prenatal en las tasas de mortalidad neonatal en diversas regiones de México. La
metodologia KDD (Knowledge Discovery in Databases) fue cuantitativa, con el analisis de
los datos en los periodos mencionados. Los hallazgos que se obtuvieron son los factores
como la falta de atencion prenatal, la distancia a centros de salud y deficiencias en los
servicios contribuyen a un aumento en las tasas de mortalidad. Las principales causas de
fallecimiento incluyen asfixia perinatal, infecciones respiratorias y anomalias congénitas,
relacionadas con problemas en la atencion hospitalaria y la salud materna. Este estudio
considera a todos los neonatos, independientemente de su sexo, para observar diferen-
cias y factores de riesgo tanto bioldgicos como sociodemograficos, teniendo en cuenta la
variabilidad en salud entre regiones urbanas y rurales para analizar grandes volimenes de
datos sobre mortalidad neonatal y descubrir patrones relevantes. .

Palabras clave: Mortalidad neonatal, Atencidn prenatal, Infraestructura de salud.

ABSTRACT

Neonatal mortality in Mexico between 2010 and 2022 represents a critical public health
challenge, exacerbated by limited access to quality medical care during the perinatal
period. The objective of this study was to evaluate the impact of the lack of access to
prenatal care on neonatal mortality rates in various regions of Mexico. The KDD (Knowle-
dge Discovery in Databases) methodology was quantitative, with data analysis from the
periods. The findings indicate that factors such as lack of prenatal care, distance to health
centers, and deficiencies in services contribute to increased mortality rates. The leading
causes of death include perinatal asphyxia, respiratory infections, and congenital anoma-
lies, all of which are related to problems in hospital care and maternal health. This study
considers all newborns, regardless of sex, to observe both biological and sociodemogra-
phic differences and risk factors, considering the variability in health between urban and
rural regions to analyze large volumes of data on neonatal mortality and uncover relevant
patterns.

Key words: Neonatal mortality, Prenatal care, Health infrastructure.
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INTRODUCCION

La mortalidad neonatal es un problema de salud publica que afecta a numerosos
paises en desarrollo, y México no es la excepcion. Segun datos de la Secretaria de Salud
(2014), la mortalidad neonatal se refiere a la muerte de un recién nacido durante los
primeros 28 dias de vida, periodo critico en el que las intervenciones médicas adecuadas
pueden marcar la diferencia entre la vida y la muerte. En México, esta problematica es
compleja y esta influenciada por multiples factores que incluyen el acceso a atencién mé-
dica de calidad, condiciones socioecondmicas y la educacidon en salud materna (Aguayo,
et al, 2013).

Uno de los desafios mas significativos en la atencién neonatal es el acceso limitado a
servicios médicos durante el periodo perinatal. La distancia geografica a centros de salud,
la falta de infraestructura adecuada y la escasez de personal médico calificado son barre-
ras que impiden que muchas mujeres embarazadas reciban la atencion prenatal necesaria
(Garcia y Rivera, 2013). La ausencia de cuidados prenatales adecuados se ha asociado
con un aumento en las tasas de complicaciones durante el parto y en la mortalidad neo-
natal (Suarez, Pérez Luna, & Duro Mufioz, 2020).

Ademas, las muertes neonatales en México presentan un perfil epidemioldgico que
destaca tres causas principales: asfixia perinatal, infecciones de vias respiratorias y ano-
malias congénitas (Gonzalez, 2007). La asfixia perinatal, a menudo resultado de proble-
mas durante el parto, puede prevenirse con un manejo adecuado y oportuno. Por otro
lado, las infecciones respiratorias en neonatos son frecuentes debido a la inmadurez del
sistema inmunoldgico y la exposicidn a factores de riesgo como el humo de tabaco y con-
diciones ambientales adversas. Las anomalias congénitas, que pueden surgir de factores
genéticos y ambientales, son otro factor critico que contribuye a la mortalidad neona-
tal, resaltando la necesidad de un diagndstico prenatal efectivo y manejo especializado
(Lépez, et al, 2011).

El contexto socioeconémico de muchas comunidades en México agrava estas con-
diciones. En regiones donde la pobreza limita el acceso a servicios basicos de salud, la
mortalidad neonatal tiende a ser mas alta (Beas, et al., 2020). Las disparidades en la
atencion médica no solo se deben a la falta de recursos, sino también a la falta de cono-
cimiento sobre practicas de salud materna y neonatal (Universidad Autdnoma de Nuevo
Ledn (UANL), 2019).

Problematica

En México, un desafio significativo en el ambito de la salud neonatal es el acceso
limitado a atencion médica de calidad durante el periodo perinatal. Factores como la falta
de acceso a servicios de atencidn prenatal, la distancia geografica a centros de atencidn
médica, y deficiencias en la calidad de la atencidn en algunas areas, contribuyen a un au-
mento en las tasas de mortalidad neonatal (Secretaria de Salud, 2014). La falta de inter-
venciones médicas oportunas y adecuadas durante el parto y las primeras horas de vida
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del neonato se asocia directamente con un mayor riesgo de complicaciones y muertes
neonatales. El abordaje de esta problematica podria involucrar mejoras en la infraestruc-
tura de atencion médica, programas de educacion sobre salud materna, y estrategias para
reducir las barreras de acceso a servicios de calidad (Gonzalez, 2007).

Asi mismo, las muertes neonatales enfrentan desafios especificos, destacando tres
causas principales: asfixia perinatal, infecciones de vias respiratorias y anomalias congé-
nitas (Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2019). Estos problemas estan
vinculados a la falta de acceso a servicios de atencion hospitalaria de calidad, a practicas
inadecuadas de salud materna, y a la falta de deteccion temprana y manejo especializado
de anomalias congénitas. Abordar estas cuestiones requiere mejoras en la formacion del
personal de salud, promocién de practicas de atencidon al parto basadas en evidencia,
fortalecimiento de los cuidados prenatales y postnatales, asi como el aumento de la con-
ciencia publica sobre la importancia de la salud materna y neonatal (Madrigal, 2020).

La asfixia perinatal ocurre debido a diversas razones durante el parto y las etapas
iniciales de la vida del bebé. Problemas como la compresion del corddn umbilical, posicion
inadecuada durante el parto, problemas respiratorios, aspiracion de meconio y factores
maternos pueden contribuir a la asfixia. La prevencién y el manejo adecuado durante el
parto son fundamentales para reducir el riesgo de asfixia perinatal, que es una emer-
gencia médica que requiere atencidon inmediata (Suarez, et al., 2020). De igual manera,
las infecciones de las vias respiratorias en neonatos pueden ocurrir debido a diversas
razones. La exposicion a patdgenos respiratorios, la inmadurez del sistema inmunoldgico,
condiciones ambientales desfavorables, problemas durante el parto, exposicion al humo
de tabaco, prematurez, falta de lactancia materna y condiciones socioecondmicas adver-
sas son factores que pueden aumentar el riesgo (Garcia y Rivera, 2013). Proporcionar
cuidados adecuados, promover la lactancia materna y mantener un entorno limpio son
medidas esenciales para reducir la probabilidad de infecciones respiratorias en neonatos.

Las anomalias congénitas que pueden contribuir a la muerte neonatal pueden origi-
narse por factores genéticos, exposicion a teratdgenos, condiciones maternas preexisten-
tes, falta de cuidado prenatal, factores ambientales adversos, edad materna avanzada,
problemas durante el desarrollo fetal y la interaccion de mdltiples factores. Algunas de
estas anomalias congénitas que pueden provocar la muerte del neonato incluyen con-
diciones graves como la anencefalia, trisomia 18 (Sindrome de Edwards), trisomia 13
(Sindrome de Patau), defectos cardiacos congénitos severos, agenesia renal bilateral y el
sindrome de Potter (Secretaria de Salud, 2014). Estas condiciones afectan drganos vitales
de manera significativa, provocando altas tasas de fallecimiento en muchos casos.

Ademas de las causas médicas directas de mortalidad neonatal, es fundamental
considerar el contexto socioecondmico y cultural en el que se producen estas muertes. En
muchas regiones de México, las comunidades enfrentan condiciones de pobreza que limi-
tan el acceso a servicios basicos de salud. La falta de recursos econémicos puede traducir-
se en una atencion prenatal deficiente, lo que aumenta la probabilidad de complicaciones
durante el embarazo y el parto. Asimismo, en algunas areas rurales, la escasez de perso-
nal médico calificado y la carencia de instalaciones adecuadas son barreras significativas
que dificultan la atencion oportuna y eficaz a las madres y sus bebés (Universidad Nacio-
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nal de San Agustin de Arequipa, 2019). La
implementacion de programas que mejoren
las condiciones socioecondmicas y garanti-
cen el acceso a atencién médica de calidad
es crucial para abordar las disparidades en
mortalidad neonatal.

Delimitacion de la problematica

El presente estudio se enfoca en la
mortalidad neonatal en México, especifica-
mente en el periodo de 2010 a 2022, con
el objetivo de analizar las causas y factores
asociados a los fallecimientos de neonatos,
definidos como aquellos con una edad de
0 a 27 dias. Esta etapa critica en la vida
de un recién nacido presenta desafios par-
ticulares, ya que es el periodo en el que
los infantes son mas vulnerables a enfer-
medades, lesiones y condiciones de salud
que pueden afectar su supervivencia. La
investigacion considera a todos los neo-
natos, sin distincién de sexo, para abarcar
una perspectiva integral que permita obser-
var posibles diferencias y factores de ries-
go asociados tanto a nivel biolégico como
sociodemografico. En un contexto como el
de México, la mortalidad neonatal repre-
senta un desafio relevante de salud publi-
ca, que refleja las condiciones de acceso a
servicios médicos, calidad de la atencidn en
salud y factores socioecondmicos de cada
regién del pais. La delimitacién temporal de
2010 a 2022 ofrece un panorama reciente
y permite identificar tendencias y cambios
en la mortalidad neonatal que puedan ha-
ber resultado de iniciativas de salud publi-
ca, politicas de intervencién, y condiciones
sociales y econdmicas a lo largo de este
periodo. Las causas de mortalidad neona-
tal analizadas en este estudio se dividen en
enfermedades transmisibles, no transmisi-
bles, y condiciones especificas del periodo

neonatal. Entre las causas destacadas de
mortalidad se encuentran enfermedades
como el VIH/SIDA, infecciones respirato-
rias agudas bajas, y enfermedades diarrei-
cas, que afectan de manera considerable a
neonatos y cuya prevalencia puede variar
por factores regionales y socioecondmicos.
Condiciones perinatales, como la asfixia
perinatal y traumatismos del nacimiento,
también representan causas importantes
de fallecimientos neonatales, y estan direc-
tamente relacionadas con la calidad y opor-
tunidad de la atencidn recibida durante el
parto y los primeros dias de vida. Asimis-
mo, enfermedades de tipo infeccioso como
la sepsis y otras condiciones infecciosas del
recién nacido, meningitis presentan riesgos
significativos para esta poblacion y pueden
requerir intervenciones médicas urgentes.
Adicionalmente, se abordan otras enferme-
dades transmisibles y no transmisibles, asi
como condiciones nutricionales y anomalias
congénitas, que constituyen factores criti-
cos en la salud neonatal. La inclusién de
estas diversas causas permite analizar un
espectro amplio de factores de riesgo y sus
interacciones en el contexto de la mortali-
dad neonatal en México.

Justificacion

Las causas de muertes neonatales en
México son cruciales para abordar un desa-
fio significativo en el ambito de la salud pu-
blica. La alta tasa de mortalidad neonatal en
el pais implica la necesidad de comprender
a fondo las causas principales para imple-
mentar intervenciones eficaces (Secretaria
de Salud, 2014). Este enfoque va mas alla
de la atencion médica directa, abarcando
aspectos sociales, econdmicos, de acceso a
la salud e incluso tecnoldgicos.

Al identificar y analizar las causas
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especificas de las muertes neonatales, se
pueden desarrollar estrategias y politicas
que aborden los problemas fundamenta-
les. Esto incluye mejorar la calidad de la
atencién prenatal y neonatal, fortalecer
la formacion del personal médico, reducir
las disparidades en el acceso a servicios
de salud, promover politicas publicas que
aborden las necesidades especificas de las
comunidades afectadas e innovar utilizan-
do tecnologias de la informacion. De esta
manera, se pueden establecer programas
de salud publica mas eficaces que se dirijan
a la raiz de la problematica y que no solo
actuen sobre los sintomas de la mortalidad
neonatal, sino que busquen soluciones sos-
tenibles y a largo plazo.

Ademas, este enfoque contribuye a
la investigaciéon y el desarrollo de nuevas
tecnologias y tratamientos en el campo de
la atencidn perinatal y neonatal. La necesi-
dad de mejorar las tasas de supervivencia
neonatal puede motivar la creacion de ini-
ciativas innovadoras que utilicen tecnologia
avanzada, como telemedicina, dispositivos
de monitoreo remoto y aplicaciones para la
educacién de padres. Estas tecnologias no
solo facilitan el acceso a informacion vital,
sino que también promueven la deteccion
temprana de complicaciones, lo que puede
ser determinante para la salud del neonato.
Asimismo, el fomento de la investigacion
en salud permite generar evidencia solida
que respalde la implementacién de mejores
practicas en el cuidado neonatal y mater-
nal.

Por otro lado, la concientizacién publi-
ca juega un papel fundamental en la lucha
contra la mortalidad neonatal. Al elegir esta
problematica, se abre un espacio para la
educacién y sensibilizacion sobre practicas
saludables durante el embarazo y los cuida-
dos neonatales. Esto incluye campaias de

informacion que fomenten la importancia
de la atencion prenatal, la lactancia mater-
na y el acceso a servicios de salud (Aguayo,
et al,, 2013). Al empoderar a las familias
con conocimiento y recursos, se mejora no
solo la salud de los neonatos, sino también
la de las madres y la comunidad en su con-
junto. La colaboracién entre gobiernos, or-
ganizaciones no gubernamentales y la so-
ciedad civil es vital para crear un entorno
que apoye la salud materno infantil, asegu-
rando que cada bebé tenga la oportunidad
de nacer y crecer sano.

El objetivo del presente estudio fue
evaluar el impacto de la falta de acceso a
atencion prenatal en las tasas de mortali-
dad neonatal en diversas regiones de Mé-
Xico.

DESARROLLO

Marco Tedrico

En el contexto de la mortalidad neo-
natal en México, un estudio significativo
realizado en Macuspana, Tabasco, destaca
la relacion entre diversos factores asocia-
dos a la mortalidad neonatal y su impacto
en la salud publica local. Esta investigacion,
llevada a cabo por (De la Cruz, et al, 2009),
analiza los factores asociados a la mortali-
dad neonatal en el municipio de Macuspa-
na, Tabasco, México. A través de un estu-
dio descriptivo, los autores identifican las
principales causas de muerte neonatal y las
condiciones sociales y de salud que influyen
en la prevalencia de estos decesos. Entre
los factores mas relevantes, destacan el ac-
ceso limitado a servicios de salud, las defi-
ciencias en la atencion prenatal y perinatal,
y el impacto de las condiciones socioeco-
nomicas. El estudio subraya la necesidad
de mejorar la infraestructura hospitalaria y
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capacitar al personal médico para reducir las tasas de mortalidad en la region.

Asimismo, el estudio de (Pérez, et al, 2018) presenta un analisis descriptivo sobre
la mortalidad neonatal en un hospital institucional de México. El objetivo del estudio es
identificar las principales causas de muerte neonatal y los factores asociados dentro del
contexto hospitalario. A través de la revision de expedientes clinicos y datos hospitalarios,
se describen las caracteristicas de los neonatos fallecidos, incluidas las causas predomi-
nantes como la asfixia perinatal, las infecciones y las malformaciones congénitas. Los
autores resaltan la importancia de mejorar la atencidn prenatal y perinatal para reducir la
mortalidad neonatal, enfatizando en la capacitacion del personal médico y la implementa-
cion de mejores practicas hospitalarias. El estudio concluye que, a pesar de los esfuerzos
realizados, aun existen importantes desafios en la reduccidn de la mortalidad neonatal en
el entorno institucional.

Dentro de las investigaciones sobre el tema, en su articulo, (Copado, et al, 2018)
resaltan la importancia de detectar cardiopatias congénitas antes del nacimiento, ya que
son una de las principales causas de complicaciones y mortalidad en los recién nacidos.
Gracias a herramientas como la ecocardiografia fetal, es posible identificar estas malfor-
maciones cardiacas durante el embarazo, lo que permite a los médicos y a las familias
prepararse para el nacimiento con un plan de atencion adecuado. Esta deteccion tempra-
na no solo mejora las posibilidades de supervivencia del bebé, sino que también ayuda
a evitar complicaciones graves al permitir que el equipo médico intervenga rapidamente.
Los autores enfatizan que la formacion de los profesionales de la salud en el uso y analisis
de estas pruebas prenatales es crucial para mejorar el bienestar tanto de los recién na-
cidos como de las madres. El diagnostico prenatal, segin concluyen, es una herramienta
vital que puede marcar la diferencia en la vida de miles de familias.

En otros estudios, (Serdan, et al, 2020) aborda un tema critico: las infecciones del
tracto urinario (ITU) en mujeres embarazadas y como estas afectan la salud de los recién
nacidos. Las ITU son comunes durante el embarazo, y aunque pueden parecer simples de
tratar, si se ignoran, pueden tener consecuencias graves tanto para la madre como para
el bebé. Las infecciones no tratadas pueden llevar a partos prematuros o a que los recién
nacidos tengan bajo peso, lo que aumenta los riesgos de complicaciones.

Los autores enfatizan la importancia de detectar y tratar estas infecciones a tiem-
po. También subrayan que las mujeres embarazadas deben estar atentas a los sintomas
y recibir educacion sobre como prevenir estas infecciones. A través de un diagnostico y
tratamiento adecuados, se pueden mejorar significativamente los resultados de salud para
ambos, la madre y el bebé. En resumen, el articulo destaca que cuidar de la salud urinaria
durante el embarazo es fundamental para garantizar un comienzo de vida saludable para
los recién nacidos.

Fernandez, et al, (2013) exploran en su investigacion la evolucion de la mortalidad
neonatal y postnatal en México entre 1990 y 2011. Los autores analizan las tendencias
y los cambios en las tasas de mortalidad, destacando que, aunque se han logrado avan-
ces significativos en la reduccion de estos indices, aun persisten desafios importantes. El
estudio revela que factores como el acceso a atencidon médica, las condiciones socioe-
condmicas y la educacién de las madres juegan un papel crucial en la supervivencia de
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los recién nacidos. A través de datos y estadisticas, se evidencian las desigualdades en
salud que afectan a diversas regiones del pais. Los autores concluyen que, para continuar
mejorando estos indices, es esencial implementar politicas de salud mas inclusivas y for-
talecer la educacién y el apoyo a las familias, asegurando que todos los bebés tengan la
oportunidad de un inicio de vida saludable.

En cuanto a la edad materna, un estudio de (Donoso, et al, 2014) enfatiza su re-
levancia como un factor de riesgo critico de mortalidad materna, fetal, neonatal e infan-
til. Este analisis establece que las mujeres de 20 afos y aquellas mayores de 35 afos,
enfrentan un mayor riesgo de complicaciones durante el embarazo y el parto, lo que se
traduce en tasas elevadas de mortalidad neonatal. La investigacion indica que las mujeres
menores de 20 afios a menudo carecen de acceso a educacidn y recursos de salud ade-
cuados, lo que las hace mas vulnerables a complicaciones durante la gestacion. Por otro
lado, las mujeres mayores de 35 anos pueden enfrentar riesgos asociados a problemas
de salud preexistentes que complican sus embarazos. Este estudio destaca la necesidad
de implementar programas educativos y de apoyo especificamente dirigidos a estas po-
blaciones, asi como mejorar el acceso a servicios de salud que ofrezcan atencion prenatal
adecuada. La investigacion concluye que las intervenciones dirigidas a estos dos grupos
de edad pueden ser cruciales para reducir la mortalidad neonatal y maternal en general.

A nivel mundial, el analisis de las tendencias de mortalidad neonatal en Brasil entre
2015 y 2019, realizado por Carvalho, et al, (2023), proporciona una vision amplia de los
factores que afectan la mortalidad neonatal en diferentes paises del mundo. Este estudio
revela disparidades significativas en las tasas de mortalidad neonatal, evidenciando que
las regiones con menores recursos econdmicos y un acceso limitado a servicios de salud
de calidad enfrentan tasas de mortalidad mas altas. Los autores identificaron que, a pesar
de los avances en la atencion neonatal en Brasil, las desigualdades persisten, lo que su-
giere que las politicas de salud publica deben ser disefiadas de manera que consideren las
caracteristicas especificas de cada regién. Este andlisis también sefala la importancia de
desarrollar politicas regionales que aborden estas desigualdades y promuevan la equidad
en el acceso a la atencidn neonatal. Las recomendaciones incluyen la implementacién de
estrategias enfocadas en la mejora de la salud materno-infantil, especialmente en areas
mas vulnerables, con el objetivo de reducir las tasas de mortalidad neonatal en el pais.

Por otra parte, el estudio de Fernandez, et al, (2011) sobre los factores de riesgo
asociados a mortalidad en neonatos menores de 1500 g, utilizando la escala CRIB II,
ofrece informacioén crucial sobre los determinantes clinicos de la mortalidad neonatal en
casos de bajo peso al nacer. Este estudio resalta que los neonatos con un peso extrema-
damente bajo enfrentan riesgos significativamente mayores de mortalidad debido a com-
plicaciones como la asfixia, infecciones y problemas respiratorios. A través de un analisis
detallado, los autores sugieren que la atencion intensiva neonatal es esencial para mejorar
los resultados de salud en estos casos, y enfatizan la necesidad de protocolos de atencion
estandarizados que garanticen una atencion oportuna y adecuada. Este estudio subraya
la importancia de un enfoque multidisciplinario en el manejo de neonatos de alto riesgo,
que involucre desde la atencidn prenatal hasta el cuidado intensivo neonatal.

La tasa de mortalidad neonatal, un indicador proporcionado por la Organizacion
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Mundial de la Salud (OMS), mide el nimero de muertes de neonatos (nifios menores
de 28 dias) por cada 1,000 nacidos vivos y es clave para evaluar la salud de los recién
nacidos y la eficacia de las intervenciones sanitarias en todo el mundo, incluido México
(World Health Organization, 2024c). Esta tasa refleja factores como el acceso a servicios
de atencion prenatal, el manejo adecuado del parto y las condiciones de vida, permitien-
do entender y abordar las causas subyacentes de mortalidad temprana para mejorar la
supervivencia infantil a nivel global (World Health Organization, 2025d). Ademas, la OMS
proporciona el indicador de muertes por cada 1,000 nacidos vivos, lo cual permite com-
parar la efectividad de los sistemas de salud en la reduccién de mortalidad infantil, es-
pecialmente durante los primeros afos de vida. Este analisis guia la creacién de politicas
que aborden causas prevenibles de muerte y promuevan el acceso a servicios de calidad
(World Health Organization, 2018a).

El desglose de las causas de mortalidad infantil en menores de cinco anos (inclu-
yendo neonatos), también ofrecido por la OMS, permite comprender mejor las principa-
les causas de muerte en esta poblacidon, como infecciones respiratorias y enfermedades
diarreicas, lo que ayuda a los responsables de salud a destinar recursos a intervenciones
preventivas y tratamientos especificos. Esta informacion resulta crucial para el estableci-
miento de programas de salud que reduzcan la mortalidad infantil, fortaleciendo las con-
diciones sanitarias desde los primeros anos de vida (World Health Organization, 2018b).

Por otro lado, UNICEF, a través de su plataforma de explorador de datos, ofrece es-
tadisticas sobre la mortalidad infantil, neonatal y de menores de cinco afios (incluyendo
neonatos) entre 2016 y 2023, permitiendo a los investigadores y responsables de politicas
de salud analizar tendencias globales y diferencias regionales. Esta plataforma proporcio-
na datos valiosos sobre las tasas de mortalidad, facilitando la comparacion entre paises y
el desarrollo de politicas informadas para mejorar la supervivencia infantil a nivel mundial
(UNICEF, 2023).

De igual manera, la plataforma Child Mortality Estimation (CME), en colaboracion
con la OMS y UNICEF, ofrece un analisis detallado de las causas de muerte en menores de
un afio en México, destacando factores como anomalias congénitas, asfixia, infecciones
respiratorias, entre otros. Estos datos son esenciales para el disefio de politicas de salud
publica orientadas a reducir la mortalidad infantil en el pais, enfocandose en intervencio-
nes preventivas y tratables que favorezcan la supervivencia en este grupo etario vulnera-
ble (Child Mortality Estimation, 2024).

La investigacion sobre la morbilidad y moratalidad en un hospital privado de México,
realizada por (Urquiza, et al, 2020), proporciona una vision sobre la atencién neonatal en
un contexto de recursos mas favorables. Este estudio revela que, a pesar de contar con
instalaciones de salud mas avanzadas, los neonatos aun enfrentan desafios significativos
en términos de morbilidad y mortalidad, particularmente en aquellos con condiciones
preexistentes y complicaciones durante el parto. Los autores identifican que la formacion
continua del personal de salud y la implementacidon de practicas basadas en evidencia
son cruciales para mejorar los resultados en salud neonatal. Esta investigacion pone de
relieve la necesidad de mantener altos estandares de atencion en todos los niveles de
atencion médica, enfatizando que incluso en entornos con recursos adecuados, las tasas
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de mortalidad neonatal pueden ser influenciadas por multiples factores interrelacionados.

Los estudios abordados subrayan la complejidad del problema de la mortalidad neo-
natal, que requiere un enfoque multidimensional que integre aspectos clinicos, socioe-
condmicos y educativos. La interaccidon de estos factores resalta la importancia de desa-
rrollar politicas de salud publicas efectivas que no solo aborden los problemas clinicos,
sino que también consideren el contexto social y econdmico en el que se encuentran las
poblaciones vulnerables. Estas intervenciones son esenciales para mejorar los resultados
de salud neonatal y reducir las tasas de mortalidad en esta poblacion vulnerable.

METODOLOGIA

La metodologia KDD (Knowledge Discovery in Databases), es un proceso estructura-
do de descubrimiento de conocimientos a partir de grandes volimenes de datos (Utkarsh,
2023). Para analizar los indices de mortalidad neonatal en México entre 2010 y 2022, se
utilizé esta metodologia combinada con varias herramientas clave, lo que permitié extraer
informacion valiosa y descubrir patrones Utiles para la salud publica.

Los datos fueron obtenidos de la Organizacién Mundial de la Salud (WHO), la Unicef,
la Plataforma Child Mortality Estimation (CME) en colaboracion con la OMS vy la Unicef,
los cuales proporcionan informacién detallada sobre indicadores de salud a nivel mundial.
Para el analisis especifico de mortalidad neonatal en México, se seleccionaron los siguien-
tes datos: Tasa de mortalidad neonatal (por cada 1000 nacidos vivos) (World Health
Organization, 2024c), Numeros totales de muertes neonatales en México (World Health
Organization, 2025d), Muertes por cada 1000 nacidos vivos (World Health Organization,
2018a), Distribucidn de causas de muerte entre nifios de 0 a 27 dias de edad (World Heal-
th Organization, 2018b), Muertes neonatales como porcentaje de las muertes de menores
de cinco anos entre los afios 2010 y 2022 (UNICEF, 2023), Causas de Muerte neonatales
en México (Child Mortality Estimation, 2024).

Al obtener la estadistica sobre la tasa de mortalidad neonatal (por 1000 nacidos vi-
vos) Y la tendencia temporal para cada causa de muerte, se analizd cémo han cambiado
las tasas de cada causa de muerte a lo largo del tiempo.

La representacion grafica de las proyecciones de la tasa de mortalidad para cada
causa de muerte en 2025 y 2026, presentada en la tabla anterior, es fundamental para
una mejor comprension de los datos. Las graficas permiten visualizar de manera clara y
efectiva las tendencias y comparaciones entre diferentes causas de muerte, facilitando asi
la identificacién de patrones significativos en las proyecciones.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron interpretados y evaluados para garantizar su va-
lidez, Python permitid presentar hallazgos en graficos y mapas de riesgo que destacan
patrones de mortalidad neonatal por region y factores de riesgo. Estos insights brindan
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informacion crucial para las autoridades de salud en la formulacidn de politicas publicas.
Distribuciéon acumulada de las causas de muerte neonatal

A partir de un analisis exhaustivo de los datos histdricos sobre causas de muerte
neonatal, se ha identificado una distribucién acumulada que abarca diversas causas, tales
como asfixia y trauma al nacer, infecciones respiratorias, sepsis, prematuridad, anomalias
congénitas, entre otras. Estos datos historicos revelan patrones temporales en la inciden-
cia de cada causa, lo cual permite observar tanto la evolucion en la frecuencia de estas
causas a lo largo de los afios como el impacto de intervenciones y avances en la atencion
neonatal.

Al analizar la distribucion acumulada de las causas, se observd una reduccidon no-
table en las tasas de mortalidad neonatal relacionadas con causas prevenibles como in-
fecciones y sepsis. Este descenso sugiere que las mejoras en la atencién hospitalaria, las
politicas de salud publica y la educacion del personal médico han sido eficaces en reducir
el riesgo asociado a estas causas. Sin embargo, las causas no prevenibles, tales como las
anomalias congénitas, mostraron una menor variabilidad en el tiempo.

Este patrdn es indicativo de una mayor resistencia a la intervencién médica debido a
factores genéticos y estructurales. Esto plantea una oportunidad para la investigacion en
genética y tratamiento prenatal dirigido, ya que las causas no prevenibles aun represen-
tan una proporcion considerable de la mortalidad neonatal.

Analisis de regresion lineal por causa de muerte

Se realizé un andlisis detallado de regresion lineal para cada una de las principales
causas de muerte neonatal, permitiendo identificar patrones de cambio a lo largo del
tiempo. El andlisis incluyd la evaluacién de las tendencias para las causas mas frecuentes,
con el objetivo de predecir las tasas de mortalidad en el corto plazo y evaluar el impacto
de las intervenciones en salud. Los resultados de la regresion lineal mostraron diferen-
cias significativas en la evolucion de cada causa, destacando aquellos factores que han
respondido favorablemente a las intervenciones y aquellos que mantienen una tendencia
mas estable. Enlistamos a continuacién los resultados por causa de muerte:

1. Asfixia y Trauma al Nacer: La regresion lineal para esta causa mostrd un de-
cremento sostenido a través de los afios, con un coeficiente de determinacion
R2R-2R2 de aproximadamente 0.85, lo cual indica una correlacion significativa
entre la reduccidn de la mortalidad y los ainos de intervencién en esta “area. Este
descenso es indicativo de la eficacia de la capacitacion médica y de los protocolos
implementados en las salas de parto. Los resultados sugieren que el fortaleci-
miento de estos programas podria continuar reduciendo la incidencia de muertes
por esta causa.

2. Prematuridad y Bajo Peso al Nacer: Si bien esta causa también mostr6 una ten-
dencia decreciente, el modelo indicd una menor disminuciéon en comparacion con
otras causas prevenibles. Con un R2R2R2 moderado de alrededor de 0.65, se
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identificé una variabilidad en las tasas de mortalidad que podria estar asociada a
factores como la variabilidad genética y el acceso desigual a la atencion prenatal.
Aunque se han implementado intervenciones exitosas, estos resultados resaltan
la necesidad de mejoras continuas en el seguimiento y cuidado prenatal para
mitigar la incidencia de muertes por complicaciones asociadas a la prematuridad.

3. Infecciones Respiratorias y Sepsis: Estas dos causas de muerte neonatal presen-
taron una tendencia decreciente, con un ajuste del modelo de regresion lineal
que muestra R2R-2R2 superiores a 0.8, lo que indica una alta correlacion. Los
resultados sugieren que la implementacién de mejores practicas en higiene y
prevencion de infecciones ha sido efectiva. Estos resultados son alentadores, ya
que destacan el impacto positivo de los avances en la infraestructura de salud y
de los protocolos de control de infecciones en las unidades neonatales.

4. Anomalias Congénitas: La regresion lineal aplicada a esta causa mostrd una ten-
dencia menos variable, con un R2R-2R2 de alrededor de 0.45, indicando una
menor sensibilidad de esta causa a las intervenciones médicas convencionales.
Este comportamiento es coherente con la naturaleza genética y estructural de
las anomalias congénitas, las cuales representan un reto significativo para los
sistemas de salud. La estabilidad de esta causa a lo largo del tiempo sefala la
necesidad de una investigacion en genética y medicina perinatal avanzada que
permita reducir el impacto de las anomalias en la mortalidad neonatal.

5. Otras Causas Neonatales: Otras causas de menor incidencia, tales como el téta-
nos neonatal y el VIH/SIDA, mostraron valores de mortalidad consistentemente
bajos o incluso nulos en afios recientes. Este patron refleja el éxito de programas
de vacunacion y prevencion especificos que han logrado practicamente reducir el
impacto de estas enfermedades en la mortalidad neonatal. Las politicas de inmu-
nizacién y el acceso a la vacunacidn han sido, sin duda, factores determinantes
en la reduccion de la mortalidad por estas causas en recién nacidos.

CONCLUSIONES

La revisidon de estudios sobre mortalidad neonatal en México muestra un panorama
complejo, donde diversos factores afectan las tasas de supervivencia de los recién naci-
dos. Aspectos como el acceso limitado a servicios de salud, las deficiencias en la atencidn
prenatal y perinatal, y las condiciones socioecondmicas dificiles contribuyen significativa-
mente a la alta mortalidad en esta etapa. Problemas clinicos, como infecciones, malfor-
maciones congénitas y complicaciones por bajo peso al nacer, también juegan un papel
importante.

Para enfrentar el reto de reducir la mortalidad neonatal, es necesario un enfoque
integral que abarque la prevencion, la educacidn y un mayor acceso a servicios de calidad.
Ademas, el uso de estadisticas detalladas y el desarrollo de modelos que analizan patro-
nes y correlaciones de riesgo pueden ayudarnos a identificar a tiempo a los recién nacidos
en situacion vulnerable. Con esta informacidn, seria posible intervenir de forma rapida y
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eficiente, mejorando asi las oportunidades de vida de los bebés en contextos de alto ries-
go. Estas no solo humanizan la atencion neonatal, sino que también son un camino hacia
un futuro mas saludable.

La mineria de datos que se realizd en esta investigacion aplicada en el contexto de
la mortalidad neonatal en México permite llevar a cabo un analisis de grandes voliumenes
de informacién para identificar patrones y factores de riesgo especificos que contribuyen
a la alta mortalidad en recién nacidos. Al procesar datos detallados sobre las condiciones
de salud materna, atencién prenatal, factores socioecondmicos y otros indicadores rele-
vantes, la mineria de datos puede revelar correlaciones ocultas y tendencias criticas que,
de otro modo podrian pasar desapercibidas.

El anadlisis de las causas de mortalidad neonatal revela avances significativos en la
reduccidn de tasas asociadas a causas prevenibles, lo que destaca la efectividad de las
intervenciones en salud publica, la mejora en la atencion hospitalaria y la capacitacion
del personal médico. Las tendencias observadas en la mortalidad por asfixia y trauma al
nacer, asi como por infecciones y sepsis, evidencian el impacto positivo de las politicas
implementadas en las “Ultimas décadas. Sin embargo, las causas no prevenibles, como
las anomalias congénitas, siguen representando un desafio considerable, mostrando una
menor variabilidad en su incidencia a lo largo del tiempo. Esto subraya la necesidad ur-
gente de enfocar esfuerzos en la investigacion genética y en el desarrollo de tratamientos
prenatales avanzados, dado que estas condiciones contintian afectando a una proporcion
significativa de neonatos. Los resultados también sugieren la importancia de priorizar
recursos en la atencion prenatal y el control de infecciones, especialmente en comuni-
dades con acceso limitado a servicios de salud. Ademas, el éxito en la erradicacion de
enfermedades como el tétanos a través de politicas de vacunacién reafirma la necesidad
de mantener y fortalecer estas iniciativas.

Este analisis proporciona una base sélida para la formulacién de futuras politicas
de salud neonatal, enfatizando la necesidad de continuar reduciendo la mortalidad por
causas prevenibles y abordando retos que presentan las causas no prevenibles. La cola-
boracidn entre investigadores, profesionales de la salud y responsables de politicas sera
crucial para garantizar que los avances logrados se mantengan y se amplien en beneficio
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En el grafico se observa la tendencia temporal para cada causa de muerte.
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Figura 2.
En el grafico se reflejan las causas de muerte neonatal agrupadas por ano.
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Figura 3.
En el grafico se registra la evolucién de las principales causas de muerte neonatal.
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