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RESUMEN
Las empresas familiares aparecen en el contexto actual debido a la importancia que este 
tipo de compañías tienen dentro de las estructuras de producción de las economías, tanto 
el crecimiento que ha generado a lo largo de los años como en las vías de desarrollo que 
se presentan. Su importancia radica en el objetivo de generar más empleos y en el idea-

psicosocial es cualquier condición psicosocial que ocurre durante el curso del trabajo de 
un individuo o de un grupo de trabajo y puede tener un impacto negativo en la salud, el 
bienestar, el desempeño e incluso el desarrollo personal de esa persona. El objetivo de 

-

Palabras clave: 

ABSTRACT
companies play within the production structures of national economies, both in terms of 

These enterprises are crucial not only for generating employment but also for embodying 

and prevent psychosocial risk factors, as well as to establish measures that promote a positi-
-

lated psychosocial conditions that may negatively impact an individual’s or group’s health, 
well-being, performance, and personal development. The main objective of this article is 

documentary analysis, which enabled a deeper exploration of the concepts addressed.

Keywords: 
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INTRODUCCIÓN
Las empresas familiares pueden describirse como instituciones empresariales que 

operan a partir de la disponibilidad de capital y trabajo de origen familiar del cual las 
relaciones laborales presentan elementos diferenciadores con respecto a otro tipo de 

está en manos de la familia controladora, incluyendo al fundador, el cual busca heredar 
la empresa a sus descendientes, con las decisiones establecidas de conservar las raíces y 
los valores que permitan mantener la unidad familiar a través del patrimonio para futuras 

-
cepto de factores psicosociales.

parte física, también el cuerpo activa recursos para ayudar a una persona a sobrevivir, 
pero también para enfrentar un desafío o procurar llegar a un lugar donde se sienta se-
guro lo más rápido posible, por lo que el estrés es la defensa natural del cuerpo contra 

mecanismo de lucha o huida. 

salud y condiciones de trabajo para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. 

el curso del trabajo de un individuo o de un grupo de trabajo y puede tener un impacto 
negativo en la salud, el bienestar, el desempeño e incluso el desarrollo personal de esa 

DESARROLLO
En general las empresas familiares que son dirigidas por un único dueño y adminis-

trador son consideradas como empresas de tipo antiguo debido a su importancia dentro 
de los ámbitos socioeconómicos, porque son constituidos por una estructura económica 
regional familiar, pero por otro lado , generan un impacto en la creación de nuevos em-

empresarial, sin el riesgo de una confusión entre cultura e intereses de la familia. 
De igual manera, las empresas familiares son consideradas como aquellas que tie-

nen una propiedad y una dirección física, son administradas por una o más familias con 

manejo de los asuntos internos y familiares, el control y gestión de la empresa, etcétera; 
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ya que tienen una idea muy particular de la 
toma de decisiones y la dirección estraté-

En la actualidad una empresa familiar 

de familia que mantienen un control en la 
toma de decisiones y la dirección estraté-
gica de la empresa, porque poseen como 

-
ción no salga de la familia, de igual manera, 
tienen una vocación de continuidad, porque 
se busca dejar una sucesión a los descen-
dientes, pero principalmente, se considera 

dimensiones básicas relacionadas con la 
propiedad y gestión de la empresa. 

-
sas familiares son una alta fuente de ingre-
sos económicos, pero también de nuevos 
empleos, lo cual apoya en la solvencia a los 
sectores de activades en el mercado de con-
sumidores, así mismo, se debe considerar 
el compromiso de la familia al fomentar su 
participación en los procesos de desarrollo 
de la empresa, así como en  la preparación 
de la siguiente sucesión de directivos/líde-
res de la familia, sin embargo, se debe to-
mar en cuenta delimitar claramente cuáles 
son las funciones entre propietarios, direc-
tivos, trabajadores internos y trabajadores 
externos para el desarrollo de las diversas 
actividades relacionadas con el control, la 
propiedad y la dirección de la empresa. 

promover entornos de trabajo saludables 
libres de violencia, que abordan los facto-
res psicosociales, y promueven el bienestar 
emocional para generar hábitos de traba-

riesgo psicosocial y establecer elementos 

positivo en el lugar de trabajo. Este regla-
mento no pretende obligar a las empresas 
a aumentar salarios, reducir horas de traba-
jo, brindar más descansos o vacaciones, o 
cambiar cualquier elemento ya previsto en 
la ley laboral federal. Tampoco se pretende 

-
lógicas en los empleados. (Secretaría del 

-
car áreas de oportunidad en el lugar de tra-
bajo para prevenir, reducir y eliminar todos 
los factores laborales que impactan nega-
tivamente en la salud de los trabajadores. 
De la misma manera, busca involucrar a los 
empleados en la construcción y promoción 

para su desarrollo profesional y personal. 
-

centros de trabajos tengan que cumplir sus 
requisitos y ponerlos en práctica: la prime-

-

de trabajadores afectados por experiencias 
y la difusión de la información;  la segunda 

-
lisis de los factores de riesgo psicosocial, la 

-
didas y acciones de control y la práctica de 
exámenes médicos y registros. 

-

riesgos tradicionales se habían reducido por 
el adelanto tecnológico y la normatividad 
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incluían los de carácter psicosocial. 
Los factores de riesgo son la causa de conductas peligrosas en el ambiente laboral, 

personal y comprometer las habilidades, capacidades o integración del individuo en roles 

En cuanto a los aportes desde la perspectiva de los factores de riesgo psicosocial, se 

en las políticas públicas; su aplicabilidad a diversos fenómenos sociales, como el enveje-
cimiento, los niños, la salud, la justicia juvenil, la salud mental, el consumo de drogas y 
más. y su potencial contribución a la formulación de políticas públicas por su capacidad 
para detectar variables que aumentan o disminuyen, la probabilidad de una determinada 
conducta de riesgo. En el mismo sentido, si se conocen los factores que conducen a estas 
conductas de riesgo, se estará en mejores condiciones de prevenir sus consecuencias e 

y bienestar de los trabajadores. 

Seguridad y Salud en el Trabajo y la participación del Trabajo de la Secretaría de Fomento 

laboral”, cuyo objetivo es que las empresas contribuyan como entidad en su ámbito de 

promover la cultura de prevención, al igual que el representante local de la Secretaría 

capacitación y prevención de futuras situaciones en los ambiente laborales. 

-

para la generación de condiciones óptimas que permitan el desempeño de las actividades 

-
taciones y orientación para permitir que se tenga un mejor ambiente laboral y de igual 
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e incrementar su productividad. 
El estrés afecta tanto a la mente como al cuerpo, pero, por otro lado, es bueno por-

consecuencias físicas y psicológicas. Sin embargo, se puede aprender a afrontarlo para 
sentirse menos abrumados y mejorar el bienestar físico y mental. 

le imponen, provocando síntomas como aumento de la presión arterial, liberación de 
hormonas, respiración rápida, así como una respuesta física, emocional y adversa a las 
exigencias laborales, no coincide con las habilidades, recursos o necesidades del em-
pleado. La exposición prolongada al estrés ocupacional se ha relacionado con un mayor 
riesgo de trastornos musculoesqueléticos, depresión y agotamiento, y puede contribuir a 
una serie de afecciones debilitantes. 

-

Si los empleados de una empresa constantemente se quejan de estrés laboral, se 
-

presa o algo que sucede de manera muy aleatoria y no constante, no se genera el lugar 
correcto y es un gran fracaso en las empresas. 

colaboradores para disminución o prevenir a mayor escala el estrés laboral, los cuales se 
presenta a continuación: 

estudio determinó que la información sobre las variables objeto de investigación se deben 

empleó el baremo de intensidad, demostrando que no existe relación positiva entre el 

-

-
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Figura 1. 

-

-

La relación que existe entre el entorno laboral y los factores psicosociales que se 
presentan en el colaborador de la empresa como reacciones de estrés-distrés en el tra-
bajo, son puestos en práctica a través de diversos mecanismos emocionales, cognitivos, 

-

considerada como herramienta de desarrollo, bienestar económico, personal y social en 
cualquier comunidad. Sin embargo, en el contexto laboral se llegan a originar múltiples 
factores de riesgo para la salud psicosocial del trabajador y los entornos que son partíci-
pes de él. 

-
bajo, sin embargo, tiene como consecuencia un desgaste en el proceso salud-enfermedad 
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-

los factores de riesgos psicosociales y sus efectos en ellos son estrategias que buscan 

intelectuales, al igual que están las condiciones laborales a las que están expuestos los 
-

Las empresas trabajan con sus recursos para enfrentar los cambios del mercado 

-

psicosociales que no favorecen el desempeño de los colaboradores, que restan compromi-
so, responsabilidad y concentración en el desempeño y calidad de vida laboral.  

De igual manera, se relacionó con diferentes factores de riesgo psicosociales como 
-

el bienestar como a la salud física y psicológica en el posible estrés del trabajador, lo cual 
-
-

jadores buscan que las condiciones del ambiente laboral sean óptimas y se logren cumplir 
los objetivos empresariales establecidos, para lo cual, es necesario una buena gestión de 

personas que trabajan en ellas, por lo que su gestión es fundamental en el logro y obtener 

Como seres humanos es importante contar con el apoyo de la familia en los entornos 
que están involucrados, porque algunos trabajos posicionan las manifestaciones de estrés 

-
equilibrio entre el entorno laboral y familiar incrementa el agotamiento de los empleados, 
al igual que agotan sus recursos mentales y físicos de cara al duro proceso de equilibrar 
los roles familiares y laborales bajo tales circunstancias, los empleados caen en una espi-
ral de extenuación que repercute negativamente en el desempeño de sus funciones en la 

la presión de satisfacer las exigencias del empleo y las del hogar, los empleados tienden a 
-

vivencia para ejecutar sus actividades tanto en el entorno laboral y familiar. 
Los principales factores de riesgo psicosociales son el acoso, hostigamiento, discri-

minación y violencia porque tienen efectos negativos en la salud física, mental y social 
de los trabajadores en virtud de que tienen alta probabilidad de afectar la salud del tra-
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bajador, del cual denomina el síndrome Burnout implicando una prolongación de estrés 

CONCLUSIONES
Las empresas familiares son fundamentales para la economía y la sociedad porque 

destacan un papel importante al impulsar el crecimiento económico, la creación de em-

con los valores y tradiciones familiares generan un cambio positivo para su desarrollo, 
ya que la empresa familiar tiene la capacidad de mantener una visión estratégica a largo 

un enfoque en la sostenibilidad y el legado empresarial.  

para la salud del trabajador, mala calidad del trabajo desempeñado, insatisfacción de los 
usuarios atendidos por el trabajador, bajo rendimiento, errores en el trabajo, menor crea-

para sus trabajadores que les brinde la seguridad de que cuentan con el respaldo y apoyo 
para obtener justicia. 

-

-
blemas limite su continuidad.
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