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RESUMEN

La transformacidn progresiva de los sistemas de transporte en Yucatan plantea la im-
portancia de estudiar cémo estos cambios afectan econémicamente a los servicios de
transporte tradicionales. El objetivo de esta investigacion es diferenciar la situacion
econdémica del sistema de transporte de combis operado por el Frente Unico de Traba-
jadores del Volante (FUTV) desde la introduccion de los nuevos sistemas de transporte
en Uman, para la determinacién de la demanda actual, salario de los conductores y
rentabilidad de las unidades de servicio. La metodologia empleada fue cuantitativa,
se aplicaron 67 cuestionarios como instrumentos para la recopilaciéon de informacion.
Los resultados indican una disminucion en la demanda de combis, lo que ha afectado
directamente los ingresos de los conductores. Ademas, los datos revelaron que los
usuarios prefieren el nuevo sistema de transporte debido a su mayor comodidad vy
puntualidad. Como consecuencia, las combis enfrentan una mayor presién para adap-
tarse y competir en un mercado de transporte en transformacién.

Palabras clave: Transporte, transporte publico, movilidad de la poblacion.

ABSTRACT

The progressive transformation of transportation systems in Yucatan highlights the im-
portance of studying how these changes economically affect traditional transportation
services. The objective of this research is to differentiate the economic situation of the
van transport system operated by the United Front of Steering Wheel Workers (FUTV)
since the introduction of the new transport system in Uman, for the determination of
the current demand, driver salaries, and the profitability of the service units. The me-
thodology used was quantitative, and 67 surveys were applied as instruments for data
collection. The results indicate a decrease in the demand for van services, which has
directly affected the drivers’ income. Moreover, the data revealed that users prefer the
new transportation system due to its greater comfort and punctuality. As a result, vans
face increased pressure to adapt and compete in a transforming transportation market.

Keywords: Transport, public transportation and population mobility.
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INTRODUCCION

El transporte publico es un componente esencial en la vida diaria de cualquier
ciudad, desempena un papel crucial en la movilidad de sus habitantes y en el traslado
de la poblacidn a los lugares de trabajo, escuelas y centros de salud

En los Gltimos afos se ha buscado la mejora de América Latina. De acuerdo con el
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe [CAF] (2019), Latinoamérica cuenta
con tasas de urbanizacién mas altas del mundo (alrededor del 80%). Considerando
esto, se han realizado programas dirigidos para mejorar el transporte publico, como el
Sistemas de buses de transito rapido, el Transmilenio en Bogotd, el Metrobus en ciudad
de México, el Metrobus-Q en Quito y el Transmilenio en Santiago que, han logrado una
reduccion de la congestion vehicular, los tiempos de viaje y beneficios econdmicos.

El desarrollo de un pais no se da de forma automatica, con el paso del tiempo
falta una visidn a largo plazo, por lo tanto, se destaca que el proyecto del Tren Maya,
de acuerdo con Vidal, et al. (2020) pretende aumentar la interconectividad de cinco
estados del sureste del pais: Tabasco, Campeche, Chiapas, Yucatan y Quintana Roo;
logrando un mayor flujo de turistas nacionales y extranjeros para impulsar el desarrollo
socioeconémico del pais.

Del mismo modo, la implementacién del nuevo sistema de transporte en Yucatan
trajo consigo un aumento en la tarifa, que pasé de $11.00 a $12.00 de manera gene-
ral. Valdez, (2023) infiere que el incremento, convierte a la entidad en la méas cara con
respecto “a la tarifa del transporte publico” (p.1). Para los estudiantes, adultos mayores
y discapacitados el cambio ha sido beneficioso en términos econémicos, ya que con
la tarifa social pueden viajar de Uman-Mérida por $5.00, cuando antes necesitaban
$11.00 para ir al centro de Mérida. Sin embargo, para otros usuarios, como los emplea-
dos con edades medias no cuentan con ese beneficio.

Segun Barrera, (2023) en el periédico Cambio del Sureste, afirma que, tras las
denuncias recibidas en su portal y entrevistas a usuarios del transporte urbano de Mé-
riday Uman, muchos comentaban que estarian dispuestos a pagar las tarifas del nuevo
transporte siempre que ofrecieran unidades nuevas, con visién de servicio y conducto-
res educados y respetuosos. Estos proyectos generan interrogantes sobre su impacto
econémico en los conductores tradicionales del transporte publico, particularmente
en la Asociacion de Combis de Uman, ya que, a medida que los usuarios optan por
medios de transporte més modernos o rapidos, las combis enfrentan dificultades para
mantenerse competitivas, especialmente si no implementan mejoras en su servicio,
como mayor frecuencia y comodidad.

De tal manera, el objetivo del estudio fue diferenciar la situacién econémica del
sistema de transporte de combis operado por el Frente Unico de Trabajadores del Vo-
lante (FUTV) desde la introduccién de los nuevos sistemas de transporte en Uman, para
la determinacién de la demanda actual, salario de los conductores y rentabilidad de las
unidades de servicio.

Con ello se busca responder a jcual es el efecto econémico en el salario, de-
manda y rentabilidad que propicia la introduccion del nuevo sistema de transporte en
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Uman, Yucatén en los conductores del servicio de combi?

Justificacion

El desarrollo del transporte en América Latina ha sido una pieza clave en el cre-
cimiento econémico y social en los paises, por lo que, en los ultimos afios se ha esta-
do priorizando la sustentabilidad para garantizar un entorno més limpio y lograr una
reduccion de la congestion vehicular, los tiempos de viaje y la contaminacion (CAF,
2019), contribuyen al progreso y bienestar social, facilitando la movilidad de millones
de personas diariamente, conectando a las comunidades y proporcionando acceso a
oportunidades de empleo, educacion y salud. (German-Soto, et al. 2023).

En diferentes partes de la Republica Mexicana se han realizado encuestas enfoca-
das en la satisfaccién de los usuarios con respecto a los nuevos sistemas de transportes
implementados o en las mejoras de los ya existentes en los estados, destacando por
parte de Pérez, et al. (2022) informacién de los aspectos de calidad y servicio que se
percibe, las cuales se enfoca en las mejoras de horarios, precio accesible, tiempo de
esperay la distancia del recorrido.

México continda invirtiendo en la mejora del pais, con el fin de proporcionar ser-
vicios de transporte 6ptimos, pero por el momento, el Gobierno de Yucatan (2024)
comenta que, “Yucatan es el Unico estado con transporte publico incluyente y gratuito
para personas con discapacidad” (p.1) permitiendo que el servicio se ofrezca a todos
los habitantes sin discriminacion alguna. Asimismo, se ha incluido el pago electrénico,
haciendo los ascensos mas seguros y rapidos, también cuentan con wifi gratis, rack
para bicicletas, y sefialética en braille. También, se ha implementado la formaciéon y ca-
pacitacion de las y los operadores, incluyendo con esta, la introduccién de la primera
generacién de mujeres operando en el nuevo sistema de transporte. (Diario de Yuca-
tan, 2024).

El sistema de transporte en Yucatan ha mejorado la calidad del servicio y la mo-
vilidad de los habitantes. Sin embargo, ha traido consigo una serie de consecuencias,
tanto positivas como negativas para los diferentes actores involucrados, que es el caso
de los conductores de combis. Por parte de la poblacién se ha presenciado una buena
reaccion a la introduccion del nuevo sistema de transporte, puesto que, los viajes en
el nuevo transporte se llevan a cabo de manera méas cémoda y climatizada, asimismo,
brindando un apoyo econdmico a los estudiantes, adultos mayores y personas disca-
pacitadas mediante la tarifa social que se aplica en el pago con las tarjetas. A pesar del
aumento de tarifa, para los que no disponen de tarifa social, muchos prefieren este
servicio por la comodidad y calidad, afectando a los conductores de combis quienes
han tenido una disminucién en la demanda de su servicio.

Se ha anunciado recientemente un incremento a $12.00 el 1 de agosto de 2024,
en donde Quintal (2024) menciona en el Diario de Yucatan que “el aumento también
coincide con la llegada de dos nuevas rutas del le-Tram al municipio” (p.1), trayendo
consigo un sin fin de beneficios a la comunidad, no obstante, no ha sido ningin be-
neficio para los conductores de combis ante tal cambio de competitividad. Con esto,
se puede conocer el cédmo los cambios en el sistema de transporte han alterado la de-
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manda, la rentabilidad y los ingresos de
los conductores de combis.

Marco Teérico

La teoria econdmica explica de ma-
nera general la organizacion y las decisio-
nes en la vida material de las sociedades
humanas (Noriega, et al. 2015). Represen-
ta un conjunto de ideas que explica cémo
funciona la economia, cémo se toman
decisiones sobre la produccién, distri-
buciéon y consumo de bienes y servicios,
y cémo interactian los distintos agentes
econdémicos como personas, empresas
y gobiernos. Los principales precursores
de la teoria econdmica son pensadores
que sentaron las bases para la economia
moderna, cada uno con ideas y contribu-
ciones significativas, destacando a Smi-
th, Marx, Marshall, Solow, Fisher, Keynes,
Schumpeter, Hayek, Robinson, Friedman'y
North. (BBC News Mundo, 2018).

Conociendo esto, se puede anali-
zar el impacto en la oferta y demanda, los
costos operativos y la competitividad de
los nuevos sistemas de transporte. Estos
proyectos pueden influir en los ingresos,
la estructura de costos y la eficiencia del
servicio, afectando tanto la rentabilidad
de los operadores como el bienestar eco-
némico de la comunidad.

La teoria de movilidad sugiere que
las decisiones de desplazamiento son el
resultado de un balance entre las necesi-
dades y las caracteristicas de los lugares
a los que se quiere ir, reflejando “los cam-
bios que experimentan los miembros de
una sociedad en su posicion en la estruc-
tura socioeconémica” (Vélez, et al. 2015).
Esta perspectiva ayuda a entender mejor
por qué las personas se mueven de la ma-
nera en que lo hacen y como se pueden
mejorar las infraestructuras y servicios

para facilitar esos desplazamientos. Ha
sido desarrollada por varios sociélogos y
economistas, siendo los principales pre-
cursores: Sorokin, Bourdieu, Lipset y Ben-
dix (Garcia, 2016; Pla, 2016).

Con ello se da a conocer el como la
mejora en la infraestructura de transporte
y la disponibilidad de nuevos servicios im-
pactan en la accesibilidad y la conectivi-
dad en la regién. Permite analizar los cam-
bios en la movilidad y su impacto en la
competencia, como el de las combis, me-
jorando o modificando la manera en que
las personas se desplazan diariamente.

Marco Conceptual

La Real Academia Espanola (2023)
define transporte como el “sistema de
medios para conducir personasy cosas de
un lugar a otro” (p. 1), siendo fundamental
en la vida diaria y en la economia, ya que
permite el intercambio de productosy co-
necta a las personas, facilitando el acceso
a recursos, servicios y oportunidades. Asi-
mismo, Gonzalez (2016) menciona que es
un elemento fundamental para el lograr
el desplazamiento de diferentes materias
primas, productos terminados de las em-
presas y para el traslado de las personas
en diferentes lugares.

Existen diversas modalidades de
transporte para el traslado de personas
y mercancias. El transporte terrestre es
“el mas utilizado para el movimiento de
carga y de pasajeros en el pais” (Baena
et al., 2016), destacando por su flexibili-
dad. El transporte ferroviario, empleado
principalmente por clientes industriales y,
se realiza mediante trenes (Guerra et al.,
2015). Por su parte, el transporte aéreo,
que es el mas rapido, facilita el comercio,
el turismo y la conectividad global, sien-
do “el pilar fundamental de conectividad
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directa a nivel mundial” (Vasco, 2021). El
transporte maritimo, uno de los mas anti-
guos y econdmicos, permite mover gran-
des volumenes de mercancias a largas
distancias (Instituto Nacional de Estadisti-
cay Geografia [INEGI], 2022).

En México existen diferentes tipos de
transporte que se emplean para la movili-
dad, siendo el transporte individual em-
pleada por una persona, especificamente,
el dueno de ello, que es muy comdn en las
ciudades mexicanas; el transporte publi-
co, siendo una de las formas mas impor-
tantes y cotidiana para la movilidad urba-
na, de tal modo que “mas de 55 millones
de personas utilizan transporte publico
diariamente en el pais” (INEGI, 2022); v,
el transporte de carga que mueve bienes
y mercancias de un lugar de origen a su
destino (Zamora et al., 2019).

La frecuencia de transporte en Méxi-
co es muy alta, dado que, la mayoria de la
poblacion hace uso de este medio, de tal
modo que, el INEGI (2021) informa que,
durante el mes de junio del 2021, en la
Ciudad de México el sistema de transporte
publico prestd su servicio a 99.7 millones
de personas, contando con un incremen-
to del 2.8% que el mes anterior. Asimismo,
para el transporte de mercancias se debe
considerar que la frecuencia de envios y
la logistica son esenciales para mantener
la competitividad de las empresas en el
mercado global.

Obregén (2019) define la movilidad
como “la manera en que un individuo rea-
liza actividades en sus dimensiones espa-
ciales y temporales” (p. 1), involucrando
sistemas y medios que permiten el mo-
vimiento. Entre las formas de movilidad
destaca la urbana, que abarca el traslado
de personas o mercancias sin importar
el medio utilizado. Por su parte, la Comi-

sion Ambiental de la Megaldpolis (2018)
describe la movilidad sostenible como un
modelo que reduce el uso de carbono y
respeta el medio ambiente, disminuyen-
do impactos como la contaminacién, el
consumo de recursos y la congestion ve-
hicular.

La poblacién mexicana enfrenta gas-
tos diarios en alimentos, servicios bésicos
como luz y agua, y transporte. Segun Pa-
dilla (2023), "destinan el 19 por ciento de
sus ingresos al transporte, lo que equiva-
le a un promedio de mil 815 pesos men-
suales” (p. 1). Estos egresos incluyen el
uso de transporte publico, combustible y
mantenimiento de vehiculos, impactando
la calidad de vida, la productividad y el
desarrollo econémico, especialmente en
zonas alejadas donde los traslados diarios
incrementan los costos.

Marco Referencial

En México, la cantidad de vehiculos
en circulacién, de acuerdo con el INEGI
(2023), es de 58,199,293 millones, de las
cuales 870,770 ofrecen servicio de trans-
porte publico.

En Yucatén, los vehiculos registrados
en circulacién son de 1,054,187 millones
segun el INEGI (2023), de las cuales, 8,565
ofrecen servicio de transporte publico.

En Uman, lugar donde se efectud el
estudio, existe una cantidad de 15, 510
vehiculos en circulacién, de acuerdo con
datos obtenidos del Anuario estadistico y
geografico de Yucatan (2017), de las cua-
les, actualmente, 2,665 mototaxis y 2 mil
703 autobuses ofrecen servicio de trans-
porte publico (Subiria, 2022).

METODOLOGIA

La metodologia empleada para el
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presente estudio contempla un enfoque cuantitativo de investigacién, la cual, se carac-
teriza por la recoleccién y analisis de datos numéricos con el fin de obtener resultados
objetivos y medibles. (Hernandez et al., 2011).

El instrumento seleccionado fue un cuestionario, ya que, es una herramienta que
se utiliza para recopilar informaciéon de un grupo de personas mediante una serie de
preguntas organizadas, estructuradas y especificas. (Cisneros-Caicedo, 2022), el cual,
quedd conformado de la siguiente manera: la seccidén A, que abarca las generalidades,
cuenta con un total de once items que permite recolectar informacidn basica y contex-
tual sobre los encuestados. La seccién B, que da respuesta a la pregunta especifica 1
contempla un total de once preguntas, la seccién C responde a la pregunta especifica
2y, esté estructurada por 8 items; por Gltimo, se encuentra la seccion D que da respues-
ta a la pregunta especifica 3, y estd compuesta por 5 preguntas. En total, el instrumento
se conformd con 35 items. (anexo A).

La poblacion objeto de estudio se encuentra en el municipio de Uman, Yucatan,
por lo que, se determiné la necesidad de seleccionar una muestra representativa de
la poblacion mediante la aplicacion de la formula de poblacion finita. Se establecié un
nivel de confianza del 90%, el cual permite un anélisis confiable de las variables.

La muestra se determind con la férmula para poblaciones finitas de la siguiente
manera:

N« 7 pwq
et=(N—-1)+Z%+p=q
2,703 » 1.6452 (0.50)(0.50)

~ (0.10)2 + (2.703 — 1) + 1.6452 (0.50)(0.50)
2,703 + 2.70 (0.50)(0.50)

~ (0.01) + (2,702) + 2.70 (0.50)(D.50)
2,703 + 0.6765

" T 9702 + 06765
1,8285795
= T 66.02 = 67

27.6965

n=

T

n

En el calculo realizado, se obtuvo un tamano de muestra de 67 unidades, de tal
modo que, se aplicaron 67 cuestionarios.

RESULTADOS

Los resultados permitieron establecer con claridad el perfil que poseen prepon-
deradamente las personas encuestadas, este estudio se encuentra conformado por el
100% de hombres, casados por el 81% y con una edad representativa del 48% con mas
de 35 afios. (tabla 1).
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Tabla 1. Sexo, edad y estado civil de los sujetos de estudio.

Informacién Porcentaje
Hombre 100%
Casado (a) 81%
De 30 a 34 afos 33%
Mas de 35 afios 48%
Divorciado (a) 7%
De 30 a 34 afos 4%
Mas de 35 afios 4%
Soltero (a) 11%
De 25 a 29 afos 4%
De 30 a 34 afos 4%
Mas de 35 afios 4%
Total general 100%

Nota: Elaboracién propia

De igual forma, se permitié conocer que el 81% de los sujetos estudiados tienen
ingresos mensuales de $7569.00 a $15,134.96 de las cuales el 78% trabaja méas de 8
horas y significativamente el 74% tienen hijos que dependen econémicamente de los
mismos (tabla 2).

Con los resultados obtenidos se puedo conocer las afectaciones propiciadas por
el nuevo sistema de transporte en la rentabilidad del servicio de combis, se destacd
que los costos operativos del servicio de combis se mantuvieron igual en un total del
89%, se presentd una disminucién en la cantidad de pasajeros en un 81% en perspecti-
va de los conductores, asimismo, un 62% representativamente consideran que el factor
es la busqueda de comodidad antes que la practicidad del servicio, siendo esto una de
las razones de la disminucion de pasajeros (tabla 3).
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Tabla 2. Ingresos mensuales, horas de trabajo y dependientes econémicos.

Informacién Porcentaje
De $1,000.00a $7,567.48 19%
8 horas 7%
Hijos 4%
Padres 4%
Mas de 8 horas 11%
Hermanos 4%
Hijos 7%
De $7569.00 a $15,134.96 81%
8 horas 4%
Padres 4%
Mas de 8 horas 78%
Hijos 74%
Padres 4%
Total general 100%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3. Variacion en cantidad de pasajeros, costo ope-
rativos y factores que afectan su rentabilidad.

. Cambios de
Busqueda de
. la demanda o es
comodidad or parte de Modernizacién Total
Concepto antes que la 'I’os :suarios de los servicios eneral
practicidad del de trasporte 9
servicio de trasporte
publico
Ha aumentado la cantidad de pasajeros 4% 4% 0% 8%
Ha incrementado los costos 0% 4% 0% 4%
Se ha mantenido igual los costos 4% 0% 0% 4%
Ha disminuido la cantidad de pasajeros 50% 4% 27% 81%
Ha disminuido los costos 4% 0% 0% 4%
Se ha mantenido igual los costos 46% 4% 27% 77%
Se ha mantenido igual la cantidad de pasajeros 8% 0% 4% 12%
Ha incrementado los costos 4% 0% 0% a%
Se ha mantenido igual los costos 4% 0% 4% 8%
Total general 62% 8% 31% 100%

Nota: Elaboracién propia
Se destaca que un 67% del total de los sujetos estudiados opinan que el FUTV
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considera que el nuevo sistema de transporte afecta la rentabilidad a largo plazo en sus
operaciones (figura 1).

Figura 1. Opinidén sobre si el nuevo sistema de trans-
porte afectaré la rentabilidad del FUTV.

= No uSi

Nota: Elaboracién propia

Para dar respuesta sobre las dificultades econémicas que han enfrentado los con-
ductores de combis desde la introduccién del nuevo sistema de transporte segun sus
experiencias y percepciones, los resultados permiten observar que significativamente
un 78% de los sujetos encuestados percibieron un menor ingreso diario, por lo tanto,
para un 70% de los conductores ha sido dificil cubrir sus gastos, lo cual, representativa-
mente el 33% han tenido que ajustar su estilo de vida (tabla 4).

Los resultados obtenidos permitieron conocer lo que ha generado los cambiados
en la demanda del servicio de transporte de combis ante la implementacion del nuevo
sistema de transporte, por lo cual, se presenta una disminucién del 93% en la cantidad
de pasajeros, una reduccion del 59% en ciertos horarios, por lo que un 56% de los su-
jetos estudiados concuerdan de que ha sido dificil atraer pasajeros (tabla 5).
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Tabla 4. Dificultades econdmicas, facilidad para cubrir los gas-
tos y cambios en la calidad de vida en términos financieros.

Concepto
Més perdidas que ganancias
Dificil
Ha tenido que ajustar su estilo de vida
Ha tenido que buscar un segundo empleo
Relativamente facil
Ha tenido que buscar un segundo empleo
Ha tenido que trabajar mas horas
Menor ingreso diario
Dificil
Ha tenido que ajustar su estilo de vida
Ha tenido que buscar un segundo empleo
Ha tenido que recurrir a préstamos
Ha tenido que trabajar mas horas
Relativamente facil
Ha tenido que ajustar su estilo de vida
Ha tenido que recurrir a préstamos

Total general

Nota: Elaboracién propia.

Porcentaje
22%
15%

7%
7%
7%
4%
4%
78%
70%
33%
22%
4%
11%
7%
4%
4%
100%

Tabla 5. Demanda del servicio y dificultades para atraer a mas pasajeros.

Concepto
Ha aumentado la cantidad de pasajeros en las combis
Si, la demanda ha disminuido en ciertos horarios.
Dificil
No he tenido complicaciones
Ha reducido la cantidad de pasajeros en las combis
Si, hay menos pasajeros en horas pico.
Dificil
Neutral
Si, la demanda ha disminuido en ciertos horarios.
Dificil
Neutral

Total general

Porcentaje
7%
7%
4%
4%
93%
33%
26%
7%
59%
56%
4%

100%

Nota: Elaboracién propia.
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Se presenta que el 41% de los sujetos estudiados mencionan que se ha imple-
mentado mejoras en la calidad del servicio que ofrecen, otro 33% destaca que se han
implementado mejoras en el tiempo de espera y traslado de los pasajeros para lograr
una mejor eficiencia y competitividad (figura 2).

Figura 2. Estrategias implementadas.

= Mejorar la calidad del
servicio

= Mejores resultados en el
tiempo de esperay de
traslado

= Trato amable, mas
personalizado

Nota: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

Los conductores de las combis en Uman enfrentan una situacion compleja tras
la introduccion del nuevo sistema de transporte en la region. A simple vista, se podria
pensar que el principal impacto se limita a una reduccién en sus ingresos; sin embargo,
el andlisis realizado permitié descubrir que las dificultades van mas alla de lo econdmi-
co, afectando también la estabilidad laboral y el bienestar de los conductores.

Aunque los datos revelan una disminucién significativa en la demanda del servi-
cio de combis, los efectos en la rentabilidad no solo se deben a la competencia directa
con el nuevo sistema, sino también al estado en que se encuentran la mayoria de las
combis. Varios de ellos han mencionado que las condiciones actuales han complicado
su capacidad para sostener a sus familias, evidenciando una dependencia directa de
este medio de subsistencia.

A pesar de las dificultades econdmicas y laborales que han enfrentado los con-
ductores de combis tras la introduccion del nuevo sistema de transporte en Uman, han
demostrado una notable capacidad de resiliencia al implementar diversas estrategias
para mantenerse competitivos. Entre estas medidas se encuentra la optimizacion de ru-
tas para reducir tiempos de traslado y costos de operacién, lo que les permite brindar
un servicio mas eficiente para los usuarios.

Los hallazgos de esta investigacién contribuyen tanto a la economia como a la
sociedad al presentar de manera clara los efectos de la modernizacién del transporte
sobre los conductores de combis en la ciudad de Uman. Desde una perspectiva eco-
némica, este estudio ofrece datos que pueden ser utilizados para evaluar el impacto
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de nuevos sistemas de transporte en las microeconomias locales. Los resultados de-
muestran como las transformaciones en el sistema de movilidad afectan directamente
la rentabilidad de los servicios tradicionales y, en consecuencia, el sustento de las fami-
lias que dependen de ellos. Estos hallazgos pueden servir de base para el disefo de
estrategias que mitiguen los efectos negativos, como subsidios, incentivos fiscales o
programas de capacitacion para los conductores.

Mas alla de ser solo una investigacion, este trabajo destaca la importancia de con-
siderar las necesidades de quienes han sostenido durante décadas la movilidad urba-

ANEXO

Anexo A. Cuestionario aplicado.

Cuestinnarie
Efectos economicos de los nuevos provectos de transporte en la asociacion de combis en Umén
Instrucciones: Fesponda de mavera certera las signienfes pregmtas, recuerdes que todz informacion es
comfidencial v o1 us a2 eswictaments acadamic v de inv
{Ohjetive: Daferenciar la simcion economica dal sistema de transporte de combis operado por el Frents Unico
j:mmmm%mm@m&thQMMsm&mmmmmh
A dz la demamda aciual, salario de bos conductos v rentabilidad de las mmadadies de sendcio

Seccitn 4
1. Edad 2. Zexo 3, Estado Gl 4. Ezcolaridad Terminada
TODe 15219 akos 1 Hoabee 1 Baltero (@) 1 Primaria
TDe20a24 afo: 1 Mgjer O Casade (2} 1 Secumdaria
T1De 15229 mios 01 Mo me identifico 0 Diwarciada (@) 1 Preperatoria / Backiller
71D 302 34 mios O Ciro O Viodo (1) O T
1 Mas de 35 afios 1 Uniae litre 1 Licencixma /
Ingeniena
5. Acrnalmente 8. ;e tipa de 7. jCuintas 8. ;Con cu2les semvicios
Alzuien mﬂz vivienda tieps? % Enrm caenfa a1 viviendal
EComomicamente 01 Propia con O
ﬁTBiju O] Reptada CMas de 5 :f:f:ﬂ
O Hyos 01 Prestada 01 Internes
O Padres 01 Cro: ng O] Dirzmaje
- Hemmanos Thenos de 3 o O
o Otro per:omas
3, ; Crzmbos coartos tisee en 10 Ingresos promedio mensual 11. ; Cuamtas hara: mabaja
toeal en sovivienca, contande 0 Die §1,000. 002 37.56742 2 du?
Ia cocina? (po coente pasillos e 47560.00 2 §15,134.96 CMas de § horas
mi banaz) 013151362 322,702.44 =3 kor2z
O Mas de 5 cuzmios Ohis de $27 704 OMeros de § horas
1 5 cuartos OMro:
1 3 cuartos
O Menos de 3 cuartas
Seccion B

12 ;Ha kahidp almma variacion ex la camtidad da 13, ;Cual &= el porcestaje que considers que ha
puwnsqmmhmdmmuﬂemmbudﬂde aumentado o dismimndo [2 caatidad de pasajeros
la Emplementacion dal ruevo sixtema de que utilizan el zervicio de combis? (Fesponda
ransporie? segum 582 2l casa)

0023 %
OHa umentado [a cantidad de pasajercs O26-30%
O3e ha mantznide igoal la cantidad de pazajeros O51-75%
OHa dizmirmride la cantidad de pasajeros O76-1005%

CiCHro:
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Anexo A. Cuestionario aplicado.

14, ; Crze camshics han terdde que implementar [2=
commbiz del FUTY para manfemarss competitims

15, ; 5e han incremaniado Jos costos operaiivos dal
servicio da comybiz detrido al nueso disters da

frents 2l muevo sistema de ransporz? Tamsporie”

Olsamrimaciom en oz costos de rerdenimisnio %2 ha werdenido iznal lo: costos

Ol fzmor tiempa de trazlada OHa disprimide los costos

O O

16. ;Ha temido que raducir el pomere de midadess 17, ; Su velaoulo/transporte tisne 2rea climatizada?

&n operacion debido 2 cambios de rentabilidad” 051

0% M

o

18. ; Cusntos paszjerce 1. ; Cuantzs vusltzs da a la nutz, 20 ;E1FUTV considera que &l

OOIPAN BEpRCI0 &1 51 dantro da su tomo? e Sistema de afecia

rmmspome’ [ memps d= 10 voslas hnmqhh@;ﬂahmuhm&m
. , L0 D0 veleas . ‘

M de IO pasgjeros ) pgs e 1 vueleas L

0145 pazajeros Otro: o

OBiznos de 16 paszieros - )

O o

21. ;El muevo sistema da bz afectado 12, ;Cual de los sigaientes factores considera qoe

laz nutas v tiempo: d oparacion de las combdz dzl
FUTV?
[ Defimitiraments =1, ha afectado dz forma
sigmificativa
[ 81, ha afectade conziderablements
[ o eston zegurn, la afectacion no & darz
1 ™o, no b afectade de maners comsiderzhle.
I Definithraments no, bo ha afsctado.

23. ;5u slario o compensacion ba sido ajustado

desde gue 52 inmodujo el mosvo sistama de
Tamsporie’

051

Oxa

23, ; Qe tan il o dificil ha s3do mamberer Loz
ingresns pecesarios para cukedr sus gastos desds
que = fplementd ol mposv siztema da
Tamsporie’

Ty facil
OFelativaenente facil

21

ha afectade mas su remtabilidad”

O dodemizacion de los servicio: de T2sporte
OCambios dz 1a derenda por parte dz los
usEArios &e trasparte pablico

OEusquada de comsodided ates qus la practicidad
dzl zenacia

Obvizvor pasto en el manterdmisnto de las
mnidadss
MHmpe

26, Desda la infroduccion del muevo sistema de
tramsporte, ;oomo ha cambéado m calidad de vida
& terminos fmancieros?

[0Ha terdde que trabajar pes homs

OHa temidio que ajustar su estilo devida

[IHa temido que buscar m :emnmdo enmplee
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Anexo A. Cuestionario aplicado.

ODifcl [IHa terido que TaOmTs 2 prestamos
Ciifiry dificil
27, ;Ha temido gque 28, ;Ha disprimmidio 210 Cmlesla 30, ;Cue porcertzje de n
realizar  imverziones 1 s2lamp desde 1a nﬂl.fa:anam inzresos proviens del
adiciprelas paR infroduccion dal inzresos me bz seTvicio da comshis?
Cornpetir com e mmee ey sisterna de dejade d= O0-15 %
siziemal ramsporie’ pezcitir? OX6-30%

Antes | Diezpraas O31-13%
D51, rmuckas ) ODemimbdoma:  O78-100%
0051, alzumas ] ) dal 1082
[Tip he tenido *En cazode s, OCemimndo m
nacesidad respoander [2 pragmta 10%
by pocas 210 ODdsmimsde
[ Mmgza menos del 10%

OCma

Secciin I

31. ;De gué manera ha impactado k2 32 ;Cueta 33, ;52 le ha reducida [a
inplemertacion del moevo sistense dz tramzporie dificil ha sido caetidad da furmes o vizjes
&n |a demrenda de usaarios dal senvicio de combis FTRE TIE0E que =2 b2 azippan dexde
aperado por FUTVT paajeras desde la que =& Dyirodajo &l mews
O Ha redurido la cantidad de pasajeros en las i sistema de trarsporteT
ooz dz] noeva )
71 52 ha martenida la cantidad de paszjercs en sigtama? =
1as corshis L Dy dificil Lo
71 Ha aumetade Ja cantidad de pasajerns en laz L Dificil
comhiz [ Miewtral
1 Omare [ i he tenido

complicaciones
14, ;Exiztz alzuna diferencia en la demanda dal 35, ; Qe estrategiax bx ivmlementade pam
sarvicio da combiz en horarios especifino: (por ammentar [3 demanda de su sarvicin?
mhmmm}mhmnﬂﬂmﬂmdﬂ [ Mjorar Ia calidad del serido
muene sigama’ S _ [ Trato amwhle, més persopelizade
_&hdMMdWmum [ Ajustes en las tarifas d los pracios
m_&muhmi T — U Blzjore: rendiados en el tiempa de espera y de
[ Mo, nv 52 ham obsemvads cambinos
sigmificatvns.
[ Mo, hay desniamda en L2s horas v pico
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