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RESUMEN

El presente estudio aborda el fenémeno de las “nenis” en el municipio de Umén, Yu-
catan, mujeres emprendedoras que, ante la falta de oportunidades laborales formales,
han recurrido al comercio informal a través de plataformas digitales. El objetivo princi-
pal fue identificar barreras y oportunidades que enfrentan estas emprendedoras, como
el acceso limitado a financiamiento, capacitacién y redes de apoyo, asi como los bene-
ficios derivados del uso de redes sociales para promover sus negocios. La metodologia
cualitativa, basada en entrevistas a diez mujeres, permitié comprender sus experiencias
y desafios, tales como la carga de roles familiares y laborales, las restricciones de capital
y la competencia en el mercado. Los hallazgos destacan la importancia de las redes de
apoyo y el uso estratégico de plataformas digitales para impulsar su actividad comer-
cial. Ademas, se enfatiza su capacidad de resiliencia y adaptacién, asi como su impacto
en el &mbito econdmico y social al dinamizar la economia local y superar barreras de
género. El estudio concluye que las “nenis” no solo contribuyen con sus comunidades,
sino que representan un ejemplo de empoderamiento femenino que requiere mayor
reconocimiento y apoyo institucional para potenciar su desarrollo y sostenibilidad. Se
sugiere la implementacion de politicas publicas y programas especificos que promue-
van su integracién a la economia formal y fortalezcan sus capacidades como empren-
dedoras.

Palabras clave: Mujer, emprendimiento, rol de género.

ABSTRACT

This study addresses the phenomenon of “nenis” in the municipality of Uman, Yucatan,
entrepreneurial women who, faced with a lack of formal employment opportunities,
have turned to informal commerce through digital platforms. The main objective was to
identify barriers and opportunities faced by these entrepreneurs, such as limited access
to financing, training and support networks, as well as the benefits derived from the use
of social networks to promote their businesses. The qualitative methodology, based on
interviews with ten women, allowed us to understand their experiences and challenges,
such as the burden of family and work roles, capital restrictions and competition in the
market. The findings highlight the importance of support networks and the strategic
use of digital platforms to boost their business activity. In addition, their capacity for re-
silience and adaptation is emphasized, as well as their impact in the economic and so-
cial sphere by boosting the local economy and overcoming gender barriers. The study
concludes that “nenis” not only contribute with their communities but also represent an
example of female empowerment and human capital that requires greater recognition
and institutional support to enhance its development and sustainability. It is suggested
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that public policies and specific programs be implemented to promote their integra-
tion into the formal economy and strengthen their entrepreneurial capabilities.

Keywords: Woman, entrepreneurship, gender role.

INTRODUCCION

La presente investigacién describe la manera en cémo las mujeres se han integra-
do ala sociedady a las plataformas digitales, por este medio en el municipio de Umén,
Yucatan, estas mujeres han enfrentado los principales retos en su actividad diaria y
los recursos disponibles para alcanzar el éxito al desarrollar sus negocios. En muchos
municipios, las “nenis”, enfrentan una serie de dificultades y posibilidades Unicas que
afectan su capacidad para iniciar y mantener negocios informales exitosos. Esto busca
explorary comprender las experiencias de estas mujeres, identificando las barreras es-
tructurales, sociales y econdmicas que enfrentan, asi como los beneficios que pueden
aprovechar para mejorar su situacién econémica y social.

Este fendmeno surge a raiz de la necesidad econdmica en los hogares de las
mujeres, mismas que al no contar con la experiencia laboral para adquirir un empleo
formal se ven obligadas a tener un emprendimiento informal. Estas mujeres han teni-
do que hacer un equilibrio entre sus familias, tareas del hogar y la administracion de
un empleo propio para poder solventarse. Este acontecimiento se impulsé durante la
pandemia de Covid-19. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia [INEGI]:

El nimero de mujeres en actividades econémicas informales aumenté significa-
tivamente durante la pandemia, debido a la necesidad de generar ingresos para el
sustento familiar. Durante la pandemia por el Covid-19, el punto mas alto de la desocu-
pacién femenina se dio en el tercer trimestre de 2020: alcanzo un nivel de 4.8%. Para el
cuarto trimestre de 2022, la tasa fue de 3.1% (p .1).

En los ultimos afos, ha emergido un fenémeno social y econémico significativo
en México: las “nenis”. Este término, inicialmente utilizado de manera despectiva, se ha
resignificado para describir a mujeres emprendedoras que han encontrado en las pla-
taformas digitales una via para desarrollar sus negocios y generar ingresos.

El objetivo general es identificar las barreras y oportunidades principales que en-
frentan estas mujeres, incluyendo factores como el acceso a financiamiento, el apoyo
institucional y el uso de redes sociales. A nivel especifico, se busca determinar cémo las
normas sociales afectan sus emprendimientos, explorar el impacto de las redes socia-
les en la construccién de su identidad empresarial y comprender las motivaciones que
impulsan su participacion en el comercio digital.

Alavez, estas vendedoras autonomas identifican las dreas de mejora para su situa-
cién econdmica, como el acceso a redes de apoyo y la demanda creciente de produc-
tos y servicios que ofrecen. se propone examinar en profundidad los impedimentos y
oportunidades que experimentan estas mujeres desde un enfoque cualitativo, buscan-
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do ofrecer una comprension méas comple-
ta del fenédmeno. Estas mujeres son objeto
de criticas y desvalorizacion por sus activi-
dades, lo que refuerza la desigualdad de
género, que devalla su rol de vendedoras
auténomas y las someten a criticas por el
tipo de actividades desarrolladas. Muchas
de ellas deben de lidiar con el doble rol
de ser proveedoras y, al mismo tiempo,
cumplir con las responsabilidades del
hogar. Esta sobrecarga de trabajo puede
generar un desgaste emocional y fisico
que limita su capacidad para expandir sus
negocios o dedicar tiempo al desarrollo
personal y profesional.

Este estudio es relevante por varias
razones. En primer lugar, aborda un fe-
némeno econdmico y social que tiene
implicaciones significativas para el empo-
deramiento femenino y el desarrollo eco-
némico local. Al visibilizar las experiencias
de las “nenis”, se contribuye a romper con
estigmas sociales ya reconocer el valor del
trabajo de estas mujeres como una fuerza
transformadora en sus comunidades.

Este estudio tiene como propdsito
principal identificar las barreras y opor-
tunidades principales que enfrentan las
mujeres emprendedoras informales en
Uman, Yucatan, especificamente aquellas
que participan en el comercio digital a tra-
vés de plataformas como redes sociales.
Se busca explorar cémo estas mujeres na-
vegan por los desafios sociales, econdmi-
cos y culturales en su dia a dia, y cémo es-
tas barreras impactan en su éxito. De igual
manera, se pretende examinar el impacto
de las redes sociales en la construccién de
su identidad y en la promocién de sus ne-
gocios, asi como identificar las motivacio-
nes que las impulsan a iniciar un negocio
en linea y las areas en las que necesitan
mas apoyo. para mejorar su situacion eco-

ndémica y social.

En segundo lugar, este proyecto tie-
ne el potencial de generar conocimiento
practico que puede ser utilizado para di-
sefiar politicas publicas y programas de
apoyo que promuevan el emprendimien-
to femenino. Al identificar las barreras
estructurales y sociales que enfrentan las
“nenis”, se pueden proponer soluciones
que fomenten su integracién en la econo-
mia formal y su acceso a recursos como
financiamiento, capacitacion y redes de
apoyo.

En la actualidad, muchas mujeres
en México, en especial aquellas que resi-
den en municipios rurales y semiurbanos
como Umén, se enfrentan a una realidad
econdmica compleja, donde la falta de
empleo formal y las responsabilidades
domésticas los limitan a participar activa-
mente en la economia formal. Este fené-
meno, sumado a la creciente importancia
de las plataformas digitales en el comer-
cio informal, ha permitido la creacién de
una nueva generacién de emprendedo-
ras conocidas como “nenis”. Estas mujeres
han encontrado en el uso de plataformas
como Facebook, WhatsApp e Instagram
una oportunidad para generar ingresos
mediante la venta de productos, sin tener
que abandonar sus hogares ni sus respon-
sabilidades familiares. Sin embargo, su
participacion en esta actividad estd mar-
cada por diversas barreras estructurales,
sociales y econdmicas que dificultan su
acceso a recursos y limitan su capacidad
para expandir sus negocios.

Uno de los principales retos que en-
frentan estas emprendedoras es la falta
de acceso a financiamiento formal, lo que
limita la posibilidad de expandir sus ne-
gocios y mejorar su infraestructura. A esto
se suman las dificultades para acceder a
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programas de capacitacién en gestion
empresarial y las redes de apoyo, que son
fundamentales para su desarrollo y éxito.
Ademads, las normas sociales que dictan
los roles tradicionales de género tam-
bién influyen de manera significativa en
la forma en que estas mujeres son perci-
bidas por la sociedad, lo que les impide
ser reconocidas como emprendedoras
legitimas y contribuir a que sean invisibi-
lizadas de su trabajo econdémico. A pesar
de estos obstaculos, las “nenis” continlian
desempefiando un papel fundamental
en la economia informal, lo que ha sido
especialmente visible en la pandemia,
cuando muchas de ellas encontraron en
el emprendimiento digital una manera de
sobrevivir econdmicamente.

Se expone cémo las mujeres de-
ben equilibrar sus responsabilidades do-
mésticas y laborales, lo que genera una
sobrecarga que limita su capacidad para
desarrollarse plenamente como empren-
dedoras (Zapata, et al., 2022). En este
contexto, las mujeres en Yucatén, como
en otras partes de América Latina, en-
frentan desafios adicionales relacionados
con las normas sociales tradicionales que
las relegan a roles domésticos y carecen
de acceso a recursos que faciliten su em-
prendimiento (Wilson, et al, 2022). A pe-
sar de estos obstaculos, la resiliencia y la
capacidad de adaptacion de las mujeres
“nenis” han permitido que muchos em-
prendimientos informales logren el éxito
a través de la innovacion y la flexibilidad
que ofrecen las plataformas digitales.

La literatura existente sobre este
tema aborda conceptos clave como des-
igualdad de género, mercado, negocios
dirigidos por mujeres, roles de género y
éxito de las mujeres, destacando cémo
las redes sociales han sido un catalizador

para el desarrollo de negocios informales
liderados por mujeres. A través de estas
herramientas, las “nenis” han logrado su-
perar barreras significativas, pero también
enfrentar desafios estructurales.

Esta investigacion radica en la ne-
cesidad de visibilizar el fenémeno de las
“nenis” como un fenémeno econémico y
social relevante, que tiene el potencial de
transformar la estructura de la economia
local en Umén, Yucatédn. Al comprender
mejor las barreras y oportunidades que
enfrentan las mujeres emprendedoras
informales, se pueden disefar politicas
publicas y programas de apoyo que for-
talezcan su papel en la economia y contri-
buyan ala reduccién de la desigualdad de
género. La investigacién también busca
ofrecer una vision de las experiencias de
estas mujeres, destacando tanto los de-
safios como las oportunidades que pue-
den aprovechar para mejorar su situacion
econdmica y social, asi como el acceso a
redes de apoyo y recursos financieros que
les permitiran expandir sus negocios.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta
investigaciéon han sido organizados vy
presentados siguiendo un enfoque me-
todolégico basado en las respuestas de
las entrevistas aplicadas a diez mujeres
emprendedoras. Se analizardn aspectos
relacionados con las oportunidades que
se les presentan a estas mujeres al vender
por internet, destacando su participacion
en el sector terciario y los tipos de nego-
cios desarrollados, brindando un panora-
ma de su actividad empresarial. De igual
forma se presentan hallazgos relaciona-
dos a las limitaciones y obstaculos que
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enfrentan estas mujeres.

Oportunidades de las “nenis”
Las mujeres con negocios informales se enfrentan a diversas oportunidades dia
con dia, las cuales les permiten seguir creciendo sus negocios y emprendimientos.

Figura 1. Eje de oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

Entre estas posibilidades esta los espacios seguros que les brindan mas como-
didad a la hora de vender y al hacer sus entregas, lo cual es una gran ventaja para las
vendedoras y para sus clientes ya que no se exponen a lugares que pongan en riesgo
su integridad y sus ventas. De acuerdo con Xool (2023):

Las “nenis” yucatecas tienen su propio parque en la ciudad de Uman en donde

libremente pueden vender sus productos y hacer sus entregas cualquier dia de la

semana. Naomi Reyes Cardenas, directora para la Atencién y Proteccién a la Mujer
en dicha localidad, y también encargada de dirigir a las “nenis” umanenses, dijo

que la designacién del parque facilita esta actividad comercial (p.1).

Si, demasiado. Tener lugares seguros para hacer las entregas hace una gran di-
ferencia, porque nos da tranquilidad tanto a nosotros como a los clientes. A mi,
personalmente, me gusta hacer entregas en parques o lugares bien iluminados,
y siento que eso ha ayudado a que mis clientes se sientan mas confiados al hacer
una compra conmigo. (Karla, 33 afios, soltera, vendedora por internet)

Respecto a las redes sociales, la “nenis” las utilizan como una herramienta de tra-
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bajo, de acuerdo con Galindo y Ceballos (2023) “las plataformas socio digitales cons-
tituyen herramientas que brindan a estas mujeres funciones mas rapidas para ampliar
su base de clientes y flexibilizar en muchos sentidos sus tareas como emprendedoras,
vendedoras o prestadoras de servicios diversos”. Muchas de ellas crean perfiles de Fa-
cebook dedicandose exclusivamente en su negocio, sin embargo, hay quienes utilizan
sus perfiles personales para publicar sus ventas, donde comparten imagenes de sus
productos, describen sus caracteristicas y detallan sus precios.

Mis ventas las publico por redes sociales. Ademas, que, trato de interactuar mas

con las personas que me compran, lo que me ayuda a mantener su interés y atraer

nuevos clientes. (Sofia, 29 afos, casada, vendedora por internet)

Al ser emprendedoras informales disfrutan de una gran flexibilidad en sus hora-
rios de trabajo. Esta caracteristica es una de las principales ventajas de su modelo de
negocio y representa una adaptacion a las necesidades y realidades de muchas muje-
res en la comunidad. De acuerdo con Garciay Gonzélez (2021):

A falta de empleos mas flexibles, el emprendimiento desde las plataformas digi-

tales y aplicaciones ha sido una opcidén para que las mujeres puedan generar un

ingreso sin abandonar sus actividades en casa, sin tener un horario fijo u obliga-

ciones que impidan que se dedican a otras labores o trabajos (p.1).

Trabajo en casa, en las mafnanas y en las tardes pues me dedico mas a mi casa,

como mis hijos van a la escuela, entonces tengo mas tiempo de dedicarle pues a

esto de las ventas por las mananas y asi. (Juliana, 42 anos, casada, vendedora por

internet).

Las redes de apoyo son un pilar indispensable en la vida de estas mujeres, tanto
en sus negocios como en sus familias ya que en diversas ocasiones son su motivacién
para hacer sus labores y para salir adelante. Desde madres que alientan a sus hijas
hasta esposos que brindan el apoyo econdmico para que estas mujeres inicien o sigan
construyendo su negocio.

De hecho, mi mama es la que me dijo “hija vamos a ir a vender, hay ropas de las

nifias que ya no les queda, que no sé qué”y yo le dije, Ay, no, mama, me da pena,

le digo. Mi mama me dice “; Por qué te va a dar pena? Si pena es robar me dice.

(Sara, 42 afos, casada, vendedora por internet)

Cuando inicié, la primera inversién que hice fue del sueldo de mi esposo y de al-

gunos ahorros. (Juliana, 42 afnos, casada, vendedora por internet).

El contar con personas de confianza que impulsen tus suefios o que extiendan su

ayuda en momentos donde se necesita es un gran motor para estas mujeres, por

ejemplo, Sara (casada, de 42 anos) quien gracias a su mama se animé a vender por
primera vez y a vencer sus miedos, iniciando asi un negocio que no solo le llena,
sino que le deja un ingreso extra para su hogar.

Barreras a las que se enfrentan las “nenis”
Las mujeres con negocios informales se enfrentan a diversos retos, que en su ma-
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yoria les impide el crecimiento de sus negocios. Entre estas limitaciones se identifica-
ron algunas que son los que més se repiten en su dia a dia (figura 2).

Figura 2. Limitaciones

Nota: Elaboracién propia.

Se identifico la ausencia de apoyos gubernamentales especificos para este sector
como un obstaculo muy recurrente. De acuerdo con Masse (2021) “es dificil conseguir
financiamiento. Sélo una de cada tres mujeres en México tiene un crédito bancario”. A
pesar de estas adversidades, estas mujeres han logrado enfrentar las limitaciones eco-
ndémicas. Esta falta de respaldo formal obliga a las “nenis” a depender de sus propios
recursos y el apoyo familiar para consolidar sus emprendimientos.

No, en mi caso no he recibido apoyo, aunque sé que hay programas disponibles.

A veces la informacidn sobre estos programas no es muy accesible o hay muchos

requisitos que impiden acceder a ellos. (Juana, 32 afios, casada, vendedora por

internet).

Los impedimentos identificados por las mujeres estén relacionados, otro factor
crucial que marcé el inicio y desarrollo de los negocios informales de estas mujeres,
comlnmente conocidas como “nenis”, fue la limitacién del capital disponible.

Si el dinero lo tengo del sueldo de mi marido, normalmente obtengo un poco de

las ganancias de ahora y con el sueldo que me da invierto también un poquito para

comprar nuevas cosas y asi. O sea, lo invierto igual estén, lo utilizo para la comida,
gastos de la casa en general y para cuando me haga falta. (Juliana, 42 afios, casa-
da, vendedora por internet)

208 | ARTICULO DE DIVULGACION




REVISTA

OJELT

Algunas de las nenis comenzaron sus emprendimientos con recursos econémicos
muy reducidos, lo que limitd sus primeras inversiones y restringié su capacidad para
expandirse rapidamente.

Basicamente, el mismo dinero que gano lo reinvierto. No me gasto todo lo que
me entra en cosas personales; mds bien, siempre trato de reservar una parte para
comprar cosas nuevas que necesito para mi negocio o para mejorar lo que ya ten-
go. Es una estrategia que me ha funcionado porque asi puedo seguir creciendo
poco a poco. No tengo otro ingreso que esté destinando al negocio, asi que todo
sale de mis ventas. (Karla, 33 afos, soltera, vendedora por internet)

Pues cuando empecé, mi esposo me dio el capital y ya fui generando mis ingresos.

Siempre estuvo apoyandome, confiando en que podia sacar adelante mi negocio.

(Sofia, 29 afos, casada, vendedora por internet)

Con relaciéon a la competencia, estas mujeres mencionaron que al no ser muchas
vendedorasy al no tener un lugar tan reconocido sus ventas eran mas altas al igual que
sus ganancias y que ahora ya al popularizarse estos negocios existe un mercado mas
amplio.

Aja si aqui antes de que se ponga este lugar yo como vivo por aqui cerquita cuan-

do mucho me ponia aqui, era mi lugar y te decia que hace 2 anos yo vendia mas,

porque era la Unica que estaba en este lugar, sin embargo, ahorita hay mucha
gente y por eso mis ventas han bajado. (Laura, 35 anos, soltera, vendedora por

CONCLUSIONES

El proyecto de investigacién sobre las “nenis” en el municipio de Uman ha permi-
tido arrojar luz sobre un fenémeno econémico y social relevante que, hasta hace poco,
no contaba con suficiente visibilidad. Este grupo de mujeres emprendedoras ha de-
mostrado una notable capacidad para adaptarse a las condiciones del mercado, apro-
vechando sus fortalezas y enfrentando sus limitaciones con creatividad y resiliencia. Los
hallazgos del estudio aportan conocimientos valiosos en los campos de la economia, la
sociedad, el dmbito empresarial y el capital humano.

Entre los logros destacados, se resalta la creacién y fortalecimiento de redes de
apoyo las cuales les permiten compartir conocimientos, experiencias y consejos que
enriquecen sus practicas comerciales. Estas redes, junto con el uso estratégico de re-
des sociales, les ofrecen una plataforma accesible para promocionar y vender sus pro-
ductos, manteniendo un tiempo de trabajo flexible que se adapta a sus responsabili-
dades personales y familiares. Ademas, se les han proporcionado espacios donde las
“nenis” tienen espacios seguros, donde pueden operar sin temor a estigmatizacion o
prejuicios de género, fomentando una comunidad de empoderamiento mutuo.

No obstante, este modelo de negocio enfrenta importantes desafios que limitan
su expansion y sostenibilidad. El mercado saturado, derivado de negocios similares
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que compiten por los mismos clientes, dificulta la diferenciacién y el crecimiento de
sus emprendimientos. Asimismo, las “nenis” enfrentan una competencia significativa
contra plataformas grandes. De igual manera otro obstéaculo es la falta de recursos dis-
ponibles para estas emprendedoras. Muchas tienen capital limitado, lo que les impide
invertir en inventarios mas grandes, publicidad efectiva o herramientas.

A pesar de estos retos, las “nenis” han logrado demostrar su impacto en varios
niveles. En el &mbito econémico, se consolidan como un pilar importante de la econo-
mia informal al generar ingresos para sus familias y dinamizar el comercio local. Des-
de una perspectiva social, su capacidad para superar barreras de género y construir
espacios de colaboracion y aprendizaje colectivo redefine el concepto de comunidad
y empoderamiento femenino. En el &mbito empresarial, las practicas innovadoras de
las “nenis”, como el uso de marketing digital y la atencidn personalizada, presentan un
modelo de negocio que puede inspirar a otros emprendedores.

Finalmente, las “nenis” representan un ejemplo claro de cémo la creatividad, la
resiliencia y el trabajo en equipo pueden transformar pequefios emprendimientos en
motores de cambio local. Este proyecto de investigacion no solo subraya la importan-
cia de reconocer sus contribuciones, sino también la necesidad de generar politicas
publicas y estrategias de apoyo que les permitan superar sus desafios y potenciar su
crecimiento. Uno de los aspectos més destacados es el empoderamiento de las “nenis”.
A través de sus actividades comerciales, estas mujeres no solo generan ingresos, sino
que también desarrollan confianza en si mismas, independencia econémica y un senti-
do de identidad como trabajadoras. Este empoderamiento se refleja en su capacidad
para tomar decisiones sobre sus negocios, gestionar su tiempo de manera flexible y
equilibrar sus responsabilidades personales y laborales. Ademas, han creado espacios
seguros y redes de apoyo que les permiten intercambiar experiencias, conocimientos
y motivacion, fortaleciendo su sentido de comunidad y sororidad.
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