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RESUMEN

El presente articulo integra los resultados de una auditoria realizada en los procedimien-
tos de seguridad de una empresa de servicios aduanales, ejecutada con la finalidad de
evaluar la situacion actual y el cumplimento de la organizacidn con tres estandares de
la certificacion OEA (Operador Econémico Autorizado). Este estudio aborda la segu-
ridad como un factor critico y destaca la importancia de contar con procedimientos
rigurosos que aseguren el cumplimiento normativo, minimicen riesgos y refuercen la
confiabilidad de la organizacién. La auditoria se centrd en tres areas clave: seguridad
fisica, control de accesos y seguridad de procesos. Se empled un enfoque cualitativo,
aplicando herramientas que incluyeron encuestas, entrevistas y observaciones. Estas
técnicas permitieron obtener una evaluacién detallada de cada procedimiento, dando
a conocer las fortalezas y dreas de mejora en la ejecucion de los procesos de seguri-
dad. Los resultados mostraron un alto cumplimiento en el procedimiento de “Asigna-
cion de equipos electrénicos y resguardos” (92%) y en la “Identificacién de empleados,
visitantes y proveedores/reporte de personas y vehiculos no autorizados” (81%). Sin
embargo, el procedimiento de “Control de llaves y dispositivos de cerraduras” presen-
to deficiencias significativas, con solo un 50% de cumplimiento, indicando areas criticas
que requieren atencidn. A partir de los hallazgos, se destacé la necesidad de mejorar la
capacitacion del personal, actualizar regularmente los procedimientos, reforzar el con-
trol, optimizar la comunicacién interna para asegurar que todos los empleados tengan
acceso a documentos actualizado y comprendan su responsabilidad en el cumplimien-
to de los estandares de seguridad.

Palabras clave: Auditoria, procedimiento, seguridad,

ABSTRACT

This article presents the results of an audit conducted on the security procedures of
a customs services company, executed with the purpose of evaluating the current si-
tuation and the organization’s compliance with three standards of the AEO (Authori-
zed Economic Operator) certification. This study addresses security as a critical factor
and highlights the importance of having rigorous procedures that ensure regulatory
compliance, minimize risks, and reinforce the reliability of the organization. The audit
focused on three key areas: physical security, access control and process security. A
qualitative approach was used, applying tools that included surveys, interviews, and
observations. These techniques allowed for a detailed evaluation of each procedure,
revealing the strengths and areas for improvement in the execution of security proces-
ses. The results showed high compliance in the procedure for "Assignment of electronic
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equipment and safeguards” (92%) and in the “Identification of employees, visitors and
suppliers/reporting of unauthorized persons and vehicles” (81%). However, the proce-
dure for “Control of keys and locking devices” presented significant deficiencies, with
only 50% compliance indicating critical areas that require attention. The findings hi-
ghlighted the need to improve staff training, regularly update procedures, strengthen
control, and optimize internal communication to ensure that all employees have access
to updated documents and understand their responsibility in complying with safety
standards.

Keywords: Audit, procedure, security.

INTRODUCCION

Actualmente la seguridad es uno de los temas mas importantes en las organiza-
ciones, si este concepto no es supervisado o no se le da el debido seguimiento tiende
a causar problemas o consecuencias graves. Seguin Obando et al. (2019) destacan que
la seguridad de los colaboradores es fundamental en las empresas, por ello es impor-
tante plantear acciones ante ciertas situaciones (en términos de este tema), debido a
que, en algunas ocasiones se priorizan las ganancias sin tomar en cuenta los riesgos de
no aplicar medidas para prevenir tanto al empleado como a la organizacion.

La empresa en estudio se dedica a los servicios aduanales; ofrece soluciones inte-
grales en Comercio Exterior, con apego y cumplimiento a las leyes. La organizacién ha
tenido Ultimamente inconvenientes en sus procedimientos de seguridad relacionados
a la certificacién “Operador Econdmico Autorizado (OEA)”, por lo que este articulo tie-
ne la finalidad de dar a conocer los resultados de la auditoria realizada, para evaluar si
el personal cumple con las indicaciones o lo establecidos en los documentos.

Parada (Citado por Torres, 2019) menciona que “el término procedimiento signifi-
ca una serie cronoldgica de actos o actuaciones dirigidos a un resultado” (p.159). Esto
se refiere a que un procedimiento son planes establecidos, que sirven como herra-
mienta para realizar de manera adecuada actividades futuras, son secuencias cronolé-
gicas de las acciones requeridas o para alcanzar un resultado especifico.

Merino (2020) considera que la certificacion es una accién realizada por una enti-
dad u organizacién, que se manifiesta a través de un documento o certificado, el cual
asegura que un producto o servicio cumple y estd conforme a una norma especifica,
por lo que garantiza a socios y clientes una mayor confianza para tener relaciones o
contratos.

El concepto de Operador Econémico Autorizado abarca una amplia gama de de-
finiciones planteadas por diferentes autores, sin embargo, la Organizacién Mundial de
Aduanas [OMA] (citado por Rojero y Almanza, 2022) menciona que: “un OEA es una
parte que interviene en el traslado internacional de mercancias con cualquier capa-
cidad que le haya sido reconocida por o en nombre de una administracion nacional
aduanera que cumple con las normas de la OMA o las normas de seguridad equiva-
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lentes de la cadena logistica. Los OEA pueden ser fabricantes, importadores, exporta-
dores, agentes aduaneros, transportistas, agentes de grupaje de carga, intermediarios,
operadores de puertos, aeropuertos o terminales, operadores de transporte integrado,
operadores de almacenes, distribuidores o transitarios” p.79

Con base a lo anterior se puede concretar que los OEA puede desempenar diver-
sos roles dentro del comercio internacional, su certificacion no solo facilita los procesos
aduaneros, sino que también fortalece la confianza en la seguridad de la cadena logis-
tica, reduciendo inspecciones y agilizando los tiempos de transito. Una de las princi-
pales ventajas que tienen las empresas que cuentan con esta certificacion, es que los
procesos aduaneros y las certificaciones gubernamentales en la cadena de suministro
se les otorgan mas rapido (Hernandez, 2020).

El objetivo principal de la certificacion OEA es fortalecer la seguridad de la cade-
na de suministro de la empresa, a través del cumplimiento de 11 estdndares en materia
de seguridad internacional reconocidos en coordinacién con el sector privado y que
otorga beneficios a las empresas participantes. Los estandares son: planeacion de la
seguridad en la cadena de suministros, seguridad fisica, controles de acceso fisico, so-
cios comerciales, seguridad de procesos, gestion aduanera, seguridad de los vehiculos
de carga, seguridad del personal, seguridad de la informacién y documentacién, capa-
citacién en seguridad y concientizacidn, asi como investigacion de incidentes (Martinez
etal., 2022)

Los procedimientos auditados en la empresa se relacionaron con los estdndares
de seguridad fisica, controles de accesos fisicos y seguridad de procesos de la certifi-
cacién OEA, dichos procesos se denominan:

« Instalaciones

« Accesos en puertas y casetas

« Control de llaves y dispositivos de cerraduras

« |dentificacion de los empleados, visitantes y proveedores/ reportar personas y
vehiculos no autorizados o identificados

« Entrega de mensajeria y paqueteria

« Asignacién de equipos electrénicos y resguardos

El estdndar de la seguridad fisica se refiere al aseguramiento en los interiores y
exteriores de las instalaciones, es decir, que la empresa cuente con un monitoreo de
seguridad, para evitar al maximo que las personas ajenas puedan entrar a la empresa
sin previa autorizacién. Por consiguiente, el estdndar de controles de acceso fisico se
refiere a la implementacién de controles de registro y de identificacion de cada per-
sona que ingrese a las instalaciones y que no pertenezca a la empresa, es decir, si son
ajenos a la organizacion, deben mostrar una identificacion y seguir con las indicaciones
de seguridad que se tiene establecido en el programa de la organizacién (Ruiz y Con-
treras, 2019).

Por otra parte, el estdndar de seguridad de procesos implementa medidas de
control que asegura la integridad y seguridad de los procesos logisticos, pudiendo ser
a través de procedimientos, estos también deben estar involucrados con la operacién
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de despacho, recepcion y trazabilidad. No obstante, este estandar se vincula con el
desarrollo de estrategias para el flujo de informacién suministrada por alguna figura
relacionada a la empresa, como puede ser el importador/exportador, embarcador, y
recinto fiscalizado, que se utiliza para el traslado de mercancias y sus operaciones de
comercio exterior (Jiménez et al., 2021).

La principal razén por la que se auditaron los procedimientos fue porque la orga-
nizacién no ha hecho revisiones periddicas sobre el cumplimiento de los estandares o
bien, numerales de la certificacién, por lo que esta evaluacién es una gran ventaja, asi
como avance para la organizacion, debido a que a través de ello es posible conocer las
areas de mejora, fortalecer el cumplimiento de los procesos y propicia a evitar inconve-
nientes en la renovacién de la certificacion. Conforme a lo anterior se puede suponer
que realizar auditorias administrativas a los procesos y controles de una organizacién
conlleva a determinar areas de oportunidad para mejorar la toma de decisiones. Rodri-
guez, et al.(2021) mencionan que la auditoria se relaciona con la verificacion y revisién
de cada proceso, constituye un instrumento de control, asi como de supervisién que
hace énfasis a la mejora de una organizacion, debido a que permite descubrir las fallas
o vulnerabilidades que tiene.

Para Medina, et al. (2020) la auditoria es la “recopilacién, acumulacién y evalua-
cién de evidencias sobre informacion de una entidad, para determinar e informar el
grado de cumplimiento entre la informacién y los criterios establecidos.” p.7

En cuanto a la a auditoria administrativa se puede definir como una herramienta
esencial en las organizaciones, debido a que proporciona un entendimiento detallado
de su funcionamiento. Su aplicacién permite identificar el estado actual de la empresa
y trazar un camino claro hacia los objetivos establecidos. Ademas, esta auditoria se en-
carga de analizar la estructura organizacional mediante la evaluacién de los métodos
de control, los procesos operativos y la gestién de los recursos humanos y materiales,
garantizando asi una adecuada utilizacidon de estos y promoviendo la mejora continua
(Garcia, 2022).

La relevancia de este tema radica en que una auditoria permite conocer el cum-
plimiento normativo, la certificacién OEA exige que las empresas cumplan con altos
estandares de seguridad (reconocidos a nivel internacional), por lo que, al auditar los
procedimientos la organizacién asegura que sus operaciones estén alineadas con es-
tas normativas, evitando sanciones o la revocacién de la certificacién. Esto no solo pro-
tege a la organizacién de posibles penalizaciones, sino que también la posiciona como
una empresa de servicios aduanales confiable ante las autoridades y clientes, facilitan-
do ciertos procesos. De igual manera, al revisar detalladamente los procedimientos,
es posible detectar ineficiencias donde los recursos no se estan utilizando de manera
adecuada. La identificacidn de las dreas de mejora permite que la organizacién imple-
mente medidas correctivas que no solo contribuya de manera positiva a la seguridad,
sino también a la agilidad y efectividad de ciertas operaciones, esto conlleva una re-
duccién de costos y un mejor aprovechamiento de los recursos.
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METODOLOGIA

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, debido a que no se buscé medir
variables numéricas, sino analizar comportamientos, actitudes, percepciones, expe-
riencias e interacciones humanas de un fenémeno. Mollo (2023) argumenta que una
investigacién cualitativa es de caracter interpretativo y describe situaciones, eventos,
fendmenos, asi como comportamientos observados, analiza estudios de casos e histo-
rias de vida y tiene como objetivo identificar la naturaleza profunda de la realidad.

La poblacién de estudio estuvo constituida por los 19 empleados de la empresa,
pertenecientes a las areas de desarrollo organizacional, ventas, operaciones, contabi-
lidad y tecnologias de la informacién, mientras que la muestra fue de 11 empleados,
representando una proporcién significativa para el estudio. El muestreo fue a juicio, de-
bido a que se les aplicé a personas que estaban relacionadas al procedimiento o que
en su caso tenian mas experiencia en realizar ciertos aspectos de los procesos, también
porque es econdmico, practico y rapido. El articulo tuvo un alcance descriptivo, debido
a que buscd detallar y describir las caracteristicas, asi como comportamientos de la
muestra respecto a los procedimientos, es decir, que no se enfocé en explicar las cau-
sas, sino en proporcionar como estaba ocurriendo las cosas. Galarza (2020) menciona
que el objetivo del alcance descriptivo de una investigacion es presentar y detallar
cémo se manifiesta un fenédmeno dentro de un grupo especifico, partiendo de que ya
se tienen algunas ideas sobre sus caracteristicas.

Por otro lado, el disefio de la investigacion fue no experimental transversal, de-
bido a que con esta auditoria no se manipulo variables, sino que se observé y analizd
las relaciones entre ellas, asimismo, los datos se recopilaron en un periodo corto. Her-
nandez, et al. (citado por Flores, et al., 2020) afirman que el disefio no experimental
transversal es una forma de estudio en la que se analizan ciertas caracteristicas de un
grupo o situacién en un momento especifico, su objetivo principal es analizar y descri-
bir como es ese grupo en ese punto, es decir, en ese tiempo.

Las técnicas para llevar a cabo la auditoria incluyeron: encuestas, entrevistas y ob-
servaciones. Las encuestas se conformaron por cuestionarios, a los cuales se les otorgo
puntaje, que iban desde “totalmente de acuerdo” hasta “totalmente en desacuerdo”.
Para las entrevistas, se utilizaron guias con preguntas especificas; si el empleado pro-
porcionaba una respuesta completa, se le otorgaba el puntaje total, mientras que las
respuestas incompletas recibian medio punto. El instrumento empleado para regis-
trar las observaciones consistié en listas de verificacion, estructuradas por dimensiones
que incluian aspectos especificos donde se sefalé el cumplimiento o incumplimiento,
ademés, contaba con un apartado de comentarios y principales hallazgos.

Para Piza, et al. (citado por Martinez, 2022) la observacion es un complemento
que contribuye a tener un sustento ante una investigacion, forma parte de una técnica
en la recoleccién de datos. Mientras que la encuesta es una herramienta estructurada
de preguntas enfocadas en una muestra representativa de la poblacién, su finalidad es
obtener informacién sobre las caracteristicas comunes de un grupo de personas, utili-
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zando métodos de interrogacién y el registro de datos (Medina et al., 2023). La entre-
vista facilita observar directamente la realidad que rodea al entrevistado, su enfoque es
mas preciso, debido a que evitan interpretaciones ambiguas y permite una interaccion
cara a cara donde el entrevistado no tiene la opcién de consultar fuentes para sus res-
puestas, esto hace que la informacién obtenida sea més inmediata y auténtica (Torres,
etal., 2019).

También se disend una herramienta de control que sirvié como base para cono-
cer el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los procedimientos. Este método se
desarrollé en una hoja de célculo, utilizando como férmula principal la divisién entre el
puntaje obtenido y el puntaje maximo. Asimismo, se acordd que la escala de medicidn
de los resultados sea ordinal para organizar los datos en niveles de cumplimiento o
porcentaje de logro, en este caso se definié que el orden vaya desde “no se estd cum-
pliendo” hasta “si cumple”.

La aplicacion de instrumentos se realizé en las instalaciones de la empresa del 14
de octubre al 25 de octubre de 2024. En cuanto a las entrevistas se grabé un audio para
luego transcribir la informacién en un documento, las encuestas lo contestaron los em-
pleados en forma fisica y la lista de verificacion se realizé con base a las observaciones
y conocimientos que se tenian de la empresa.

RESULTADOS

Al concluir con las técnicas aplicadas, se conocid el porcentaje de cumplimiento
de los procedimientos auditados, para calcular dicho resultado se le otorgd un valor
a cada técnica. Casi en todos los procedimientos se ponderé de la misma forma, se le
asigno el 40% de un 100% a las listas de verificacion, un 40% a los cuestionarios y un
20% a las entrevistas. A excepcion del procedimiento “Entrega de mensajeria y paque-
teria” que se le asigno un 60% a la lista de verificacion y un 40% a la guia de entrevista,
debido a que no se elabord encuesta.

En la tabla 1 se observa que el procedimiento “Instalaciones” cumple con el 79%
de un 100%.

Tabla 1. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Instalaciones”

Técnicas % obtenido % maximo
Observacién 29% 40%
Encuesta 33% 40%
Entrevista 17% 20%
% total de cumplimiento 79% 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Por consiguiente, el procedimiento “Acceso en puertas y casetas” cumple con el
78% de un 100% (tabla 2).

Tabla 2. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Acceso en
puertas y casetas”

Técnicas % obtenido % maximo
Observacién 36% 40%
Encuesta 32% 40%
Entrevista 10% 20%

% total de cumplimiento 78% 100%

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 3 se visualiza que el procedimiento “Control de llaves y dispositivos de
cerraduras” cumple con el 50% de un 100%.

Tabla 3. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Control de
llaves y dispositivos de cerraduras”

Técnicas % obtenido % maximo
Observacién 26% 40%
‘Encuesta 21% 40%
‘Entrevista 3% 20%
% total de cumplimiento 50% 100%

Nota. Elaboracién propia 2024.

El procedimiento “Identificacion de los empleados, visitantes y proveedores/re-
porte de personas y vehiculos no autorizado” cumple con el 81% de un 100% (tabla 4).
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Tabla 4. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Identificacién de los
empleados, visitantes y proveedores/reporte de personas y vehiculos no autorizado”

Técnicas % obtenido % maximo
Observaciéon 30% 40%
Encuesta 40% 40%
Entrevista 11% 20%

% total de cumplimiento 81% 100%

Nota. Elaboracién propia.

En latabla 5 se observa que el procedimiento “Entrega de mensajeria y paquete-
ria” cumple con el 71% de un 100%.

Tabla 5. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Entrega de
mensajeria y paqueteria”

Técnicas % obtenido % maximo
Observacion 43% 60%
Entrevista 28% 40%

% total de cumplimiento 71% 100%

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 6 se visualiza que el procedimiento “Asignacién de equipos electrénico
y resguardos” cumple con el 92% de un 100%.

Tabla 6. Porcentaje general de cumplimiento del procedimiento “Asignaciéon de
equipos electrénico y resguardos”

Técnicas % obtenido % maximo
Observaciéon 37% 40%
Encuesta 37% 40%
Entrevista 18% 20%
% total de cumplimiento 92% 100%

Nota. Elaboracion propia 2024.
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Respecto a los resultados anteriores, se destaca el alto cumplimiento en el proce-
dimiento de “Asignacién de equipos electréonicos y resguardos”, que obtuvo un 92% de
conformidad, asi como el proceso de “Identificacion de empleados, visitantes y provee-
dores/ reporte de personas y vehiculos no autorizados”, con un 81% de cumplimiento.
Estos resultados reflejan una adecuada implementacién y comprensién de las politicas
de seguridad en estas areas, donde los empleados han seguido los procedimientos
de manera efectiva, contribuyendo a la mitigacion de riesgos en estos aspectos de la
operacion.

Sin embargo, el procedimiento de “Control de llaves y dispositivos de cerraduras”
presentd un bajo porcentaje de cumplimiento, con solo el 50%. Este hallazgo destaca
una vulnerabilidad en la seguridad fisica, debido a que una gestion deficiente en el
manejo de llaves y dispositivos podria comprometer la seguridad de areas sensibles.
Con respectos a los procedimientos “Instalaciones”, “Acceso en puertas y casetas” asi
como “Entrega de mensajeria y paqueteria” que obtuvieron 79%, 78% y 71% respec-
tivamente, se destaca que por lo general se cumplen con lo estipulado, sin embargo,
una pequefa parte no, por lo que es de importancia tener en cuenta estos aspectos
para mejorarlos, y asi evitar que la empresa tenga inconveniente en sus operaciones o
con lo establecido en la certificacidn.

La auditoria realizada proporcioné un panorama claro de la situacién actual de la
empresa, permitiendo identificar las areas de oportunidad. Esto confirma la hipdtesis
de que “realizar auditorias administrativas a los procesos y controles de una organiza-
cién conlleva a determinar dreas de oportunidad para mejorar la toma de decisiones”.

Luna (2020) en su tesis titulada la auditoria administrativa como instrumento de
control para optimizar la gestion de la municipalidad distrital de Pacanguilla- 2017, se-
fiala que la auditoria administrativa utiliza como herramienta de control una base que
define el alcance y la extensién del trabajo, permitiendo al auditor familiarizarse con los
procedimientos contables y administrativos empleados en una empresa. Incluso, hace
énfasis a que los medios de control estan estrechamente vinculados con dichos proce-
dimientos, lo que hace indispensable su consideracion simultanea durante la practica
de la auditoria. El autor menciona que los resultados de su trabajo arrojaron que se
debe actualizar los manuales de procesos de la organizacién porque contiene informa-
cién relevante; como es la estructura organizacional y la descripcién de las funciones
de todos los puestos.

Lo anterior se relaciona con algunos hallazgos de la auditoria realizada, especial-
mente con la actualizacidon de los documentos, asi como la importancia de tener un
control. Sin embargo, la diferencia entre estos dos estudios radica en que la auditoria
de este articulo hace énfasis a que no basta con solo tener o actualizar los procedimien-
tos, sino que es necesario mejorar la comunicacién entre los empleados, pudiendo ser
a través del acceso a los documentos y capacitacion.

Por otro lado, Sdnchez (2021) expresa en su tesis La auditoria administrativa y el
control interno en la clinica Jaén S.A.C., 2020, que la auditoria administrativa ejerce una
influencia significativa en la mejora de la eficiencia de las gestiones de planificacidn,
organizacién y control en el drea de recursos humanos. La investigacion demuestra
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que esta herramienta permite establecer estandares de medicién, fundamentales para
controlar y verificar el cumplimiento de las actividades propias de dicha area, contri-
buyendo asi a su dptimo desempefio y alineacidn con los objetivos organizacionales.

Villamizar (2020) en su trabajo Identificar los procesos necesarios para la autori-
zacion como operador econdémico autorizado OEA para una empresa productora en
Colombia, destaca que es importante contar con procedimientos estandarizados que
garanticen el control total de las mercancias en todo momento (utilizacién de sistema
cerrado de cdmaras de seguridad, gafetes distintivos para los empleados, control a la
entrada y salida de la empresa) esto para garantizar que las mercancias se encuentren
libres de la manipulacién de personas indebidas. Asimismo, hace énfasis a que la ca-
pacitacion del personal es uno de los puntos mas importantes dentro del proceso de
certificacion OEA, debido a que garantiza la prevencién de las malas préacticas tanto
dentro como fuera de las instalaciones.

La perspectiva del autor esta centrada en la seguridad operativa y la formacidn
continua como pilares fundamentales para alcanzar la certificacién OEA, lo que permi-
te a las empresas cumplir con los estdndares internacionales y mejorar su eficiencia y
confiabilidad en sus procesos. Sin embargo, a través de la auditoria realizada se pudo
conocer también la importancia de tener un control de cémo los empleados lleven a
cabo sus funciones conforme a los procedimientos, para que de esta forma se pueda
detectar a tiempo las dreas de mejora y evitar inconvenientes.

CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los datos obtenidos, se concluye que la empresa au-
ditada tiene una falta de capacitacion suficiente para el personal involucrado en los
procedimientos, lo cual afecta la capacidad para cumplir plenamente con los estanda-
res de la certificacion OEA. Esta brecha en el conocimiento y la formacién del personal
dificulta la correcta aplicacién de los procedimientos y representa un riesgo de incum-
plimiento ante posibles auditorias externas. En especial, cuando se realizé la aplicacion
de entrevistas y encuestas, hubo colaboradores que externaron la falta de este tema en
la empresa.

También se identificaron adreas de mejora en la actualizacidn y accesibilidad de
documentos de seguridad. Por ejemplo, en algunos casos el personal manifesté desco-
nocer los procedimientos, lo que sefiala una necesidad de fortalecer los mecanismos
de comunicacién interna y asegurar que toda la informacion relevante esté disponible
para los colaboradores. Estos hallazgos indican que, si bien la empresa ha hecho avan-
ces en la implementacién de procedimientos de seguridad, sin embargo, persisten
desafios que deben ser abordados para fortalecer la confiabilidad y el cumplimiento
en el futuro.

Este estudio de caso contribuye a que empresas de servicios aduanales les tomen
importancia a las revisiones periddicas de los procedimientos y mas si estas se vinculan
con certificaciones OEA. En ocasiones se da por hecho que los empleados cumplen
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con lo estipulado, sin embargo, no siempre es asi.

En el &mbito social, la certificacién OEA y los procedimientos auditados garanti-
zan que la empresa cumple con normativas disefiadas a los estandares. Al dar a cono-
cer los resultados de esta auditoria, la organizacién refuerza la confianza de la sociedad
en la integridad de sus operaciones, contribuyendo a un comercio mas seguro y trans-
parente.

A nivel organizacional, esta auditoria contribuyd a identificar dreas de oportuni-
dad en los procedimientos, para garantizar un cumplimiento efectivo de los requisitos
de la certificacidn. Esto no solo optimiza los procesos internos, sino que también ase-
gura la alineacién con las mejores préacticas globales en seguridad y eficiencia logistica.

Al exponer los beneficios y hallazgos de la auditoria, se sensibiliza al personal
sobre la importancia de sus funciones en el cumplimiento de los estdndares de la cer-
tificacién OEA. Esto contribuye a una mayor profesionalizacién y capacitacion de los
empleados, promoviendo una cultura organizacional basada en la seguridad, la res-
ponsabilidad y la mejora continua.

Para los grupos e individuos relacionados, como clientes, proveedores y socios
estratégicos, este tipo de informacién proporciona claridad y confianza. Asimismo, pro-
picia a establecer mejores relaciones comerciales basadas en la transparenciay el com-
promiso mutuo con la seguridad, fortaleciendo asi el entorno empresarial.
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