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RESUMEN
La responsabilidad social empresarial (RSE) es un término dinámico, que se adapta 
según sea el contexto y que involucra a todas las empresas sin importar su tamaño. El 
objetivo de este articulo es analizar la importancia y los beneficios de la RSE en el con-
texto actual relacionado con las empresas familiares, presentando la historia, la con-
ceptualización del término y las dimensiones que involucra la RSE. Identificando que la 
RSE genera una ventaja competitiva sustentable para la empresa, ya que actualmente 
la sociedad es más exigente del comportamiento organizacional. Involucra el ámbito 
ambiental, social, de gobernanza y el contexto global, así como acciones que contri-
buyen a lograr su implementación. Por lo cual, la RSE es un componente fundamental 
para el éxito y la sostenibilidad de las empresas que adoptan una visión responsable 
y se comprometen con la sociedad y el medio ambiente, no solo obtienen beneficios 
económicos, sino que también fortalecen su imagen de marca y contribuyen al desa-
rrollo sostenible.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Empresas Familiares, Estrategias.
Código JEL: M0, M1

ABSTRACT
Corporate social responsibility (CSR) is a dynamic term, which adapts according to the 
context, and which involves all companies regardless of their size. The objective of this 
article is to analyze the importance and benefits of CSR in the current context related to 
family businesses, presenting the history, the conceptualization of the term and the di-
mensions involved in CSR. Identifying that CSR generates a sustainable competitive ad-
vantage for the company, since society is currently more demanding of organizational 
behavior. It involves the environmental, social, governance and global context, as well as 
actions that contribute to achieving its implementation. Therefore, CSR is a fundamental 
component for the success and sustainability of companies that adopt a responsible vi-
sion and are committed to society and the environment, not only obtain economic bene-
fits, but also strengthen their brand image and contribute to sustainable development.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Family Businesses, Strategies.
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Las empresas familiares desempeñan un papel fundamen-
tal en el progreso de un país debido a su significativa contribu-
ción al Producto Interno Bruto (PIB), impulsando el desarrollo 
económico y la generación de empleo de las sociedades (Armas 
& Maridueña, 2019). En este contexto, las prácticas de Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE) tienen un impacto conside-
rable tanto en el éxito competitivo como en la capacidad de in-
novación de las empresas (Esparza & Reyes, 2019). Adquiriendo 
un enfoque estratégico, en el cual, no solo se consideran las ga-
nancias económicas, sino también la forma en que se obtienen. 

Son pocos los trabajos de Responsabilidad Social Empresa-
rial (RSE) en la empresa familiar (Fitzgerald et al., 2010), de este 
modo se hace notable el desconocimiento del tema. Por lo cual, 
este articulo explica cómo ha sido la evolución de la RSE, también 
conceptualiza el termino de Responsabilidad Social Empresarial en 
Empresas Familiares y se mencionan las principales dimensiones 
y motivaciones para lograr implementarla. Es importante destacar 
que los comportamientos empresariales socialmente responsa-
bles se remontan al siglo XVII, inicialmente motivados por causas 
religiosas y llevados a cabo de manera individual, pero posterior-
mente se expandieron hacia acciones filantrópicas y se integraron 
en la estrategia empresarial (Font et al., 2017; Pérez-Sánchez, 2020; 
Ramos-Enríquez et al., 2021). En el siglo XXI, en 2010, se aprobó 
la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, unifica criterios 
sobre la RSE, en donde se emanan los principios y pautas para 
las organizaciones, para la consolidación de los esfuerzos suscita-
dos por las instituciones en estos temas (Correa Mejía et al., 2020). 

La RSE plantea un desafío y, a la vez, brinda una valiosa opor-
tunidad para obtener mejoras sustanciales. Aunque se han logrado 
avances significativos en este ámbito, las empresas familiares re-
quieren enfoques innovadores y nuevas ideas que impulsen su cre-
cimiento y desarrollo (Galvis & Galvis, 2019). Por lo tanto, es crucial 
que se integre en la gestión y las políticas de la empresa, para be-
neficios de esta como para los grupos de interés, contribuyendo al 
crecimiento económico y social de su entorno (Aldeanueva, 2012).

INTRODUCCIÓN
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DESARROLLO
La RSE, es concebida como la colaboración activa y volun-

taria que dirigen las empresas al progreso social, económico y 
ambiental, con el objeto de la mejora de la situación competiti-
va, valorativa y el valor añadido (Portales & García, 2012; Véliz et 
al., 2018). Se centra en los compromisos de las empresas para el 
cumplimiento de estas actividades, para el impulso del empren-
dimiento social para subsanar los problemas mundiales (Véliz et 
al., 2018).

La Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en Mé-
xico del Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI, 2023), defi-
ne la responsabilidad social empresarial como “el compromiso de 
la empresa, para con sus clientes directos e indirectos, así como 
con sus colaboradores, en la contribución con las necesidades so-
ciales, ambientales y económicas de sus acciones para promover 
la sostenibilidad y cuidado ambientas en estos”. (p. 7)

Las empresas familiares desempeñan un papel significativo 
en actividades sociales debido a la estrecha relación entre la fa-
milia y el negocio. Estas empresas están vinculadas al apellido de 
la familia, lo que las vuelve identificables ante la sociedad (Her-
nández-Calzada, et al, 2017), pero también se involucran en las 
actividades específicas y van de la mano con muchas de estas 
responsabilidades, lo cual es de mayor visibilidad cuando estas 
se encuentran iniciando operaciones o según su tamaño cuando 
son nano, micro o pequeñas empresas (González, et al, 2021a; 
González, et al, 2021b).   Por esta razón estas empresas cuidan 
minuciosamente su imagen, ya que, los comportamientos consi-
derados socialmente indeseables afectan la imagen de la familia 
es importancia, porque las decisiones y las acciones realizadas 
por la empresa son verificadas para la conservación de la ima-
gen, lo anterior es una motivación para  actuar en beneficio de los 
colaboradores y de la sociedad, siendo esta el diferencial de las 
empresas no familiares, cuyos propietarios no son reconocidos y 
están representados por las empresas que los contratan (Campo-
piano et al, 2012).

La orientación y la adaptación al entorno pueden impulsar 
las prácticas de RSE en empresas familiares, aunque la influencia 
del paternalismo, nepotismo y decisiones informales debido a la 
gestión de la familia pueden obstaculizar estas acciones de este 
modo es importante para las empresas familiares equilibrar los 
objetivos económicos con el compromiso social y asegurarse de 

|   ARTÍCULO DE DIVULGACIÓN11



que las prácticas de RSE estén alineadas 
con los intereses y principios de la empre-
sa y de la sociedad (Aldeanueva, 2012; 
Mandl, 2008; Sharma & Sharma, 2011). La 
RSE incide positivamente en la empresa 
en temas relacionados con la sustentabi-
lidad, la innovación y el desempeño labo-
rar.

La responsabilidad social en comu-
nidades tiene un efecto significativo de-
bido a que estas empresas muestran un 
mayor interés en la RSE (Ríos, et al., 2013) 
y obtienen beneficios significativos, como 
la mejora y fortalecimiento del entorno la-
boral, el impulso de la imagen de la mar-
ca, la relación con los clientes y la genera-
ción de lealtad hacia la empresa (Castillo, 
et al., 2022). Se enfocan en los problemas 
locales y toman acciones concretas para 
contribuir a su comunidad. Por el contra-
rio, en las ciudades, las personas tienden 
a desconocer los procedimientos de las 
organizaciones en materia de responsa-
bilidad social, lo que resulta en un menor 
compromiso de los propietarios hacia 
este tipo de acciones. En consecuencia, la 
implicación de las empresas en responsa-
bilidad social es más notable en las em-
presas pequeñas, donde su influencia y 
compromiso tienen un mayor alcance en 
la comunidad (Varona y Lao, 2023).

Las actividades ambientales clave 
que están realizando las empresas peque-
ñas son: la reducción de basura y recicla-
je, utilización de productos de productos 
ecológicos, reducción del consumo de 
energía y del uso del transporte, utiliza-
ción de recursos de energías renovables 
(Connell, 2007). De este modo la dinámi-
ca de la responsabilidad social empresa-
rial se logra con la definición de acciones 
que realicen las empresas de manera au-

tónoma, para lograr el cumplimiento de 
lo legislativo para contribuir al desarrollo 
sostenible. (Font, et al., 2017). Por lo cual 
la RSE se entiende como un evento que 
abarca tres grandes ámbitos social, eco-
nómico y ambiental, y estos tienen distin-
tas dimensiones como mencionan (Font 
et al., 2017; Libro Verde, 2015): la RSE ex-
terna,  las actividades de RSE se extienden 
a las comunidades e involucran a diversos 
actores, como empleados, accionistas, 
socios comerciales, proveedores, consu-
midores, autoridades públicas y ONG; 
RSE Interna, los aspectos sociales de la 
actividad empresarial, se relacionan con 
la asignación de recursos como lo son el 
capital humano, el bienestar, la seguridad 
y la gestión del cambio, mientras que las 
prácticas ambientalmente responsables 
se relacionan principalmente con la ges-
tión de los recursos naturales utilizados en 
la producción.

Por su parte Cajiga (2016) menciona 
que las dimensiones son: economía inter-
na, la cual, pone énfasis en crear y repartir 
valor adicional entre los empleados y los 
propietarios de la empresa; economía ex-
terna, implica la producción y repartición 
de bienes y servicios útiles y rentables 
para la sociedad; social interna, implica la 
responsabilidad compartida y solidaria de 
inversionistas, directivos, colaboradores y 
proveedores para la preservación de la 
calidad de las actividades empresariales; 
y sociocultural y política externa, es eje-
cución de  y contribuciones individuales y 
colectivas elegidas para dedicar tiempo y 
recursos con la finalidad de crear las con-
diciones necesarias para promover y fo-
mentar el espíritu de la empresa.
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CONCLUSIONES
Son pocas las empresas que ejecutan acciones socialmente 

responsables, dichas acciones son notables en las empresas de tipo 
familiar, ya que al ser pequeñas empresas se preocupan por cómo 
sus acciones interactúan con el bienestar de la comunidad y para 
entenderla abarca aspectos económicos, sociales y ambientales, 
tanto internos como externos a la empresa. Es esencial considerar 
la generación equitativa de valor, el bienestar laboral, el desarrollo 
integral de los trabajadores, la creación de bienes y servicios úti-
les para la comunidad y la aportación al progreso de la sociedad.
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